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1 INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1 A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2 O Segurado podera consultar a situa¢do cadastral do corretor de seguros e da sociedade Seguradora no
endereco eletrénico www.susep.gov.br.

1.3 O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

1.4 As condicdes contratuais/regulamento deste Plano de Seguro encontram-se registradas na SUSEP de acordo
com o numero do processo constante da proposta/apdlice e poderdo ser consultadas no endereco
eletrénico www.susep.gov.br.

1.5 Todos os valores constantes dos documentos que integram este contrato de seguro deverao ser expressos
em moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza.

1.6 Essa obrigatoriedade ndo se aplica as operacBes contratadas em moeda estrangeira nos termos da
legislacao vigente.

1.7 Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condi¢des correspondentes as coberturas
efetivamente contratadas e previstas em sua apoélice, desprezando-se as condi¢des de coberturas que ndo
foram contratadas.

1.8 Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condi¢des Contratuais, bem como na especificacdo da
apodlice, serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

2 GLOSSARIO
Defini¢Ges e Glossario
Estas defini¢des integram o contrato de seguro firmado entre o segurado e a Seguradora.
Aceitagao
Aprovacdo da Proposta apresentada pelo segurado e a emissdo da competente apdlice.
Acumulo
Termo utilizado, em conjugac¢do com o limite maximo de garantia, correspondendo ao valor total das mercadorias
ou bens armazenados em armazéns, depdsitos, patios ou outros locais aplicaveis, durante o comeco e fim da
cobertura do seguro.
Agravamento de Risco
Sdo os atos ou omissdes que aumentam a probabilidade da ocorréncia do sinistro ou da severidade dos danos,
praticados pelo Segurado, prepostos, representantes, funcionarios ou seu(s) Beneficiario(s), apds a apresentacdo
da Proposta do Seguro a Seguradora.
Ambito Geografico
Termo que determina o territorio de abrangéncia da apdlice
Apolice
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Documento que formaliza o contrato de seguro. Abrange as Condi¢des Contratuais, Condi¢Ges Especiais e
Condicdes Particulares, classificadas como Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas (vide definicdo neste
Glossario), assim como as informacdes sobre o objeto ou bem segurado.

Arresto

Apreensdo judicial da coisa, em virtude de divida para a garantia da execugao.

Ato culposo

Trata-se de conduta decorrente da negligéncia, imprudéncia ou impericia, cujo resultado, embora ndo desejado
pelo agente, resultou em danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

Ato doloso

E o ato intencional de ma-fé, praticado mediante a¢3o ou omiss3o, no qual fica demonstrado que o agente que o
praticou — (Segurado ou seu beneficiario ou o representante de um ou de outro) - quis o resultado ou assumiu o
risco de produzi-lo com a intencdo de obter vantagem prdpria ou para outra pessoa.

Aviso de Sinistro

Trata-se de uma das obrigacdes do segurado, que deve comunicar, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro,
assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario

Pessoa fisica ou juridica favorecida pela indenizagdo em caso de sinistro.

Bens

Sdo todas as coisas, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade.

Boa-Fé Objetiva

Principio que impGe as partes o dever de agir com lealdade, honestidade, cooperacdo e transparéncia ao longo de
toda arelagdo contratual, independentemente de intencdao. No contrato de seguro, orienta comportamentos como
a prestacao correta de informacgdes, o cumprimento de deveres contratuais e a abstencdo de condutas que
prejudiguem a outra parte ou desequilibrem a rela¢do de confianga.

Cancelamento

Extincdo antecipada do contrato de seguro, total ou parcial, que pode ocorrer por perda de direito do Segurado,
por determinacdo legal ou, ainda, em relagdo a determinada cobertura, quando for paga indeniza¢do equivalente
ao Limite Maximo de Garantia dessa cobertura. O cancelamento do seguro por acordo das partes denomina-se
"Rescisdo".

Clausula Especifica

Alteram disposicdes das Condicdes Contratuais, das Condi¢des Especiais e/ou de Coberturas Adicionais, podendo
ou ndo gerar prémio adicional.

Cobertura Adicional

Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranga de prémio adicional.

Condig¢des Especiais

Sdo as clausulas que estipulam as disposicOes especificas de cada uma das Coberturas Basicas presentes no Plano,
eventualmente inserindo altera¢des nas Condi¢des Contratuais.

CondigGes Contratuais

Sdo as clausulas comuns a todas as coberturas desta apdlice, que estabelecem obrigacGes e direitos do Segurado e
da Seguradora.

Condigdes Particulares
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Sdo as clausulas que alteram as Condig¢bes Contratuais e/ou as Condi¢Bes Especiais deste seguro, modificando
disposicOes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura, assim classificadas: Clausula Especifica e Cobertura Adicional.

Condutor

Vide definicdo em “Preposto” neste Glossario.

Conhecimento de Embarque/Conhecimento de Transporte

Documento numerado sequencialmente, emitido pelo transportador na data de carregamento ou de inicio da
viagem, contendo informacGes sobre os bens ou mercadorias transportadas, tais como origem, procedéncia e
destino, quantidade e espécie dos volumes, nimeros dos documentos fiscais e respectivos valores, etc.
Conhecimento de Transporte Aéreo de Carga

Conhecimento de Embarque relativo ao transporte aéreo.

Contéiner ou lift-van

Recipiente ou caixa, normalmente fechado, munido de fechaduras de seguranca, utilizado no transporte de
mercadorias.

Contrato de Seguro

Instrumento pelo qual a Seguradora, mediante o recebimento do prémio, obrigase a garantir interesse legitimo do
Segurado, assumindo a responsabilidade de pagar a este, ou a terceiros por ele indicados, a indenizacao
contratualmente prevista, caso ocorra o evento futuro e incerto definido na apdlice.

Convuls6es da Natureza

Consideram-se eventos ou convulsdes da natureza as tempestades, raios, chuvas de granizo, enchentes de qualquer
natureza, desmoronamentos, deslizamentos de terra ou de rochas, queda de arvores ou de grandes estruturas,
terremotos, tremor de terra, maremotos, ciclones, furacGes, erup¢des vulcanicas, vendaval, tornados, tsunami,
gueda de meteoro e tufdes.

Culpa Grave

Ato praticado sem o devido poder de cautela e prudéncia. A culpa grave é equiparada ao dolo, uma vez que o dano
poderia ter sido evitado, pois o resultado era previsto, ainda que ndo esperado. Hd uma verdadeira assuncdo do
risco. Motivo para a perda de direito por parte do Segurado.

Custos de Defesa

Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugdo de conflitos, os honorarios advocaticios, arbitrais
e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e os recursos do segurado, relativos a
reclamag¢Oes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

Dano Material

No seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo de Carga — (RCTA-C), utiliza-se este termo
em relagdo aos estragos, deterioragdo, inutilizacdo ou destruicdo causados aos bens ou mercadorias de terceiros,
entregues ao segurado para transporte. Os danos podem ser indenizaveis ou ndo, de acordo com as condic¢des do
contrato de seguro.

Dano moral

Ofensa praticada por outrem aos principios e valores morais ou a dignidade da pessoa, ou mais amplamente, aos
direitos de personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, humilhagdo,
independentemente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as
perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem,
independentemente da ocorréncia simultanea de outros danos.

Despesas de Contengdo e/ou Salvamento
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Sdo as despesas efetivamente incorridas pelo Segurado, ou por terceiros em seu nome, destinadas a:

Na ocorréncia de um sinistro, conter ou limitar seus efeitos sobre os bens segurados (despesas de contencao); e
Proteger, resgatar ou preservar os bens segurados durante ou apds a ocorréncia de um sinistro, visando a redugao
dos prejuizos (despesas de salvamento). Tais despesas, quando razoaveis, proporcionais e compativeis com a
natureza do risco, serdo reembolsadas pela Seguradora até o limite estabelecido na Apdlice.

Para fins de aplicacdo do limite previsto, as Despesas de Contencdo e/ou Salvamento sdo tratadas de forma
conjunta, ou seja, o valor e/ou percentual incide sobre o total das duas. Ndo se confundem com despesas de
prevencdo ordindria, tais como manutengdes rotineiras ou cuidados regulares de conservacdo dos bens, que ndo
sdo objeto de reembolso.

Dolo

E o ato intencional voluntdrio praticado ou induzido pelo Segurado, por conduta omissiva ou comissiva, com o
propdsito de obter vantagem ilicita para si ou para outrem.

Dolo Eventual

Situacdo em que a pessoa, mesmo sem desejar diretamente o resultado danoso, age aceitando e assumindo
conscientemente o risco de produzi-lo. Aplica-se quando o resultado era previsivel e, ainda assim, a pessoa opta
por seguir com a conduta.

Endosso

Documento, emitido pela Seguradora que formaliza eventuais altera¢cdes no contrato de seguro, de comum acordo
com o Segurado.

Especificagdo da Apdlice

Documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro
contratado. E o documento preenchido e assinado pelo Proponente, na contratacdo do seguro, no qual sdo
relacionados os dados que devem constar na apodlice e as informacGes, verdadeiras e completas, sobre os riscos a
serem cobertos.

Franquia

Franquia é a participacdo do Segurado definida em apdlice realizada nos prejuizos apurados.

Furto simples

E a subtrac3o, para si ou para outrem, de coisa alheia mdvel, sem ameaca ou violéncia a pessoa, e sem deixar
vestigios.

Furto qualificado

E a subtragdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, sem ameaca ou violéncia a pessoa, mas deixando
vestigios.

Importancia Segurada

E o valor integral dos bens ou mercadorias declarados nos documentos relativos a cada embarque, ou, nos
embarques aéreos sem valor declarado, a Importancia Segurada correspondera aos limites de responsabilidade
previstos no CBA, quando se trate de viagem aérea nacional, observado o Limite Maximo de Garantia por
aeronave/acumulo fixado na apdlice.

Indenizagao

Para fins do seguro de RCTA-C, é, primariamente, o pagamento, efetuado pela Seguradora diretamente ao terceiro
prejudicado, proprietdrio dos bens ou mercadorias, das repara¢des a ele devidas, pelo Segurado, desde que
cobertas pela apdlice e, secundariamente, o reembolso, ao Segurado, das despesas de socorro e salvamento
realizadas para evitar o sinistro e minimizar os danos.

Limite Maximo de Garantia por veiculo/ acimulo
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E a quantia maxima, fixada na apdlice, que a Seguradora assumira, em cada viagem de um mesmo veiculo
transportador ou por acumulacdo de bens e/ou mercadorias nos armazéns, depdsitos, patios, portos, aeroportos
ou outros locais previstos no contrato de seguro.

Liquidagao de Sinistro

E o processo que inicia os tramites para pagamento da indenizac3o ao Segurado, com base no relatério de regulacdo
de sinistro.

"Lock - out"

Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por determinacao de seus
administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Lucros cessantes

Lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do movimento de negdcios do terceiro
prejudicado.

Ma arrumacgdo/Ma estiva da carga

Arrumacao inadequada da carga dentro da aeronave.

Ma-fé

Conduta contrdria a boa-fé objetiva, qual seja, conduta que fere a honestidade, lealdade e transparéncia exigidas
em qualquer relagdo contratual, caracterizada pela omissdao ou distor¢do intencional de informacgdes relevantes,
com o objetivo de obter vantagem indevida ou induzir a outra parte a erro. No contrato de seguro sdao exemplos
de ma-fé declarar informacdes falsas no momento da contratagao, alteragées que possam modificar a avaliacdo
inicial do risco, no sinistro, extensdo do dano, omitir agravantes do risco (uso do bem para corridas ou transporte
de cargas e/ou pessoas), simular sinistro, entre outras condutas.

Mau acondicionamento

Ma acomodacdo da carga dentro da respectiva embalagem.

Objeto do Seguro

E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades,
obrigacdes, direitos ou garantias.

Prémio

E a importancia paga pelo Segurado, ou estipulante proponente, & Seguradora, em troca da transferéncia do risco
para ela a que o Segurado estd exposto, durante o prazo de vigéncia do contrato de seguro.

Preposto

E considerado preposto o Motorista Auténomo de Cargas (TAC), o Motorista CLT (vinculado ao segurado pelo
regime CLT) e o Motorista Agregado, conforme a definicdo da Lei 11.442/2007, que esteja executando a obrigacdo
contratual de transportes pelo Segurado.

Prescri¢ao

Perda do direito de exigir o cumprimento de uma obriga¢do ou a reparac¢ao de um dano, quando o interessado nao
age dentro do prazo legal.

Proponente

E a pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma Proposta.

Proposta

Documento preenchido e assinado pelo Proponente, na contratagao do seguro, no qual sdo relacionados os dados
gue devem constar na apodlice e as informacdes, verdadeiras e completas, sobre os riscos a serem cobertos.
Questionario de Avaliagdo do Risco (QAR)
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Instrumento utilizado pela Seguradora para coletar informagdes sobre as caracteristicas do bem, sua utilizac3o,
condutores e demais elementos que compdem o risco. Seu preenchimento é de responsabilidade do Segurado, que
deve informar a Seguradora, com precisdo e transparéncia, os dados e circunstancias relevantes que sabe ou que
deveria saber acerca do interesse e do risco a serem garantidos. O QAR é utilizado tanto para o calculo do prémio
guanto como parametro para avaliacdo da regularidade da cobertura em caso de sinistro.

Reclamagao

Para fins do contrato de seguro de RCTA - C, é a apresentacdo, a Seguradora, pelo segurado, de pedido de
indenizacao efetuado por terceiro pretensamente prejudicado, possivelmente sob a forma de uma notificacao
judicial, pedido este que o segurado fard acompanhar de todas as informagdes e documentos relativos ao evento.
O pedido de indenizag¢do pode ser apresentado diretamente a Seguradora pelo terceiro pretensamente prejudicado
proprietario dos bens ou mercadorias.

Regulagao de Sinistro

Processo iniciado apds a comunica¢do do sinistro a Seguradora, por meio do qual sdo apuradas suas causas,
circunstancias e a extensdo dos danos. A regulacdo pressupde o fornecimento, pelo Segurado, beneficiario ou
terceiro, de todos os elementos e documentos necessarios a analise do evento. Verifica-se ainda o cumprimento
das obrigacdes legais e contratuais assumidas pelo Segurado. Confirmada a cobertura, inicia-se a fase de Liquida¢do
de Sinistro, nos termos do contrato de seguro.

Rescisdo

Dissolu¢do antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo hd acordo, usa-se o termo
"Cancelamento".

Risco Coberto

E o evento aleatdrio, previsto no contrato de seguro, cuja ocorréncia acarreta prejuizo de ordem econdmica para
o segurado.

Riscos Excluidos

Sdo os riscos que o contrato retira da responsabilidade da Seguradora. Os riscos excluidos podem ser genéricos,
guando enumerados nas Condi¢des Contratuais da apdlice, e especificos, quando constam nas Condi¢Ges Especiais
ou nas Condig¢Ges Particulares.

Roubo

E a subtracdo da coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado

E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal ou de
terceiro.

Segurador / Seguradora

E aquele(a) que emite uma apdlice, assumindo a responsabilidade pelos riscos nela constantes, mediante o
pagamento de prémio pelo segurado.

Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA -C)

E o contrato mediante o qual uma pessoa juridica, denominada Seguradora, se obriga, mediante o recebimento de
um prémio, a indenizar o terceiro prejudicado, proprietdrio dos bens ou mercadorias danificadas durante
transporte efetuado por outra pessoa fisica ou juridica, denominada segurado, danos estes resultantes de riscos
futuros e incertos, previstos no contrato imputdveis a responsabilidade do transportador aéreo.

O contrato prevé também, reembolsar o Segurado das despesas de socorro e salvamento, por ele efetuadas,
visando evitar o sinistro e minimizar os danos, nos termos descritos nas cldusulas destas Condi¢des Contratuais.
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Sinistro

Ocorréncia de um evento subito, involuntario e imprevisto, coberto pelo contrato de seguro, que gera a obrigacdo
de indenizar nos termos e limites das condi¢cdes contratadas.

Sub-rogacao

E o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizac¢do ao terceiro prejudicado, proprietario dos bens
ou mercadorias, e, possivelmente, o reembolso de despesas ao segurado, de assumir os direitos deste contra
terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Subtragao de bens

Furto de coisas alheias, cometido mediante destruicdo ou violéncia, deixando vestigios evidentes ou roubo, sem
ameaca direta a pessoa responsavel pela guarda.

Transportador Aéreo

E todo aquele devidamente habilitado pela ANAC — Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil, por meio de autoriza¢do,
permissdo ou contrato de concessao, a explorar comercialmente os servicos aéreos de transporte de carga.

Vicio préprio

Diz-se de uma propriedade intrinseca de certos objetos, a qual age no sentido de provocar a destruicdo ou avaria
destes, sem a concorréncia de qualquer causa exterior.

Vistoria de Sinistro

Avaliacdo realizada por pessoa autorizada pela Seguradora, com objetivo de qualificar e quantificar os prejuizos
indenizaveis pelo seguro.

3 ESTRUTURA DO CONTRATO DE SEGURO/TIPOS DE APOLICES
3.1 As Condig¢des Contratuais deste seguro estdo subdivididas em 2 (duas) partes assim denominadas:
3.1.1 Condigdes Gerais: conjunto de cldusulas nas quais sdo descritos os riscos cobertos e os riscos excluidos da

Cobertura Basica, estabelecendo, ainda, as obrigacGes e os direitos do Segurado e da Seguradora.
3.1.2 Condigdes Particulares: conjunto de cldusulas que complementam ou alteram as Condi¢des Gerais.

3.2 As Condigbes Particulares se subdividem em:

3.2.1 Coberturas Adicionais: ampliam a Cobertura Basica e geram prémio adicional

3.2.2 Clausulas Especificas: alteram as Condi¢Ges Gerais e/ou as Coberturas Adicionais, mas normalmente sem
gerar prémio extra.

4 TIPOS DE APOLICES

4.1 Sao admitidos, na contratacdo deste seguro, os seguintes tipos de apdlices:

4.1.1 Apdlice de Averbagdo: destina-se a cobrir diversos embarques, sendo estes comunicados a Seguradora
através de formulario ou sistema eletrénico, denominado averbacdo. A forma de pagamento do prémio
serd através de faturas ou conta mensal, a qual constara todo o movimento de transportes do Segurado
realizado no més imediatamente anterior, conforme condi¢des dispostas na Clausula 16 - Pagamento do
Prémio, destas Condicdes Gerais.

4.1.2 Apdlice Anual ou Plurianual: destina-se a cobrir diversos embarques, sendo considerada a estimativa de
movimentac¢do de embarques durante o periodo definido pelo Segurado e previsto na apélice, podendo ser
nas condi¢des de prémio fixo ou ajustavel. A forma de pagamento do prémio Unico podera ser a vista ou
fracionado em parcelas, conforme condi¢cGes dispostas na Cldusula 16 - Pagamento do Prémio, destas
Condicdes Gerais.
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5.1.1

5.1.2

5.2

53

54

54.1

OBIJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

O presente seguro garante ao segurado, até o valor da importancia segurada, o pagamento das repara¢ées
pecunidrias, pelas quais, por disposicao do Cédigo Brasileiro de Aerondutica - CBA, ou convencdes que
regulem o transporte aéreo de carga, for ele responsavel, em virtude de danos materiais sofridos pelos bens
ou mercadorias pertencentes a terceiros e que lhe tenham sido entregues para transporte, em viagem aérea
nacional contra conhecimento de transporte aéreo de carga, ou ainda, outro documento habil, desde que
aqueles danos materiais ocorram durante o transporte e SEJAM CAUSADOS DIRETAMENTE POR:

I. colisdo, queda e /ou aterrissagem forcada da aeronave;

Il. incéndio ou explosdo na aeronave;

lll. incéndio ou explosdo nos depdsitos, armazéns ou patios usados pelo segurado nas localidades de inicio,
pernoite, baldeacdo e destino da viagem, ainda que os referidos bens e mercadorias se encontrem fora
da aeronave.

IV. colisdo e/ou capotagem e/ou abalroamento e/ou tombamento de veiculo automotor de via terrestre,
como também de incéndio e/ou explosdo originada no mesmo, durante movimentacdo dos bens ou
mercadorias entre aeronaves, ou, entre estas e os depdsitos, armazéns ou patios usados pelo segurado,
exclusivamente no ambito dos aeroportos, inclusive nas areas adjacentes.

A cobertura deste seguro nao ficara prejudicada por solucdo de continuidade, quando os bens ou
mercadorias precisarem ser transferidos para outros veiculos transportadores aéreos, para
prosseguimento da viagem.

O pagamento das reparagGes pecunidrias de que trata o caput sera feito, pela Seguradora, diretamente ao
terceiro proprietario dos bens ou mercadorias, com a anuéncia do segurado.

Este seguro ndo pode ser contratado coletivamente, devendo as apdlices ser individualizadas por
segurado.

Neste contrato, o segurado é exclusivamente o transportador aéreo de carga, devidamente habilitado
pela ANAC - Agéncia Nacional de Aviagado Civil, por meio de autorizacdo, permissao ou contrato de
concessao, a explorar comercialmente os servigos aéreos de transporte de carga.

E facultada a estipulacdo de apdlice por terceiros, sem prejuizo das disposicdes desta Resolucdo, em
particular, clausulas 7, 8 e 19 destas condi¢cGes gerais.

Por solicitacdo expressa do segurado e concordancia da Seguradora, mediante inclusdo de clausula
especifica, a cobertura concedida pela presente apélice também abrangera os percursos terrestres
rodoviarios fora do ambito dos aeroportos, preliminares e/ou complementares ao transporte aéreo.

DESPESAS INDENIZAVEIS
Além dos riscos cobertos conforme acima definido, serdo indenizaveis também pelo presente contrato de
seguro:
I. Asdespesas com as medidas de Contencdo e/ou de Salvamento para evitar o sinistro iminente ou atenuar
seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, até o limite especifico para tal fim pactuado pelas
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6.2

partes, sem reduzir a garantia do seguro, ainda que os prejuizos ndo superem o valor da franquia
contratada ou que as medidas de contenc¢do ou de salvamento tenham sido ineficazes.
. Se ndo for pactuado entre o Segurado e a Seguradora, um limite especifico, o reembolso das
despesas de contenc¢do ou de salvamento ficara limitado ao equivalente a 20% (vinte por cento) do Limite
Maximo de Indenizacdo aplicavel a cobertura relacionada ao sinistro iminente ou verificado.
. N&o constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencdo ordinaria, incluida qualquer
espécie de manutencao.
. A Seguradora ndo estarda obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente
inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.
. A Seguradora suportara a totalidade das despesas efetuadas com a adogcdo de medidas de
contencdo ou de salvamento que expressamente recomendar para o caso especifico, ainda que excedam o
limite pactuado.

Il. As Despesas de Defesa do Segurado, incluindo custas judiciais, honordrios advocaticios e pericias técnicas,
assim como as despesas com o juizo arbitral e com a defesa do Segurado na esfera administrativa, até o
limite pactuado pelas partes, sem reduzir a garantia do seguro.

. Se ndo for pactuado entre as partes um limite especifico, o reembolso das despesas de defesa ficara
limitado ao equivalente a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizag¢do aplicavel a cobertura
relacionada ao sinistro, ou ao valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), o que for menor.

. Todas as despesas decorrentes, exclusivamente, da investigacdo, liquidacdo, defesa ou apelacao
contra qualquer reclamac¢do ndo incluirdo os custos administrativos, inclusive saldrios, incorridos pelo
proprio Segurado.

. A utilizacdo da cobertura se dara apenas por meio de reembolso das despesas efetuadas junto a
profissionais livremente escolhidos pelo Segurado, respeitado o limite contratado.

. A Seguradora devera ser consultada e anuir por escrito, com relagdo a quaisquer decisGes relativas
a defesa do Segurado, nos termos da legislacdo vigente.

A cobertura deste seguro ndo abrange eventuais danos causados ao embarcador/contratante do servico de
transportes.

RISCOS NAO COBERTOS

Fica expressamente excluida deste Seguro a cobertura de responsabilidade por danos materiais, bem como
quaisquer prejuizos ou despesas suportados ou incorridos pelo Segurado, ainda que destinados a reparar,
evitar ou mitigar danos, quando decorrentes de:

a) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equipardvel ao dolo praticados, pelo segurado ou beneficiario do
seguro, ou pelo representante de um ou de outro; se o Segurado for pessoa juridica, a exclusao se aplica
aos soécios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficidrios, e aos representantes de cada uma destas pessoas;

b) Inobservancia as disposi¢cdes regulamentares que disciplinam o transporte aéreo de carga;

c) Transporte de bens e/ou mercadorias provenientes de contrabando; roubo e/ou furto, ou ainda cujo
comércio e/ou embarques sejam ilicitos ou proibidos;

d) acondicionamento, insuficiéncia ou impropriedade da embalagem;
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7.2

7.3

e)

f)

g)
h)

j)

Medidas sanitdrias ou desinfec¢des; fumigacbes; invernada, quarentena, demora, contratos e convengdes
de outra natureza; flutua¢des de preco e perda de mercado;

Vicio préprio ou da natureza dos objetos transportados, influéncia da temperatura, mofo, diminuicdo
natural de peso, exsudagdo, roeduras ou outros estragos causados por animais, vermes, insetos ou
parasitas;

Terremotos, ciclones, erupgdes vulcanicas e, em geral, quaisquer convulsées da natureza;

Arresto, sequestro, deteng¢do, embargo, penhora, apreensdo, confisco, ocupacdo, apropriagao,
requisicdo, nacionalizacdo ou destruicdo, decorrente(s) de qualquer ato de autoridade, de direito ou de
fato, civil ou militar; presa ou captura, hostilidades ou operages bélicas, quer tenham sido precedidas de
declaracdo de guerra, ou ndo; guerra civil, revolugao, rebelido, insurreicdo ou consequentes agitacbes
civis, bem como pirataria, minas, torpedos, bombas e outros engenhos de guerra;

Perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de vandalismo, greves, lock-out, tumultos, motins,
incéndios criminosos, arruagas, desordens e quaisquer outras perturbacdes da ordem publica;

RadiacGes ionizantes ou contaminacdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de
qualquer residuo nuclear, resultante de combustdo de matéria nuclear;

Extravio, quebra, derrame, vazamento, arranhadura, amolgamento, amassamento, ma arrumac&o e/ou
mau acondicionamento, agua doce ou de chuva, oxidagdo ou ferrugem, mancha de rétulo, paralisacdo de
maquinas frigorificas, furto, roubo total ou parcial, contaminagdo ou contato com outras mercadorias, a
nao ser que se verifiguem em virtude de ocorréncia prevista nos termos da Cldusula 12 — Objeto do Seguro
e Riscos Cobertos, destas Condi¢des Contratuais;

Acidentes ocorridos com aeronaves devido a excesso de carga, peso ou altura, desde que tal(is) excesso(s)
seja(m) a causa determinante do evento;

m) OperacGes de carga e descarga, com ou sem icamento, a ndo ser que seja contratada a Cobertura

n)

o)

p)
a)

Adicional especifica;

Multas, assim como obrigac¢des fiscais, tributdrias e/ou judiciarias, a exce¢do do valor dos impostos
suspensos e/ou beneficios internos relativos aos bens ou mercadorias transportados, desde que
contratada a Cobertura Adicional especifica;

Ato terrorista, independentemente de seu propésito, quando reconhecido como atentatdrio a ordem
publica pela autoridade competente;

Armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas, eletromagnéticas e de ataque cibernético.

Perdas financeiras, multas, juros ou quaisquer outros encargos financeiros e outros prejuizos indiretos,
ainda que resultantes de um dos riscos cobertos por este Seguro;

Danos ecoldgicos permanentes de qualquer natureza, inclusive poluicdo ambiental, degradac¢do da
qualidade ambiental, recursos naturais e/ou alteracdo adversa das caracteristicas do meio ambiente;

Estd também expressamente excluida do presente seguro a cobertura da responsabilidade por danos

morais e lucros cessantes, decorrentes de qualquer causa, ainda que de ocorréncia prevista e coberta nos

termos da Clausula 5 — Objeto do Seguro e Riscos Cobertos, destas Condi¢Ges Contratuais.

Encontra-se também excluido do presente seguro perdas e danos hipotéticos, dano ndo comprovado, dano

presumido, possiveis danos ou mau funcionamento futuro, perda de garantia, mesmo em virtude de

ocorréncia prevista e coberta nos termos da Cldusula 5 — Objeto do Seguro e Riscos Cobertos, destas

Condig¢oes Contratuais.
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10.1

10.2

10.3

11

111

11.11

EZZE

BENS OU MERCADORIAS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
Ndo estdo compreendidos no presente seguro, em hipdtese alguma, os seguintes bens ou mercadorias:
I. apdlices, bilhetes de loteria, cartdes de crédito, cartdes telefénicos e cartdes de estacionamento em geral;
Il. cheques, contas, comprovantes de débitos, e dinheiro, em moeda ou papel;
lll. diamantes industriais, documentos e obrigacées de qualquer espécie, e escrituras;
IV. jéias, pérolas em geral, pedras preciosas ou semipreciosas, metais preciosos e semipreciosos e suas ligas
(trabalhadas ou ndo), notas e notas promissorias;
V. registros, titulos, selos e estampilhas; e
VI. talGes de cheque, vales-alimentacdo, vales-refeicao e similares.

COBERTURA DE BENS OU MERCADORIAS SUJEITOS A CONDICOES PROPRIAS
A cobertura da responsabilidade decorrente do transporte dos bens ou mercadorias abaixo mencionadas
fica sujeita as taxas e condi¢Oes proprias, discriminadas nas clausulas especificas, constantes no titulo IlI:

I. objetos de arte (quadros, esculturas, antiguidades e cole¢des);

Il. mudancas de mdveis e utensilios (residenciais ou de escritério);

Il. animais vivos;

IV. containers (lift-van).

DOCUMENTOS DO SEGURO

S3o documentos deste contrato de seguro: a apdlice, seus aditivos/endossos, as Condicdes Contratuais, a
proposta de seguro, a ficha de informagdes, questionarios e todos os demais documentos a ela anexados
que deram origem a contratagao do seguro.

Qualquer alteragdo no conteudo dos documentos referidos no item acima deverad ser comunicada a
Seguradora por qualquer meio idéneo passivel de comprovagao de recebimento, para analise, conforme
Clausula 11 — Aceitacdo, Contratacdo, Alteracdo do Seguro e/ou do Risco, destas Condi¢des Gerais.

N3do serd valida, em nenhuma hipdtese, a presungdo de que a Seguradora possui conhecimento de
circunstancias que ndo constem dos documentos citados nesta clausula, e daquelas que ndo lhe tenham
sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicGes.

ACEITACAO, CONTRATAGAO, ALTERAGAO DO SEGURO E/OU DO RISCO E RENOVAGCAO
Aceitacdo/Contratacdo do Seguro

A formacado, alteracao e a renovagdo ndo automatica do contrato do seguro somente poderdo ser feitas
mediante proposta formalizada pelo proponente, que além da prestacdo, obrigatdria, das informagdes do
guestionario submetido pela seguradora, devera fornecer todas as demais informagdes de seu
conhecimento, relativas as suas atividades, que sejam essenciais e necessarias para sua analise, indica¢do
de condig¢Oes e calculo do prémio para aceitagao do risco.
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11.1.2 A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

11.1.3 Recebido o pedido, a Seguradora tera o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias para notificar sua recusa
ao proponente.

11.1.4 Durante o periodo de andlise, e até que ocorra o aceite do proponente, o risco ndo contara com garantia
de cobertura, salvo se por interesse do proponente, e concordancia da Seguradora for concedida uma
cobertura provisdria, com cobranca de um adiantamento do prémio.

11.14.1 Em caso de aceitacdo da proposta, o periodo de cobertura proviséria sera considerado como
efetiva vigéncia.

11.1.4.2 Em caso de recusa, a cobertura proviséria se encerrard as 24:00 (vinte e quatro) horas da data da
formalizacdo da recusa pela Seguradora e, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, esta devolvera o
adiantamento recebido, deduzindo a parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido.

11.1.4.3 Além disso, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo maximo definido, também sera pago ao
proponente o valor equivalente a atualizacdo monetaria pela variagéo positiva do indice IPCA / IBGE a partir
da formalizacdo da recusa até a data efetiva da restituicdo pela Seguradora, conforme disposto na Clausula
31 — Atualizacdo de Valores/Encargos Moratorios, destas Condicdes Gerais.

11.1.5 A concessao de cobertura provisdria ndo constitui obrigacdo da aceitacdo definitiva do negécio.

11.1.6 A contagem do prazo para avaliacdo do pedido do proponente serd interrompida caso a Seguradora,
mediante justificativa fundamentada, solicite documentos ou informagcdes complementares necessarios a
adequada andlise do risco proposto.

11.1.7 O prazo sera reiniciado integralmente a partir do primeiro dia util subsequente ao protocolo de entrega da
documentacdo solicitada.

11.1.8 Findo o prazo estipulado no item 11.1.3, a Seguradora:
a) enviara, em caso de ndo aceita¢cdo, uma notificagao escrita, expressando suas justificativas para a recusa
do risco; ou
b) havendo interesse para formacdo do contrato, encaminhara uma proposta contendo as condi¢des para
aceitacdo do risco, assim como o prazo de validade da mesma.

A proposta sera elaborada com base nas informacgdes prestadas pelo proponente, quando da solicitacdo de
aceitacdo do risco e nas Condi¢Ges Contratuais referentes ao seguro em questdao, em vigor na data de
contratagdo do seguro, as quais estdo disponibilizadas no site www.susep.gov.br, da SUSEP, podendo ser

consultadas através do nimero e versdo do produto, registrado naquela autarquia, indicado na referida
proposta.
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11.1.9 A auséncia da notificacdo da Seguradora, por escrito, contendo as justificativas para recusa no prazo fixado,
caracterizara a aceitacgdo tacita do seguro.

11.1.10Em caso de aceitac¢do, por parte do proponente, das condi¢es indicadas na proposta da Seguradora, este
devera manifestar a sua vontade de forma expressa e inequivoca, inclusive com a declaracdo que tomou
conhecimento prévio destas Condi¢des Contratuais, e que esta de acordo com as mesmas.

11.1.11A emissdo da apolice serd efetivada conforme as condicGes apresentadas pela Seguradora e aceitas pelo
proponente.

11.1.12No prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da aceitagdo, a Seguradora entregara ao
contratante, o documento comprobatério da celebracdo do contrato, contendo todas os elementos de
identificacdo da Seguradora, do segurado, do corretor de seguros, das condi¢des de cobertura e descrigdo
do risco segurado.

11.2  Alteracdo do Seguro e/ou do Risco

1.1.2 O Segurado se obriga a comunicar, por escrito, a Seguradora, qualquer alteracdo que ocorra nos dados
constantes da proposta de seguro, com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia, contados da data
de inicio da vigéncia da alteracdo pretendida.

1.1.3 A Seguradora deverd se pronunciar sobre a sua aceitacdo ou ndo no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds o
recebimento da comunicacao.

1.1.3.1 A contagem do prazo para avaliacdo do pedido do proponente serd interrompida caso a Seguradora,
mediante justificativa fundamentada, solicite documentos ou informagdes complementares necessarias a
adequada andlise do risco proposto.

1.1.3.2 O prazo sera reiniciado integralmente a partir do primeiro dia util subsequente ao protocolo de entrega da
documentacdo solicitada.

1.1.4 A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, caracterizard a aceitacdo tacita da alteracdo
proposta.

11.3 Renovacdo do Seguro

1.1.5 Arenovagdo do seguro ndo ocorre de forma automdtica e dependerd de entendimentos entre Segurado e
Seguradora, mediante apresentac¢do de nova proposta de seguro, em cuja analise deverdo ser considerados
todos os termos desta Clausula
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12
121

13

13.1

13.2

14
14.1

15
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

INSPECAO

A Seguradora podera proceder, a qualquer momento, a inspecdes e verificacbes que considerar necessarias
ou convenientes, com relagdo ao seguro e ao prémio, e o Segurado assume a obrigacdo de fornecer os
esclarecimentos, os elementos e as provas que lhe forem solicitados pela Seguradora.

COBERTURAS
As Coberturas Adicionais deste Plano de Seguro, vinculadas a Cobertura Basica, sdo opcionais e deverao ser
contratadas conforme interesses e necessidades do segurado.

Ndo obstante as diversas Coberturas disponibilizadas, somente serdo consideradas em cada contrato de
seguro, aquelas que tenham sido contratadas pelo segurado, conforme proposta de seguro e constem da
especificacdo da apdlice.

VIGENCIA

Este contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas nele
indicadas, para tal fim, salvo se por acordo entre as partes, constar estipulagdo em contrario na cotagao,
proposta e apdlice.

COMECO E FIM DA COBERTURA

A cobertura dos riscos referentes ao transporte propriamente dito tem inicio, observados os riscos cobertos,
durante a vigéncia da presente apdlice e a partir do momento em que os bens ou mercadorias sdo recebidos
pelo transportador aéreo, no aeroporto de inicio da viagem contratada, mediante conhecimento de
transporte aéreo de carga e/ou minuta de despacho devidamente preenchida e assinada, e termina quando
sdo entregues ao destinatario, no aeroporto de destino da mesma viagem, ou quando depositados em juizo,
se aquele nado for encontrado.

O segurado deve exigir que o destinatario confira, contra recibo, os bens ou mercadorias entregues, sob
pena de perda da garantia, em caso de reclamacdes posteriores.

Os riscos de incéndio ou explosdo, durante a permanéncia dos bens ou mercadorias nos depdsitos,
armazéns ou patios usados pelo segurado, conforme definido no capitulo | destas condi¢des gerais, tém um
prazo de cobertura de 15 (quinze) dias, contados da data de entrada naqueles depdsitos, armazéns ou
patios.

Caso o contrato de transporte seja encerrado, por motivo alheio a vontade do Segurado, em local diverso
daquele indicado como destino no documento de transporte ou em outro documento fiscal equivalente,
ou, ainda, se a viagem for interrompida antes da entrega da mercadoria, a cobertura do seguro sera
igualmente considerada encerrada.

Nessa hipotese, o Segurado deverd comunicar imediatamente a Seguradora, solicitando a continuacgdo da
cobertura, que podera ser mantida mediante o pagamento de prémio adicional, conforme valor e condi¢Ges
estabelecidos pela Seguradora.
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16

16.1

16.1.1

16.1.2

17

17.1

17.11

17.1.2

18

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O limite maximo de garantia, por aeronave/acimulo, assumido pela Seguradora, sera fixado na apdlice, de
comum acordo com o segurado, obrigando-se o mesmo, nas operagdes que ultrapassarem este limite, a dar
aviso, por escrito, a Seguradora, com antecipa¢do minima de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
embarque. A Seguradora devera se pronunciar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento da
comunicacdo, sobre a aceitacdo ou nao do risco proposto. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da
Seguradora, caracterizara a aceitagdo tacita do risco proposto.

Se o segurado ndo submeter o risco ou se a Seguradora ndo aceitd-lo, dentro dos prazos estabelecidos neste
artigo, o embarque referente ao referido risco ndo terd a cobertura concedida por esta apdlice, ndo
devendo, portanto, ser averbado na forma estabelecida na cldusula 20 destas condig¢des gerais.

Os prazos aludidos no caput podem ser reduzidos mediante acordo entre as partes.

IMPORTANCIA SEGURADA

A importancia segurada, por embarque, corresponderd aos valores integrais dos bens ou mercadorias
declarados nos conhecimentos de embarque, objetos das averbagGes previstas na clausula 20 destas
condicOes gerais.

Nos casos de embarques aéreos sem valor declarado, a importancia segurada correspondera aos limites de
responsabilidade previstos no CBA - Codigo Brasileiro de Aeronautica, nos casos de viagens nacionais, a ndo

ser que seja contratada cobertura adicional.

Nos casos em que a importancia segurada seja superior ao limite maximo de garantia fixado na apédlice, sera
observado o disposto na cldusula 16 destas condi¢Oes gerais.

FORMA DE CONTRATACAO

12 Risco Absoluto:

A Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, até as respectivas Importancia Segurada/Limites

Maximos de Indenizacdo.

Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para compensacgao de

eventual insuficiéncia de outra.

19

19.1

OUTROS SEGUROS

O segurado ndo podera manter mais de uma apdlice deste seguro nesta ou em outra Seguradora, SOB PENA
DE SUSPENSAO DE SEUS EFEITOS, SEM QUALQUER DIREITO A RESTITUICAO DO PREMIO OU DAS PARCELAS
DO PREMIO QUE HOUVER PAGO.
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19.2

19.2.1

19.2.2

19.2.3

20

20.1

20.1.1

20.2

20.3

204

Ndo obstante o disposto no artigo anterior, é permitida a emissdo de mais de uma apdlice, exclusivamente
nos seguintes casos:

guando o segurado possuir filiais em algum Estado da Federacdo, ndo cobertas pela apdlice principal, e
desde que fique caracterizado, em cada uma das apdlices adicionais, o local de inicio da viagem;

quando as demais apélices adicionais forem especificas para um determinado tipo de mercadoria, ndo
abrangida pela apdlice principal;

quando o valor do embarque for superior ao limite maximo de garantia por aeronave/acumulo e,
consultada a Seguradora, esta tiver recusado o risco, desde que a consulta e a recusa tenham sido
formuladas dentro dos prazos previstos na apdlice principal, conforme o na Clausula 162 — Limite Maximo
de Garantia destas Condi¢des Contratuais.

Em todos os casos, nas apdlices adicionais, deve existir mengdo expressa a existéncia da apdlice principal.

Na situagdo prevista no inciso |, deverao ser discriminadas, com destaque, por ocasido da emissao da apdlice
principal, as filiais que ndo estardo cobertas pela mesma.

Nas situagbes previstas no inciso Il, deverdo ser discriminadas, com destaque, por ocasido da emissdo da
apodlice principal, as mercadorias que ndo poderdo ser transportadas com a garantia da mesma, no campo
“BENS NAO ABRANGIDOS PELA PRESENTE APOLICE”.

AVERBACOES

O segurado assume a obrigagao de comunicar, a Seguradora, todos os embarques abrangidos pela apdlice,
antes da saida da aeronave, por meio de transmissdo eletronica, diariamente.

Apds a averbagdo do seguro, nos casos em que for obrigatéria a emissdo do Manifesto Eletrénico do
Documentos Fiscais (MDF-e), deve o Segurado, mediante transmissdo eletrénica, efetuar a entrega do
arquivo completo desse documento, no padrdo estabelecido na legislagdo, também em rigorosa sequéncia
numérica e antes do inicio da viagem.

Em caso de sinistro ocorrido, no trajeto que tem inicio apds o término do transito rodovidrio e antes do
carregamento na aeronave (dentro das dependéncias do aeroporto), o Segurado deverd comunicar o fato
a Seguradora, pelos canais indicados na Especificacdo da Apdlice, tdo logo dele tenha conhecimento,
procedendo a averbagdo do embarque correspondente.

A cobertura deste seguro nao ficara prejudicada por possiveis lacunas na sequéncia numérica dos
documentos, quando estas ocorrerem em fungao de riscos ndo cobertos pela presente apdlice.

Na hipdtese de qualquer divergéncia de regras entre a presente Clausula e a legislagdo vigente que disciplina
a emissdo do CTe e do MDF-e, prevalecerd esta ultima.
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20.5

21

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5
2151

21.5.2

21.5.3

O nao cumprimento da obrigacdo de averbar todos os embarques abrangidos pela apdlice, quaisquer que
sejam seus valores, isentard, de pleno direito, a Seguradora da responsabilidade de efetuar o pagamento
de qualquer indenizacdao decorrente deste seguro, AINDA QUE O EMBARQUE SINISTRADO TENHA SIDO
AVERBADO, ressalvado o disposto no subitem 16.2 e no item 19.2, destas Condi¢des Contratuais.

PAGAMENTO DO PREMIO

Fica entendido e ajustado que qualquer indenizacdo, por forca do presente contrato, somente passard a ser
devida depois que o pagamento do prémio tiver sido realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data limite prevista para este fim, na Ficha de Compensag¢do ou documento equivalente.

A data limite para pagamento do prémio nao podera ultrapassar o 302 (trigésimo) dia da emissao da apdlice,
da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovacao, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento
do prémio.

O prazo limite para o pagamento do prémio é a data de vencimento estipulada no documento de cobranca.
Se esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Gtil subsequente em que houver expediente. O respectivo documento de cobranca
serd encaminhado ao Segurado, ao seu representante legal, ou ao corretor do seguro, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data do respectivo vencimento.

Fica, ainda, entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio sem
que esse se ache efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficard prejudicado, desde que o prémio respectivo
seja pago dentro daquele prazo.

Apolices a Prémio unico:

Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma Unica parcela, qualquer indenizagdo somente
passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data-limite prevista para este fim.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara o cancelamento
automatico do seguro desde o inicio de vigéncia, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou
extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, a Seguradora efetuard o célculo para ajuste da vigéncia do seguro, na exata
proporg¢do do prémio efetivamente pago.

Com base no resultado desta analise, serd enviada ao Segurado, por meio idéneo e sustentavel que
comprove o seu recebimento, uma notificacdo, na qual constara expressamente, o seguinte:

| - Caso o cdlculo efetuado nao resulte em alterag¢do do prazo de vigéncia
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a) concessao do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de seu recebimento, para purgacao da
mora, ndo se aplicando neste caso, o disposto no item 16.3;

b) adverténcia de que o ndo pagamento no prazo concedido implicara na suspensao da cobertura, desde a
data de vencimento original da parcela em mora;

¢) naresolucdo do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio de suspensdo da cobertura.

d) caso a mora seja purgada durante o periodo de suspensdo, a garantia do seguro sera reabilitada, a partir
do dia seguinte do seu pagamento.

Il - Caso o célculo efetuado resulte em alteragdo do prazo de vigéncia

2154

2155

21.5.6

21.6
21.6.1

EZZE

a) informacdo do novo prazo de vigéncia do seguro.

b) concessdo do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de seu recebimento, para purgacdo da
mora, ou do final de vigéncia ajustado, caso este ocorra em data posterior, ndo se aplicando neste caso,
o disposto no item 16.3;

¢) adverténcia de que o ndo pagamento no prazo concedido implicara na suspensao da cobertura, desde a
data de vencimento original da parcela em mora, ou da data do final de vigéncia ajustado;

d) na resolucdo do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio de suspensdo da cobertura.

e) caso a mora seja purgada durante o periodo de suspensdo, a garantia do seguro sera reabilitada, a partir
do dia seguinte do seu pagamento.

Se o segurado ndo for localizado ou recusar o recebimento da notificacdo, o prazo sera contado a partir da
data da frustracdo da entrega;

Importante ressaltar que, ocorrendo sinistro apds o vencimento original da apdlice, e caso exista cobertura
conforme condi¢Ges do seguro contratado, o direito a indenizagdo nao ficard prejudicado, somente se o
pagamento for efetuado dentro do prazo indicado na alinea “a” do item | ou alinea “b” do item Il

Quando o pagamento de qualquer indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

Apolices de Averbagoes:

A falta de pagamento da fatura ou da conta mensal na data indicada no respectivo documento de cobranca
podera acarretar a proibicdo de novas averbagdes, sem prejuizo da cobrancga pela via executiva, nos termos
da legislacdo em vigor, ficando o débito sujeito a multa moratdria de 2% (dois por cento), além de juros de
mora de 0,5% (meio por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior a data do vencimento do
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21.6.2

21.6.3

21.6.4

21.7

21.7.1

21.7.2

21.7.3

21.7.4

21.7.5

22
221

a)

documento de cobranga, podendo ser estabelecido, de comum acordo entre as partes, um novo prazo para
pagamento da fatura ou da conta mensal inadimplente, acrescidas dos encargos previstos acima.

Os bens e/ou mercadorias referentes aos prémios ja pagos continuardo com cobertura até o fim da vigéncia
prevista na apdlice;

Fica, ainda, entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio da
fatura ou conta mensal sem que o pagamento se ache efetuado, o direito a indenizagdao ndo ficard
prejudicado, e o valor do prémio podera ser abatido do valor da indenizacao.

Decorridos os prazos previstos nesta cldusula sem que tenha sido quitado o respectivo documento de
cobranca, a apdlice ficara de pleno direito cancelada, independentemente de qualquer interpelacao judicial
ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de quaisquer parcelas do prémio, eventualmente ja pagas.

Os embarques averbados antes do cancelamento da apdlice, cujos prémios tenham sido pagos, terdo
cobertura até o fim de suas respectivas viagens.

SUSPENSAO DE AVERBAGAO POR FALTA DE PAGAMENTO

Em excecdo ao item 21.6.3, nos casos de apdlices de averbacdo emitidas antes da saida do veiculo
transportador, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada na respectiva nota de seguro podera
acarretar, por decisdo da Seguradora, a suspensdao do sistema de averbacdo e a consequente
impossibilidade de registrar novos embarques, sem prejuizo da cobranca do valor devido pelos meios legais.

Os embarques cujos prémios ja tenham sido quitados permanecerdo cobertos até o término de suas
respectivas viagens.

A liberacdo do sistema de averbacdo somente ocorrera apds a efetiva regularizacdo do pagamento do
prémio pendente, nos termos definidos pela Seguradora.

Em hipdtese alguma, os embarques ocorridos no periodo da suspensdo estardo amparados por este seguro,
nao cabendo a cobranca do prémio correspondente, uma vez que estes embarques nao serdo averbados.

No caso de suspensdo temporaria da cobertura em razdo do bloqueio do sistema de averbacdo, a cobranca
do prémio mensal serd proporcional aos dias de cobertura do seguro.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
Em caso de sinistro, o Segurado se obriga a:

comunicar imediatamente a Seguradora, tdo logo dele tome conhecimento, através da Central de

Atendimento ao Cliente, por meio dos telefones e horarios, disponiveis no site www.ezzeseguros.com.br, enviando

em seguida a comunicacdo formal, por qualquer meio idoneo que comprove o seu recebimento, acompanhada dos

documentos basicos indicados na Clausula 23 — Documentos para a Regulagao de Sinistro. O aviso de sinistro estard

configurado apds a entrega de toda a documentacdo necessaria e prevista na Clausula 23 — Documentos para a

Regulacdo de Sinistro.
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b) tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns e minorar 0s
prejuizos;

) providenciar o transporte e armazenagem dos bens ou mercadorias localizados, de comum acordo com a
Seguradora;

d) prestar a Seguradora as informacdes e os esclarecimentos solicitados, colocando a disposicdo do(s) seu(s)
representante(s) a documentagdo para comprovacgdo ou apuragdo dos prejuizos;

Nota: No caso de paralisacdo de aeronave por motivo de sinistro, o segurado enviara ao local outra aeronave, ou
qgualquer outro meio de transporte previamente acordado com a Seguradora, para o devido socorro e transbordo
de toda a carga; prosseguird a viagem até o destino ou retornara a origem, a filial ou a agéncia mais préxima, ou,
ainda, recolhera a carga a um armazém, sob sua responsabilidade.

22.2  Parareceber aindeniza¢do, o Segurado deverd provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como
relatar todas as circunstancias a ele relacionadas, facilitando a ado¢do de medidas pela Seguradora para
elucidar completamente o fato e prestando a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim, fornecendo a
documentacdo bdsica para regulagao do sinistro.

22.3 Todas as despesas efetuadas com a comprovacdao do sinistro e com os documentos de habilitacdo
efetivamente necessarios a essa comprovacao ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas
ou autorizadas pela Seguradora de forma expressa, assim como eventuais encargos de traducao referentes
ao reembolso de despesas efetuadas no exterior.

22.4 Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o Sinistro ndo importam, por si sé, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a Indenizagdo reclamada.

22.5 O Segurado ndo podera iniciar reparo dos danos sem prévia autorizacdo da Seguradora, salvo para atender
interesse publico ou evitar a agravagao dos prejuizos, nestes casos devera preservar todos os indicios que
comprovem a ocorréncia do sinistro.

23 DOCUMENTOS PARA A REGULACAO DE SINISTROS

23.1 Ocorrido o sinistro, o Segurado, para atender o disposto na Clausula Procedimentos em Caso de Sinistro
destas CondigcGes Gerais, e sem prejuizo do que mais esta estabelecido nesta cldusula, encaminhara a
Seguradora, os documentos a seguir especificados:

a) Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletronico (DACTE);

b) Comprovacgao do registro da ANAC do transportador aéreo;

) Declaragdo de Sinistro pela Transportadora Aérea, em caso de extravio;

d) Laudo técnico indicando o motivo da recusa da mercadoria, em caso de avarias;
e) Registro da aeronave;
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f)

DANFE (Documento Auxiliar de Nota fiscal eletronica) das mercadorias ou bens e, caso seja aplicével, o

recibo de entrega dos bens ou mercadorias;

g)
h)

i)

Depoimentos de testemunhas, se aplicavel;
Manifestos da carga transportada;
Resultado de pericia técnica, se aplicavel.

A Seguradora podera exigir atestados ou certidGes de autoridades competentes, bem como o resultado de

inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido em virtude do fato que produziu o sinistro,

ou ainda copia da certiddo de abertura de inquérito porventura instaurado.

24
24.1

2411

24.1.2

24.1.3

REGULACAO/LIQUIDAGAO DE SINISTROS
Regulacdo do Sinistro

A reclamacdo de pagamento por sinistro, feita pelo segurado, pelo beneficidrio ou pelo terceiro prejudicado,
determinara a prestacdo dos servicos de regulacdo e liquidagdo, que tém por objetivo identificar as causas
e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e apurar os valores devidos pela Seguradora, salvo quando
convencionada reposi¢cdo em espécie.

Cabem exclusivamente a Seguradora a regulagdo e a liquidagdo do sinistro, podendo esta, contratar
regulador e liquidante de sinistro para desenvolverem a prestacao dos servicos em seu lugar, sempre
reservando para si a decisdo sobre a cobertura do fato comunicado pelo interessado e o valor devido ao
segurado.

Aregulacdo e a liquidagao do sinistro devem ser realizadas simultaneamente, sempre que possivel. Apurada
a existéncia de sinistro e de quantias parciais a pagar, a Seguradora deverd efetuar, em favor do segurado
ou do beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de apuracdo destas
quantias, adiantamentos por conta do pagamento final.

24.1.3.1 O regulador e o liquidante do sinistro deverdo encaminhar a Seguradora, com a devida diligéncia,

24.1.4

24.1.5

as informacgdes e valores apurados necessdrios a analise e a liquida¢do do sinistro.
A responsabilidade pelo pagamento da indenizagao securitaria é exclusiva da Seguradora, observados os
termos e limites previstos nesta apdlice.

A apuracgado do valor da indenizacdo observard os critérios, limites e metodologias previstos nesta apdlice e
na legislacgdo aplicavel, vedado o enriquecimento sem causa.

O relatério de regulagdo e liquidagdo do sinistro constitui documento técnico elaborado para subsidiar a
anadlise do evento e a definicdo da indenizagao.

Mediante solicitacdo do segurado ou beneficidrio, a Seguradora podera disponibilizar as informacgdes
pertinentes a regulagdo do sinistro, observadas as disposi¢Ges legais aplicaveis, a protecdao de dados e
eventuais informacdes sigilosas de terceiros.
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24.1.6 Correm por conta da Seguradora todas as despesas com a regulacdo e a liquidag¢do do sinistro, salvo as
realizadas pelo interessado para a apresentacao dos documentos predeterminados para comunicac¢ado da
ocorréncia e para prova da sua identificacdo e legitimidade, além de outros documentos ordinariamente
em poder do interessado.

24.1.7 A execucdo dos procedimentos de regulacdo e liquidacao de sinistro ndo importa em reconhecimento de
nenhuma obrigacdo de pagamento do valor do seguro por parte da Seguradora.

24.1.8 ASeguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da data de apresentacdo da reclamacgdo ou
do aviso de sinistro pelo interessado, acompanhados de todos os documentos indicados na da Clausula 23
— Documentos para Regulacdo do Sinistro, para manifestar-se sobre a cobertura, sob pena de decair do
direito de recusa-la.

24.1.8.1 No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador do sinistro, dentro do prazo
estabelecido no item 24.1.8, poderao solicitar documentos complementares ao interessado, desde que lhe
seja possivel produzi-los.

24.1.8.1.1 Neste caso, o prazo para manifestacdo sobre a cobertura do sinistro ficara suspenso, recomegando
a correr no primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitacdo, observando-se, ainda,
gue a suspensdo s6 podera ocorrer no maximo:
a) 1 (uma) vez nos sinistros em que o Limite maximo de Indenizacdo ndo exceda o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o saldrio minimo vigente, apurado na data de contratagdo; e
b) 2 (duas) vezes para os demais.

24.1.9 Caso a Seguradora conclua que o sinistro ndo estd amparado pelo presente contrato de seguro, a recusa de
cobertura devera ser apresentada, formalmente, ao interessado e claramente motivada, ndo podendo a
Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

24.2  Liquidagdo do Sinistro
24.2.1 Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizagao.

24.2.1.1 No caso de duvida fundada e justificdvel para apuracdao dos valores a serem indenizados, a
Seguradora e/ou o liquidante do sinistro, dentro do prazo estabelecido no item 24.2.1, poder&o solicitar ao
interessado, documentacao complementar.

24.2.1.1.1 Neste caso, o prazo para pagamento da indenizagao ficard suspenso, recomecando a correr no
primeiro dia atil subsequente aquele em que for atendida a solicitacdo, observando-se, ainda, que a
suspensdo s6 podera ocorrer no maximo:

a) 1 (uma) vez nos sinistros em que o Limite Maximo de Indenizagdo ndo exceda o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o saldrio minimo vigente, apurado na data de contratagdo; e
b) 2 (duas) vezes para os demais.
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24.2.2

24.2.3

24.2.4

24.2.5

Apurado o valor devido, a Seguradora devera apresenta-lo ao interessado de forma clara, fundamentada e
com base nos elementos necessarios, disponibilizados para quantificacdo dos valores que deverdo estar
expressamente arrolados nos documentos probatdrios do seguro.

Fica vedado a Seguradora inovar posteriormente, salvo quando vier a tomar conhecimento de fatos que
anteriormente desconhecia.

Se os danos ocasionados a terceiros forem decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo vdrias
reclamacdes, e, em consequéncia destas o segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre ha mesma
cobertura, todos os pleitos procedentes se constituirdo um Unico sinistro, independentemente do niumero
de terceiros reclamantes.

Na hipétese de o sinistro estar amparado por mais de uma das coberturas contratadas na apdlice, e ndo
sendo possivel determinar de forma inequivoca a distribuicdo das respectivas responsabilidades, a aloca¢do
entre as coberturas aplicaveis sera definida mediante acordo entre as partes, observados os limites e
condigBes previstos nesta apdlice.

Sao admitidos para fins de indenizacdo o pagamento em dinheiro, a reposicdo ou o reparo do objeto
atingido pelo sinistro, sem prejuizo de outras formas pactuadas contratualmente ou mediante acordo entre
as partes.

24.2.5.1 Na impossibilidade de reposicdo do objeto atingido pelo sinistro, a época do pagamento da

indenizacdo, dentro do prazo previsto no item 24.2.1, a indenizacdo devera ser paga em dinheiro.

24.2.5.2 Em caso de reparo do objeto:

25
25.1

25.2

a) a regulacdo do sinistro devera ser concluida no prazo previsto no item 24.1.8; e

b) o prazo para liquidacdo do sinistro e para realizagdo do respectivo reparo, conforme disposto no item
23.2.1, podera ser prorrogado mediante justificativa fundamentada apresentada pela seguradora, nao
podendo, em qualquer hipdtese, ultrapassar o prazo total de 60 (sessenta) dias.

¢) Ndo sendo possivel a conclusdo do reparo dentro do prazo estendido previsto na alinea “b”, a indenizagao
devera ser paga em dinheiro.

INDENIZACAO

A Seguradora indenizara, dentro do prazo estipulado no item 24.2.1, observando-se, ainda, o disposto no
item 24.2.1.1, o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o Limite Maximo de Indenizacdo
vigente na data da liquida¢do do sinistro, deduzindo-se, a franquia e/ou a participacdo obrigatéria do
segurado, se houver.

Caso o pagamento nao seja efetuado dentro prazo estipulado, os valores da indenizacdo ficam sujeitos a
atualizacdo monetaria, aplicacdo de multa, e juros moratdrios, conforme disposto na Clausula 31 —
Atualizagdo de Valores e Encargos Moratérios, destas Condi¢cGes Gerais.
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25.3

26
26.1

27
27.1

27.2

A Seguradora poderd efetuar o pagamento da indeniza¢do diretamente ao terceiro prejudicado, quando
caracterizada a responsabilidade civil do Segurado e observado o limite maximo de indeniza¢do contratado.
Sempre que possivel, o pagamento sera realizado com ciéncia do Segurado, podendo a Seguradora
proceder ao pagamento direto ao terceiro prejudicado independentemente de sua anuéncia quando tal
medida se mostrar necessaria para a adequada liquidagdo do sinistro ou para evitar agravamento do
prejuizo.

REDUGCAO DE RISCOS

Salvo disposi¢do em contrario, a diminuig¢do do risco no curso do contrato ndo acarreta a redugdo do prémio
estipulado; mas, se a redugao do risco for considerdvel, o Segurado podera exigir a revisdo do prémio, ou o
cancelamento do contrato.

OBRIGACOES DO SEGURADO/PERDA DE DIREITOS
A Seguradora ficard isenta de toda e qualquer responsabilidade ou obrigacdo decorrentes deste seguro,
sem qualquer pagamento ao terceiro prejudicado ou reembolso ao Segurado, quando:

a) o Segurado nao se enquadrar na definicdo de Transportador Rodovidrio de Carga, conforme o subitem
5.1, da Clausula 5 — Objeto do Seguro, destas Condi¢des Gerais;

b) o Segurado praticar qualquer fraude e/ou falsidade que tenham influido na aceitacdo do risco ou nas
condigcbes do seguro;

c) o Segurado transgredir os prazos, nao fizer as comunicagdes devidas, ou ndo cumprir quaisquer das
obrigacdes que lhe cabem pelas condi¢des do presente seguro;

d) o Segurado agir de ma-fé com relagdo a ocorréncia do sinistro ou aos danos dele decorrentes, desviando,
ocultando ou dispondo, no todo ou em parte, dos bens ou mercadorias sobre os quais recaia a reclamacgao,
observado o disposto no item 15.2 destas Condicdes Gerais;

e) o Segurado dificultar ou impedir a realizacdo de exames, vistorias ou diligéncias necessarias a apurac¢ao
do sinistro, a salvaguarda de direitos da Seguradora em relagdo a terceiros ou a mitigacdo dos prejuizos,
observado o disposto no item 15.2 destas CondicGes Gerais.

Além das citadas anteriormente, aplicam-se ao presente contrato de seguro as seguintes obrigacGes:

| - Na Contratagao do Seguro

Para aceitagdo e contratacdo do seguro, o segurado é obrigado a fornecer as informacdes necessarias a
aceitacdo da proposta e a fixacdo do prémio, conforme solicitadas em questiondrio entregue pela
Seguradora, assim como prestar quaisquer informacdes adicionais sobre o risco a ser segurado, que sejam

de seu conhecimento. Caso nado o faga, serao aplicados ao contrato, os seguintes procedimentos:

a) se o Segurado ndo cumprir, dolosamente o acima exposto, perderda a garantia, sem prejuizo do
pagamento do prémio e das despesas efetuadas pela Seguradora para a contratacdo do seguro.

b) se o Segurado ndo cumprir, culposamente o acima exposto, a Seguradora, poderd, quando do
conhecimento dos fatos ndo revelados, analisa-los, procedendo conforme a seguir indicado:
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1) caso a garantia seja tecnicamente impossivel ou se o risco decorrente da omissdo ndo for normalmente
subscrito pela Seguradora:

a) na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

al) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

a2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou reduzindo a garantia de
forma proporcional a esta diferenca;

b) na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

b1) cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢do, retendo, do prémio originalmente pactuado
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser
indenizado ou reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferenca.

c¢) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o seguro apds o pagamento da
indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

Il - Em Caso de Agravamento do Risco

O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora qualquer fato que implique no relevante agravamento do
risco, tdo logo, dele tome conhecimento.

a) caso o risco tenha sido, intencionalmente e de forma relevante agravado pelo segurado; ou, este, de
forma dolosa, deixar de cumprir a obrigacdo de comunica-lo a Seguradora, perderd o direito a garantia do
seguro, sem prejuizo do pagamento do prémio e das despesas efetuadas pela Seguradora para contratacgado
do seguro;

Para efeitos deste seguro, considera-se relevante agravamento, quaisquer fatos que conduzam ao aumento
significativo e continuado da probabilidade de realizacdo do risco descrito no questiondrio de avaliagdo ou
da severidade dos efeitos de tal realizagao.

b) caso o Segurado, cumpra a sua obrigacdo de comunicar a Seguradora o relevante agravamento do risco,
e constatando-se que a garantia se tornou tecnicamente impossivel em razao de nao ser originalmente
subscrito pela Seguradora, esta, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento do aviso, podera
aplicar os seguintes procedimentos:

b1) Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

i) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou reduzindo a garantia de
forma proporcional a esta diferenca;

b2) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
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i) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio originalmente pactuado
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser
indenizado ou reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferenca.

b3) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o seguro apds o pagamento
da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

c) o cancelamento em razdo do previsto nas alineas “b.1” ou “b2”, sé terd validade a partir de 30 (trinta)
dias, a contar da data de recebimento pelo Segurado, da notificagdo enviada pela Seguradora, por qualquer
meio idoneo que comprove o seu recebimento.

c.1) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for superior a 10% (dez
por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a modificagdo no contrato,
resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragdo no prémio, com eficacia desde
0 momento em que o estado de risco foi agravado.

d) Sobrevindo o sinistro, a Seguradora somente podera recusar-se a indenizar caso prove o nexo causal
entre o relevante agravamento do risco e o sinistro caracterizado.

IIl - Em Caso de Sinistro

O segurado também perdera direito a indeniza¢do, sem prejuizo do pagamento do prémio e da obrigacado
de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora para contratagao do seguro, quando, dolosamente, em
caso de sinistro:

a) deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou da iminéncia de seu
acontecimento, tdo logo, dos mesmos tome conhecimento, e ndo adotar as providéncias imediatas,
necessdarias e Uteis para evitar ou minorar suas consequéncias;

b) comunicar o sinistro de forma intempestiva, ndo permitindo a identificacdo e caracteriza¢do do evento
causador do dano;

c) deixar de prestar todas as informagdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias,
sempre que questionado a respeito pela Seguradora;

d) promover modifica¢gdes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao
sinistro;

Na hipotese, de descumprimento culposo dos deveres acima descritos, a perda do direito a indenizagdo
corresponderd ao valor equivalente aos danos dele decorrentes.
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28 RESCISAO/RESOLUGAO/CANCELAMENTO/EXTINGCAO DO CONTRATO DE SEGURO

28.1 O contrato de seguro podera ser cancelado nas seguintes situagdes:
a) Inadimpléncia, conforme previsto na Clausula 21 — Pagamento do Prémio;
b) Ocorréncia de uma das situacdes previstas na Clausula 27 — Obrigacdes do Segurado/Perda de Direitos,
que implique em sua rescisao;
¢) Quando a indenizagdo ou a série de indeniza¢des pagas atingirem o Limite Maximo de Indeniza¢do para
as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente
estabelecido na apdlice.
Neste caso ndo cabera nenhuma devolucdo de prémio ao Segurado, nem mesmo quando, por forca da
efetivacdo de um dos riscos cobertos, resulte inoperante, parcial ou totalmente, a cobertura de outros
riscos previstos na apdlice; e
d) Na hipétese da constatacdo de inexisténcia do risco segurado.

28.2 Além das situacGes acima, o contrato de seguro podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, por acordo entre as partes contratantes.

28.2.1 Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, constante da Clausula Vigéncia, destas Condi¢des
Gerais.

28.2.1.1 Neste caso, o prémio a ser devolvido serd corrigido pelo indice IPCA / IBGE, a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento.

28.2.2 Na hipdtese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta reterd do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

28.2.2.1 Neste caso, o prémio a ser devolvido, sera corrigido pelo indice IPCA / IBGE, a partir da data do

efetivo cancelamento.

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagdo % entre a Relagdao % entre a
Parcela do Prémio | % a ser aplicado | Parcela do Prémio | % a ser aplicado
Pago e o Prémio Total | sobre a vigéncia | Pago e o Prémio Total | sobre a vigéncia
da Apdlice ou | original da apdlice | da Apdlice ou | original da apdlice

endosso ou endosso endosso ou endosso
13% 15/365 73% 195/365
20% 30/365 75% 210/365
27% 45/365 78% 225/365
30% 60/365 80% 240/365
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29
29.1

29.11

29.1.2

29.1.3

30
30.1

30.2

30.3

30.4

37% 75/365 83% 255/365
40% 90/365 85% 270/365
46% 105/365 88% 285/365
50% 120/365 90% 300/365
56% 135/365 93% 315/365
60% 150/365 95% 330/365
66% 165/365 98% 345/365
70% 180/365 100% 365/365

SUB-ROGAGCAO

A Seguradora, ao pagar a correspondente indenizagao, por motivo de sinistro coberto pela presente apdlice,
ficara automaticamente sub-rogada em todos os direitos e agGes que competirem ao Segurado, contra
terceiros, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios ao pleno exercicio dessa sub-rogacao.

A Seguradora ndo pode se valer do instituto da sub-rogacao contra o Segurado.

Fica entendido e acordado que, quando os veiculos forem conduzidos por transportadores auténomos de
carga, subcontratados, ficam esses, para todos os efeitos, equiparados a prepostos do Segurado, nao
cabendo, portanto, a¢do regressiva contra os mesmos, desde que o conhecimento rodoviario emitido para
o respectivo transporte seja, de fato, do préprio Segurado e emitido obrigatoriamente antes do inicio dos
riscos.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins

DEFESA EM JUIZO CIVEL OU ARBITRAL

Proposta qualquer agdo civil ou arbitral, o Segurado dara aviso imediato a Seguradora, nomeando os
advogados de defesa e remetendo a Seguradora cdpia da documentacdo recebida, juntamente com o
contrato de honordrios do advogado nomeado para sua defesa.

A Seguradora poderad intervir na a¢do judicial na qualidade de assistente, ficando o Segurado responsavel
por assumir a sua prépria defesa, mediante a nomeacgao de advogado de sua escolha.

Os honordérios advocaticios, custas judiciais e demais despesas de defesa somente serdo reembolsados ou
assumidos pela Seguradora se previamente aprovados por esta, observados os limites de garantia e as
demais disposi¢Ges contratuais.

Embora as negociacGes e os procedimentos relativos a liquidacdo do sinistro, com os terceiros reclamantes,
sejam conduzidos pelo segurado, a Seguradora se faculta o direito de coordenar os entendimentos, ou
intervir em qualquer fase das negociag¢des e procedimentos.
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30.5

31

311

31.2

31.3

314

3141

3142

315

E vedado ao segurado realizar acordos, efetuar pagamentos ou tomar outras providéncias que possam
influir no resultado das negociac¢des ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar
a acdo, salvo se tiver a anuéncia expressa da seguradora.

ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS
O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetadria e juros moratérios far-se-a independentemente
de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

O indice pactuado para atualizacdo de valores serd o indice de Precos ao Consumidor Amplo, da Fundacio
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE.

Na hipétese de extingcdo do indice pactuado, IPCA/IBGE como indice de atualizacdo de valores, a Seguradora
utilizara aquele definido pelo Conselho Monetério Nacional — CMN como indice de precos relacionado as
metas de inflagao.

Os valores (incluindo a indenizacdo) das obrigacdes pecuniarias da Seguradora sujeitam-se a atualizagado
monetaria pela variacdo positiva do indice estabelecido no item 15.2, na hipdtese de ndo cumprimento do
prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

A atualizacdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado em data imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagao.

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagcdo do
indice estabelecido, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme a seguir indicado:

No caso de cancelamento da apélice de seguro:

a) A partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do
Segurado; ou

b) Na data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias.

Os valores devidos a titulo de indenizacdo sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela variagcdo do indice
estabelecido, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme a seguir indicado:

a) A partir da data da ocorréncia do sinistro; ou
b) A contar da data do efetivo dispéndio por parte do segurado, se for o caso de reembolso;

Os valores relativos as obrigagGes pecuniarias, quando ndo pagos nos prazos fixados para sua liquidagao,
serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més,
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31.6

31.7

32
321

33
33.1

33.2

34
34.1

3411

34.1.2

34.1.3

34.2

3421

34.2.2

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria, multa e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

Em caso de alteragdo dos critérios de atualizacdo monetaria estabelecidos pela SUSEP (Superintendéncia
de Seguros Privados) em funcdo de legislacdo superveniente, fica acordado que as condicdes previstas neste
item serdo imediatamente enquadradas.

PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

FORO
Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do beneficidrio, conforme o caso, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato.

Na hipétese de inexisténcia de relacdo e hipossuficiéncia entre as partes sera valida a elei¢cdo de foro diverso
daquele previsto acima.

TRANSFERENCIA DO INTERESSE
A transferéncia do interesse garantido implica a cessdo do seguro correspondente, obrigando-se o
cessiondrio no lugar do cedente.

A cessdo do seguro ndo ocorrera sem anuéncia prévia da Seguradora quando o cessionario exercer atividade
capaz de aumentar de forma relevante o risco ou ndo preencher os requisitos exigidos pela técnica de
seguro, hipéteses em que o contrato sera resolvido com a devolugdo proporcional do prémio, ressalvado,
na mesma proporcdo, o direito da Seguradora as despesas incorridas.

Caso a cessdo do seguro implique alteragdo da taxa de prémio, sera feito o ajuste e creditada a diferenca a
parte favorecida.

As bonifica¢des, as taxagOes especiais e outras vantagens personalissimas do cedente ndo se comunicam
com o novo titular do interesse.

A cessdo do seguro correspondente deixara de ser eficaz se ndo for comunicada a Seguradora nos 30 (trinta)
dias posteriores a transferéncia do interesse garantido.

A Seguradora poderd, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao, resolver o contrato.

A recusa devera ser notificada ao cedente e ao cessiondrio e produzira efeitos apds 15 (quinze) dias
contados do recebimento da notificacao.
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34.2.3 Se a Seguradora resolver o contrato nos termos do item 34.2.1 desta cldusula, o segurado fard jus a
devolugdo proporcional do prémio, ressalvado, na mesma propor¢do, o direito da Seguradora as despesas
incorridas.

ARBITRAGEM

As controvérsias surgidas na aplicacdo destas condi¢cGes poderdo ser resolvidas por arbitragem, ou por medida de
carater judicial.

Caso seja pactuada entre as partes a decisdo por arbitragem, a Seguradora e Segurado deverao assinar, em
documento especifico, a Clausula Compromissdria Arbitral, regida pela Lei n2 9307, de 23.09.1996, que fara parte
integrante e inseparavel do contrato de seguro.

A adesdo pelo Segurado a Clausula Compromissoria Arbitral é facultativa, todavia, ao aderir a esta cldusula, o
Segurado se comprometera a solucionar qualquer litigio ou controvérsia decorrentes deste contrato por meio de
Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as proferidas pelo Poder Judiciario.

CLAUSULA COMPROMISSORIA ARBITRAL

Fica entendido e acordado que, por op¢do do Segurado Proponente, ndo obstante qualquer disposicdo em contrario
constante das CondicOes Gerais, Especiais ou Particulares da apdlice, este seguro serd regido pela Clausula
Particular Compromisséria de Arbitragem, nos seguintes termos:

Com excecdo das controvérsias referentes a obrigacdes de pagar que comportem, desde logo, processo de
execucdo judicial e aquelas que possam exigir, desde ja, execucdo especifica, assim como aquelas para as quais ndo
se encontre uma solugdo amigavel no prazo de 30 (trinta) dias contados da sua configuracao, todos os demais
conflitos oriundos ou relacionados a este seguro e seu(s) respectivo(s) endosso(s), dentre outros, aqueles que
envolvam sua validade, eficdcia, violagdo, interpretagao, término, rescisao e seus consectarios, serao resolvidos por
arbitragem, facultativamente aderida pelo Segurado, e regida pela Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996,

Ao concordar com a aplica¢do desta clausula, o Segurado estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios
com a sociedade Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencgas
proferidas pelo Poder Judicidrio.

O Segurado e a Seguradora serdo doravante referidos em conjunto, para efeito desta cldusula, como “Partes” e,
individualmente, como “Parte”. A disputa sera submetida ao Centro de Arbitragem e Media¢do da Camara de
Comeércio Brasil- XXX (“Centro de Arbitragem”) de acordo com seu regulamento (“Regulamento”), em vigor na data
do pedido de instauracao da arbitragem.

A arbitragem devera ser conduzida no idioma portugués.

As Partes acordam que, caso o Regulamento da Camara contenha qualquer omissao, as disposi¢ées processuais da
Lei n29.307/96 e do Cddigo de Processo Civil brasileiro serdo aplicaveis, nesta ordem.

A sede da arbitragem sera na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, Brasil, local onde sera proferida a sentenca
arbitral.

A Lei aplicavel sera a da Republica Federativa do Brasil, sendo vedado aos arbitros julgar por equidade, e as Partes
concordam em envidar seus maiores esforgcos para alcancgar solugdo rapida, econémica e justa a qualquer conflito
submetido a arbitragem. O tribunal arbitral (“Tribunal Arbitral”) sera constituido por trés arbitros, cabendo ao
Segurado, de um lado, e a Seguradora, de outro, indicar um arbitro e um suplente cada a partir de uma relagdo de
nomes que contera os arbitros que integram o corpo de arbitros do Centro de Arbitragem, fornecida pelo préprio
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Centro de Arbitragem, os quais, de comum acordo, nomearao o terceiro arbitro, que funcionara como Presidente
do Tribunal Arbitral.

Caso qualquer das partes deixe de indicar arbitro cabera ao presidente do Centro de Arbitragem essa nomeacao.
Caberd ao presidente do Centro, adicionalmente, a nomeacgao do terceiro arbitro, caso os 2 (dois) arbitros indicados
pelas Partes deixem de nomed-lo, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data estabelecida para referida
providéncia, na forma estabelecida em seu regulamento.

Os arbitros a serem nomeados ndo poderao ter tido nos 2 (dois) anos anteriores a data de sua nomeacao, qualquer
relacdo ou vinculo comercial ou profissional com qualquer das Partes, de modo a garantir sua imparcialidade, nos
termos do artigo 142, da Lei Federal n2 9.307/96.

Os arbitros nomeados terdo competéncia para decidir todas as questdes que |he forem apresentadas pelas Partes,
relacionadas a controvérsia objeto da arbitragem, tendo inclusive competéncia para decretar medidas
acautelatdrias e liminares em relacdo a matéria controversa.

As Partes expressamente comprometem-se a cumprir as decisdes liminares e acautelatdrias proferidas pelo
tribunal arbitral, obrigando-se as Partes a ndo recorrerem ao Poder Judicidrio contra referidas decisGes liminares
ou acautelatorias.

Nas controvérsias envolvendo aspectos técnicos, os arbitros poderdo solicitar pareceres técnicos de pessoas fisicas
ou juridicas de reconhecida experiéncia quanto ao tema em disputa.

Referidas pessoas fisicas ou juridicas ndo poderdo ter tido nos 2 (dois) anos anteriores a sua nomeacdo, qualquer
relagdo ou vinculo comercial ou profissional com qualquer das Partes, de modo a garantir sua imparcialidade.

As Partes concordam que a Parte sobre a qual for imposta a decisdo desfavoravel devera pagar os honorarios e
despesas havidas com os arbitros e com o Centro de Arbitragem, se de outro modo ndo for estabelecido na decisdo
arbitral.

As Partes arcardo com os custos e honorarios dos seus respectivos advogados.

Cada Parte permanece com o direito de propor no juizo comum competente as medidas judiciais que visem a
obtencdo de provimentos cautelares para protecdo ou salvaguarda de direitos ou de cunho preparatério
previamente a instauracdo do Tribunal Arbitral, sem que isso seja interpretado como uma renuncia a arbitragem.
Para o exercicio das citadas tutelas jurisdicionais, as Partes elegem o foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, comarca da Capital, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

De acordo com o art. 475-P do Cédigo de Processo Civil, o cumprimento da sentenca far-se-a4 na comarca em que
se processou a arbitragem (Cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo), sendo licito ao exequente optar pelo juizo
do local onde se encontram bens sujeitos a expropriagdo ou pelo atual domicilio do executado.

Cada Parte envidara seus melhores esforgos para assegurar a conclusdo célere e eficiente do procedimento arbitral.
O Tribunal Arbitral devera proferir sua sentenca no Brasil, dentro de 6 (seis) meses contados do inicio do
procedimento arbitral. Este prazo podera ser prorrogado por até 6 (seis) meses pelo tribunal arbitral, desde que
justificadamente.

As Partes deverdo manter em sigilo todas e quaisquer informacdes relacionadas ao procedimento arbitral.

As partes renunciam quaisquer formas de recurso a sentencga proferida pelo Tribunal Arbitral.

O laudo arbitral sera final e vinculara as Partes, ndo sendo cabivel qualquer espécie de recurso. As Partes concordam
em nao submeter qualquer conflito a procedimento judicial ou arbitral diferente do previsto no presente
instrumento.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais, das Condi¢des Especiais e das Extensdes de Coberturas
gue ndo tenham sido alterados e/ou revogados por esta Clausula.
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CLAUSULA DE SANCOES E EMBARGOS

Fica entendido e acordado, que respeitando-se a Lei 13.810/2019, bem como todo o contetdo das CondicBes
Gerais, Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios
e procedimentos em relagao a situagdes de nao cobertura ou suspensao de cobertura no pagamento, inclusive de
quaisquer indenizacdes ou restituicGes devidas pela Seguradora, nas quais o Segurado, seu(s) beneficiario(s), seu(s)
local(is) for(em) ou estiver(em) inserido(s) em listas de embargos ou san¢des expedidas por érgdos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as san¢des
previstas na legislacdao Brasileira ou Internacional, conforme descrito abaixo nas listas de embargos e san¢des
expedidas pelos 6rgdos internacionais e/ou nacionais:

a) Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/;

b) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/;

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/;

d) Gafi — Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft.

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizacdes expedidas pelos proprios 6rgdos internacionais e/ou nacionais.
Para fins de aplicabilidade da clausula, obriga-se o proponente, na solicitacdo de cota¢do do seguro, a informar se
ele ou seus subcontratados estdo inseridos em listas de embargos ou sang¢des, bem como a Seguradora procederd
com analises através de seus controles.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusdo ou exclusdo do segurado ou de seus subcontratados, nas listas
de embargos e sangbes, deverd o segurado informar tempestivamente a esta Seguradora a data de inclusdo e/ou
exclusdo sob pena de nao cobertura de seguro.

Para as situa¢des acima expostas, na hipétese de siléncio do Segurado e/ou seu representante, por culpa ou dolo,
caso referida acdo ou omissdo possua nexo causal com o evento gerador do sinistro, considerar-se-a o risco ndo
aceito e nao coberto.

O Segurado perdera o direito a indenizacdo se por efeito da politica de imposicdo de embargos e sang¢des por
organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal e nexo causal com o
evento gerador do sinistro.

Mediante a comunicacdo do Segurado, as coberturas desse seguro, bem como o pagamento de indenizagGes,
estardo suspensas para o segurado e para seus subcontratados no periodo em que estes estiverem inclusos em
listas de embargos e san¢Ges desde as 24 horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da exclusdo ou eventual
decisao judicial.

Cumprida a obrigacao, no caso de aceite do risco pela Seguradora, desde o inicio do risco até a liquidacdo de um
sinistro reclamado o direito a cobertura contratada ndo ficara prejudicado, entretanto o pagamento de
indeniza¢des ou reembolsos de despesas ficara suspenso até que ocorra a superac¢do do referido embargo ou até
que ocorra eventual decisdo judicial referente ao procedimento que deverd ser adotado para esse fim.
RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢Ges Gerais, das Condig¢des Especiais e das Extensdes de Coberturas
gue ndo tenham sido alterados e/ou revogados por esta Clausula.
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CLAUSULA DE EXCLUSAO DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS

1. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario neste contrato de seguro, este instrumento exclui qualquer
perda, dano, responsabilidade, reclamacdo, custo ou despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causada por, contribuida por, resultante de, decorrente de, ou em conexdo com uma Doenca Transmissivel ou o
medo ou ameaca (seja real ou percebida) de uma Doenga Transmissivel, independentemente de qualquer outra
causa ou evento que contribua concomitantemente ou em qualquer outra sequéncia;

1.2. Conforme utilizado aqui, uma Doencga Transmissivel significa qualquer doenga que possa ser transmitida por
meio de qualquer substancia ou agente de qualquer organismo para outro organismo onde:

1.2.1. A substancia ou agente inclua, mas ndo se limite a virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer
variacdo do mesmo, seja considerado vivo ou ndo, e

1.2.2. O método de transmissdo, direta ou indireta, inclua, mas ndo se limite a transmissdo por via aérea,
transmissdo de fluido corporal, transmissdo de ou para qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gas ou
entre organismos, e,

1.2.3. A doencga, substancia ou agente possa causar ou ameacar danos a saude humana ou ao bem-estar humano;
ou possa causar ou ameacar dano, deterioracao, perda de uso de propriedade.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais, das Condi¢des Especiais e das Extensdes de Coberturas
gue n3o tenham sido alterados e/ou revogados por esta Clausula.

CLAUSULA SOBRE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

A Seguradora declara que realiza o tratamento de dados pessoais em estrita conformidade com as disposices da
Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — e demais normas aplicdveis ao setor
securitario. O tratamento dos dados pessoais é indispensavel para a execugao e a plena efetividade do contrato de
seguro, abrangendo todas as etapas relacionadas a analise e aceitacdo da proposta, emissdo de apdlice, gestdo e
regulacdo de sinistros, cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias, prevencao a fraude, a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo, bem como atendimento a solicitacdes de autoridades competentes e 6rgaos
reguladores, tais como a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF.

Os dados pessoais poderao ser tratados com fundamento nas bases legais previstas na LGPD, especialmente para
a execugao do contrato de seguro e cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, podendo, ainda, ser utilizados
com base no legitimo interesse da Seguradora para fins de seguranca, prevencdo de fraudes, controle interno,
auditoria e aprimoramento de seus processos. Durante o tratamento, a Seguradora adota medidas técnicas e
administrativas adequadas a protecdo das informacgGes, assegurando sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade, bem como o acesso restrito apenas a pessoas autorizadas e devidamente capacitadas.

Os dados pessoais poderdao ser compartilhados com corretores de seguros, estipulantes, resseguradoras,
prestadores de servigos, reguladores de sinistros, parceiros comerciais e demais agentes de tratamento envolvidos
na operacgao do seguro, sempre observadas as finalidades legitimas e as garantias de sigilo e seguranca. Também
podera ocorrer o compartilhamento com drgdos publicos e autoridades competentes quando necessario ao
cumprimento de obrigac¢do legal ou regulatéria, ordem judicial ou determina¢do administrativa.

O titular dos dados pessoais poder3d, a qualquer tempo, exercer seus direitos previstos na LGPD, incluindo o acesso
as informacgoes, a retificacdo de dados inexatos, a solicitacdo de anonimizac¢do, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, bem como a revogacdo do consentimento, quando aplicivel. As solicitacGes deverdao ser
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encaminhadas pelos canais de atendimento disponibilizados pela Seguradora em seus meios oficiais de
comunicagao.

A Seguradora compromete-se a manter os dados pessoais apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades que motivaram seu tratamento e conforme os prazos estabelecidos pela legisla¢cdo e regulamentagao
vigentes, especialmente aquelas emanadas da SUSEP. E vedado o uso de dados pessoais para finalidades ilicitas,
discriminatdrias ou incompativeis com aquelas informadas ao titular. A Seguradora atuard, para todos os efeitos
legais, como controladora dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, sendo responsavel por garantir
qgue os agentes de tratamento por ela contratados observem as mesmas obrigacdes de seguranca e
confidencialidade.

RATIFICACAO

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢Ges ndo modificados por esta Clausula Especifica.

Il - COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR
AEREO — CARGA (RCTA-C)

001 - COBERTURA ADICIONAL DE OPERACOES DE CARGA, DESCARGA, IGAMENTO E DESCIDA (COM
APARELHAGEM E/OU MAQUINAS ESPECIAIS)

RISCOS COBERTOS

Art. 12 - Em complemento ao capitulo 5 — Objeto do Seguro e Riscos Cobertos, das condicGes gerais deste seguro,
mediante pagamento de prémio adicional, serd concedido o pagamento das reparagdes pecuniarias pelas quais,
por disposi¢do de lei, for o segurado responsavel, em virtude de danos materiais sofridos pelos bens ou mercadorias
transportadas, durante as operag&es de carga e descarga, com ou sem icamento / descida, por ele efetuadas, DESDE
QUE TAIS OPERAGOES SEJAM EXECUTADAS EXCLUSIVAMENTE POR APARELHAGEM E MAQUINAS ESPECIAIS
ADEQUADAS A NATUREZA E AO PESO DA CARGA TRANSPORTADA.

Paragrafo Unico - O pagamento das reparacdes pecuniarias de que trata o caput serd feito pela Seguradora
diretamente ao terceiro proprietario dos bens ou mercadorias.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Art. 2 2 - A presente cobertura garante a reparacgdo do prejuizo até o valor do limite mdximo de garantia, conforme
definido no capitulo 16 das condi¢Ges gerais desta apdlice.

§ 12 - Poderd ser fixado na apdlice, de comum acordo, um limite de garantia por operagdo, que representara o valor
maximo assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta cobertura adicional.

§ 22 - O estabelecimento do limite de garantia, conforme previsto no paragrafo 12, acima, ndo revoga as disposi¢ées
dos capitulos 16 e 17 das condicOes gerais desta apdlice, que deverao ser, obrigatoriamente, observadas.
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PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Art. 32 - Em todo e qualquer sinistro amparado pelas disposicdes da presente cobertura adicional, o segurado
participara dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apdlice, o qual sera aplicado ao valor de cada
reclamacado, excluidas as parcelas ndo indenizaveis.

CONDIGOES DA COBERTURA
Art. 42 - As condicBes para a concessao desta cobertura sdo as seguintes:

I a inclusdo desta cobertura na apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitagdo ou ndo, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunica¢do, quando se tratar de seguro novo ou
renovacgao;

b) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicagdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situacdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.

. uma vez solicitada a inclusdo da cobertura, obriga-se o segurado a mencionar, no campo da averbacdo
destinado a “OBSERVACOES”, a expressdo: “OPERACOES DE CARGA, DESCARGA, ICAMENTO E DESCIDA
(COM APARELHAGEM E/OU MAQUINAS ESPECIAIS)”, sempre e quando for realizar este tipo de operacdo,
caso em que sera aplicada a taxa adicional.

1. a auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitagdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 52 - Ratificam-se integralmente as disposi¢cGes das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

002 - COBERTURA ADICIONAL PARA EXTENSAO DE COBERTURA AO VALOR DOS IMPOSTOS SUSPENSOS E/OU
BENEFiCIOS INTERNOS

RISCOS COBERTOS

Art. 12 - Fica entendido e acordado que a cobertura do seguro obrigatério de responsabilidade civil do
transportador aéreo - carga (RCTA-C) serd estendida ao valor dos impostos suspensos e/ou beneficios internos,
mediante pagamento de prémio adicional, no caso de transporte de mercadorias que, por disposi¢cGes legais, gozem
de beneficios fiscais, desde que o valor conste expressamente no conhecimento de transporte.

AVERBAGCOES

Art. 22 - O segurado se obriga a incluir esta verba em todos os embarques em que existirem impostos suspensos
e/ou beneficios internos.
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Art. 32 - O ndo cumprimento da obrigacdo de averbar todas as verbas referentes a esses impostos ou beneficios
implica o imediato cancelamento desta cobertura adicional e a perda do direito de receber, desta Seguradora,
quaisquer indenizag¢Oes, abrangidas pela presente cldusula, tenha ou nao sido averbado o embarque, ressalvado o
disposto na clausula 16.1.1 das condig¢des gerais deste seguro.

CONDIGOES DA COBERTURA
Art. 42 - As condicBes para a concessao desta cobertura sdo as seguintes:

I a inclusdo desta cobertura na apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitagdo ou ndo, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunica¢do, quando se tratar de seguro novo ou
renovacgao;

b) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicagdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situacdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.

. uma vez solicitada a inclusdo da cobertura, obriga-se o segurado a mencionar, no campo da averbacao
destinado a “OBSERVACOES”, a expressdo: “IMPOSTOS SUSPENSOS E/OU BENEFICIOS INTERNOS”, sempre
e quando for realizar este tipo de operacdo, caso em que sera aplicada a taxa adicional.

. a auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitagdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 52 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condicGes gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

003 - COBERTURA ADICIONAL DE EMBARQUES AEREOS SEM VALOR DECLARADO RISCOS COBERTOS

Art. 12 - Em complemento a cldusula 17.1.1 - Importancia Segurada, das condicOes gerais deste seguro, mediante
pagamento de prémio adicional, fica expressamente revogada a limitacdo da responsabilidade da Seguradora
aquela prevista para o segurado, pelo CBA - Cddigo Brasileiro de Aeronautica, nos casos de embarques aéreos sem
valor declarado.

Paragrafo Unico - O pagamento das reparacdes pecuniarias de que trata o caput serd feito pela Seguradora
diretamente ao terceiro proprietario dos bens ou mercadorias. LIMITE DE GARANTIA

Art. 29 - A presente cobertura garante a reparagao do prejuizo até o valor da importancia segurada do embarque,
observado o limite maximo de garantia, conforme disposi¢cdes estabelecidas na clausula 17.1.2, bem como na
cladusula 16 das condigdes gerais desta apdlice, respectivamente.
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CONDICOES DA COBERTURA

Art. 32 - As condig¢des para a concessao desta cobertura sdo as seguintes:

I a inclusdo desta cobertura na apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitagdo ou ndo, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunicac¢do, quando se tratar de seguro novo;
b) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicagdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situagdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.

. a auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitacdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 42 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

004 - COBERTURA ADICIONAL DE OPERAGOES DE CARGA E DESCARGA (SEM APARELHAGEM E/OU MAQUINAS
ESPECIAIS)

RISCOS COBERTOS

Art. 12 - Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente cobertura adicional,
considera-se risco coberto por este contrato, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da
cladusula 5 das condigBes gerais, e decorrente das operagdes de carga e descarga, por ele realizadas, desde que tais
operagdes sejam executadas sem a necessidade de uso de aparelhagem e maquinas especiais (tais como guindastes
moveis, guindastes torres e wagon-drills), porém, adequadas a natureza e ao peso da carga transportada. Para fins
desta cobertura, empilhadeiras e transpaletes, ndo sdo consideradas maquinas especiais.

Paragrafo Unico - O pagamento das reparacdes pecunidrias de que trata o caput serd feito pela Seguradora
diretamente ao terceiro proprietario dos bens ou mercadorias.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Art. 2 2 - Podera ser fixado na apdlice, de comum acordo entre as partes, um limite de garantia por operacao, que
representara o valor maximo assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta cobertura adicional.

Paragrafo Unico - A fixagdo do limite maximo de garantia, conforme previsto neste artigo, nio revoga as disposi¢cdes
das clausulas 16 e 17 das condig¢des gerais que deverdo ser, obrigatoriamente, observadas.

OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO
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Art. 32 - Em todo e qualquer sinistro amparado pelas disposicdes da presente cobertura adicional, o segurado
participara dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apdlice, o qual sera aplicado ao valor de cada
reclamacdo, excluidas as parcelas ndo indenizaveis.

CONDICOES DE COBERTURA

Art. 42 - As condicBes para a concessao desta cobertura sdo as seguintes:

I a inclusdo desta cobertura na apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitacado ou nado, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunica¢do, quando se tratar de seguro novo ou
renovagao;

b) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicacdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situacdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.

Il. uma vez solicitada a inclusdo da cobertura, obriga-se o segurado a mencionar, no campo da averbagao
destinado a “OBSERVACOES”, a expressdo: “OPERACOES DE CARGA E DESCARGA (SEM APARELHAGEM
E/OU MAQUINAS ESPECIAIS”, sempre e quando for realizar este tipo de operacdo, caso em que serd
aplicada a taxa adicional.

. a auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitagdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 52 - Ratificam-se integralmente as disposi¢cGes das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

011 - COBERTURA ADICIONAL DE FURTO E ROUBO, PARCIAIS
RISCOS COBERTOS

Art. 12 - Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente cobertura adicional,
considera-se risco coberto por este contrato, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma do
capitulo | das condig¢des gerais, e decorrente de furto ou roubo, parciais, DESDE QUE OS BENS OU MERCADORIAS
SEGURADAS ESTEJAM ACONDICIONADAS EM EMBALAGENS ADEQUADAS A SUA NATUREZA.

Paragrafo Unico - O risco de furto parcial, abrangido por esta cobertura adicional, é aquele em que ha violéncia a
coisa transportada, ficando, portanto, a cobertura sujeita a que a embalagem / acondicionamento dos bens ou as
mercadorias apresentem vestigios inequivocos de violagdo, quando da realizagdo de pericia por parte da
Seguradora.
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RISCOS NAO COBERTOS

Art. 22 - Além dos riscos ndo cobertos, previstos na clausula 7 das condi¢Ges gerais, a Seguradora ndo respondera
por perdas e danos materiais, direta ou indiretamente, decorrentes de extorsdo, extorsdo indireta e extorsao
mediante sequestro.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Art. 3 2 - Podera ser fixado na apdlice, de comum acordo entre as partes, um limite de garantia por operacdo, que
representara o valor maximo assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta cobertura adicional.

Paragrafo Unico - A fixagdo do limite maximo de garantia, conforme previsto neste artigo, nio revoga as disposicdes
das clausulas 16 e 17 das condic¢Oes gerais que deverdo ser, obrigatoriamente, observadas.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Art. 42 - Em todo e qualquer sinistro amparado pelas disposicdes da presente cobertura adicional, o segurado
participara dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apdlice, o qual sera aplicado ao valor de cada
reclamacdo, excluidas as parcelas ndo indenizaveis.

CONDICOES DA COBERTURA

Art. 52 - As condicBes para a concessao desta cobertura sao as seguintes:

l. a inclusdo desta cobertura na apdlice serad efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitacdo ou nao, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunica¢do, quando se tratar de seguro novo ou
renovagao;

b) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicagdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situagdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.

. a auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitagdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 62 - Ratificam-se integralmente as disposi¢cGes das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

012 - COBERTURA ADICIONAL DE FURTO E ROUBO, TOTAL OU PARCIAL

RISCOS COBERTOS
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Art. 12 - Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente cobertura adicional,
considera-se risco coberto por este contrato, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma do
capitulo | das condi¢Ges gerais, e decorrente de furto e roubo, total ou parcial, DESDE QUE OS BENS OU
MERCADORIAS SEGURADAS ESTEJAM ACONDICIONADAS EM EMBALAGENS ADEQUADAS A SUA NATUREZA.

§ 12 - O risco de furto parcial, abrangido por esta cobertura adicional, é aquele em que ha violéncia a coisa
transportada, ficando, portanto, a cobertura sujeita a que a embalagem / acondicionamento dos bens ou as
mercadorias apresentem vestigios inequivocos de violagdo, quando da realizacdo de pericia por parte da
Seguradora.

§ 29 - O risco de furto total, abrangido por esta cobertura adicional, é aquele em que ha vestigios inequivocos de
destruicdo ou rompimento de obstaculos da aeronave, do veiculo terrestre, ou dos depdsitos, armazéns ou patios
usados pelo segurado, constatados quando da realizacdo de pericia por parte da Seguradora.

RISCOS NAO COBERTOS

Art. 22 - Além dos riscos ndo cobertos, previstos na clausula 7 das condi¢Ges gerais, a Seguradora ndo respondera
por perdas e danos materiais, direta ou indiretamente, decorrentes de extorsdo, extorsido indireta e extorsao
mediante sequestro.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Art. 3 2 - Podera ser fixado na apdlice, de comum acordo entre as partes, um limite de garantia por operacgao, que
representara o valor maximo assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta cobertura adicional.
Paragrafo Unico - A fixagdo do limite maximo de garantia, conforme previsto neste artigo, nio revoga as disposicdes
das clausulas 16 e 17 das condic¢Oes gerais que deverdo ser, obrigatoriamente, observadas.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Art. 42 - Em todo e qualquer sinistro amparado pelas disposi¢cGes da presente cobertura adicional, o segurado
participara dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apdlice, o qual sera aplicado ao valor de cada
reclamacdo, excluidas as parcelas ndo indenizaveis.

CONDICOES DA COBERTURA

Art. 52 - As condigdes para a concessao desta cobertura sdo as seguintes:

I a inclusdo desta cobertura na apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitagdo ou ndo, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunica¢do, quando se tratar de seguro novo ou
renovagao;
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b) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicagdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situacdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.
. a auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitagdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 62 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condicGes gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

013 - COBERTURA ADICIONAL DE FURTO, EXTRAVIO OU DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL
RISCOS COBERTOS

Art. 12 - Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente cobertura adicional,
considera-se risco coberto por este contrato, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da
cladusula 5 das condig¢Oes gerais, e decorrente de furto (INCLUSIVE FURTO SIMPLES), extravio ou desaparecimento
inexplicavel.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Art. 2 2 - Podera ser fixado na apdlice, de comum acordo entre as partes, um limite de garantia por operacdo, que
representara o valor maximo assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta cobertura adicional.

Paragrafo Unico - A fixagdo do limite maximo de garantia, conforme previsto neste artigo, nio revoga as disposicdes
das clausulas 16 e 17 das condic¢Oes gerais que deverdo ser, obrigatoriamente, observadas.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Art. 32 - Em todo e qualquer sinistro amparado pelas disposi¢cGes da presente cobertura adicional, o segurado
participara dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apdlice, o qual sera aplicado ao valor de cada
reclamacdo, excluidas as parcelas ndo indenizaveis.

CONDICOES DA COBERTURA

Art. 42 - As condigdes para a concessao desta cobertura sdo as seguintes:

I a inclusdo desta cobertura na apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitagdo ou ndo, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunica¢do, quando se tratar de seguro novo ou
renovagao;
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b) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicagdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situacdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.
. a auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitagdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 52 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condicGes gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

014 - EXTENSAO DO PRAZO DE COBERTURA DE DANOS MATERIAIS CAUSADOS POR INCENDIO OU EXPLOSAO,
DURANTE A PERMANENCIA DOS BENS OU MERCADORIAS NOS DEPOSITOS, ARMAZENS OU PATIOS USADOS PELO
SEGURADO

RISCOS COBERTOS

Art. 192 - Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente extensdo de cobertura, fica
ampliado o prazo previsto na cldusula 15.3 das condig¢Oes gerais, de 15 (quinze) para 30 (trinta) dias, contados da
data de entrada dos bens ou mercadorias nos depdsitos, armazéns ou patios, usados pelo segurado.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Art. 22 - Em todo e qualquer sinistro amparado pelas disposi¢cGes da presente cobertura adicional, o segurado
participara dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apdlice, o qual sera aplicado ao valor de cada
reclamacado, excluidas as parcelas ndo indenizaveis.

CONDIGOES DA COBERTURA
Art. 32 - As condig¢des para a concessao desta cobertura sdo as seguintes:

I a inclusdo desta cobertura na apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitagdo ou ndo, dentro dos seguintes prazos:

a) 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunica¢do, quando se tratar de seguro novo ou
renovagao;

b) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicagdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situacdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.

. Il - a auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitagdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO
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Art. 42 - Ratificam-se integralmente as disposi¢cGes das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

015 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA PERCURSO TERRESTRE RODOVIARIO, FORA DO AMBITO DOS
AEROPORTOS, PRELIMINARES E/OU COMPLEMENTARES AO TRANSPORTE AEREO

Art. 12 - Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente cobertura adicional, a
Seguradora, sob os termos desta cldusula, garantira até o limite da importancia segurada, a responsabilidade civil
SUBSIDIARIA que pode corresponder ao segurado, nos termos da legislacdo em vigor, em virtude de perdas e/ou
danos materiais ocasionados aos bens e/ou mercadorias, enquanto sob sua custddia, fora do dmbito dos
aeroportos, durante transporte terrestre rodoviario, preliminar e/ou complementar ao transporte aéreo, desde
que:

I o transporte seja OBRIGATORIAMENTE realizado por empresa transportadora especializada, contratada
pelo segurado exclusivamente para este fim, utilizando-se de percursos rodoviarios que sejam os
compreendidos pelas vias de ligacdo entre a residéncia ou estabelecimento do remetente e/ou destinatario
e o0 aeroporto de inicio e/ou destino da viagem aérea contratada;

Il. aquelas perdas e/ou danos decorram durante o transporte e sejam consequentes exclusivamente de: a)
colisdo e/ou capotagem e/ou abalroamento e/ou tombamento do veiculo transportador; b) incéndio ou
explosdo no veiculo transportador.

Paragrafo Unico - A cobertura durante o percurso rodovidrio n3o ficara prejudicada, quando o trafego por rodovia
sofrer interrupgGes por motivos de obras de conservagao, desmoronamento de taludes ou por efeito de fenébmenos
da natureza ou, ainda, por solucdo de continuidade, quando, por ndo haver pontes ou viadutos, devam ser
utilizados servicos regulares de balsas ou de embarcacdes congéneres adequadas, para transbordacdo de cursos
d’agua.

Art. 29 - A cobertura de que trata esta clausula:

a) ésubsididria em relagdo ao seguro obrigatério de responsabilidade civil do transportador rodoviario - carga
(RCTR-C), aplicando-se somente em protecdo aos interesses do segurado, ou seja, em nenhuma hipodtese,
se aplicara em beneficio dos transportadores contratados, ndo afastando as obriga¢Oes legais destes em
contratarem os seguros obrigatdrios inerentes as suas responsabilidades;

b) tem inicio, observados os riscos cobertos, durante a vigéncia da apdlice e a partir do momento em que os
bens e/ou mercadorias sdo recebidos pelo transportador aéreo, na residéncia ou estabelecimento do
remetente, mediante conhecimento de transporte aéreo de carga, ou outro documento habil;

¢) termina quando sdo entregues ao destinatario, em sua residéncia ou estabelecimento.

Art. 32 - Fica ajustado que, ao contrario do que possa constar na clausula 29.1.2 — Sub-rogacdo das condi¢des gerais,
paga a indenizacdo correspondente, em consequéncia de sinistro amparado sob os termos desta cldusula, a
Seguradora ficard automaticamente sub-rogada, até o montante do valor pago, em todos os direitos e a¢des que
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competirem ao segurado contra os transportadores subcontratados, obrigando-se a facilitar a Seguradora os meios
para o pleno exercicio desta sub-rogacao.

Paragrafo Unico - O segurado, sob pena da perda de direito ao recebimento de qualquer indeniza¢do, ndo poderd
praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito da Seguradora, ndao podendo, inclusive, fazer acordos ou
transacOes sem prévia e expressa anuéncia da mesma.

Art. 49 - Fica, ainda, estabelecido que além dos riscos ndao cobertos previstos na cldusula 7 das condi¢Ges gerais, a
Seguradora ndo respondera por perdas e danos materiais, direta ou indiretamente, decorrentes de:

l. inobservancia as disposi¢cdes que disciplinam o transporte de carga por rodovia;
. acidentes ocorridos com veiculos transportadores em vias proibidas ao transito de veiculos automotores
pelas autoridades competentes;
Ill.  acidentes ocorridos com veiculos transportadores com excesso de carga, peso ou altura, desde que tal
excesso seja a causa determinante do evento.

Art. 52 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

016 - COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS
RISCOS COBERTOS

Art. 12 - Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente cobertura adicional, a
Seguradora responderd pelas despesas efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro, ao empreender
acGes com o objetivo de combaté-lo ou de minorar os prejuizos deles resultantes, que excedam ao valor da
importancia segurada do embarque, limitado, todavia, ao valor especificado para a presente cobertura adicional.

Paragrafo Unico — Fica ajustado que, a presente cobertura sé tera validade se o sinistro for caracterizado como risco
coberto pelas disposi¢Ges das condi¢cOes gerais, coberturas adicionais e clausulas especificas ratificadas na apdlice.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Art. 2 2 - Podera ser fixado na apdlice, de comum acordo entre as partes, um limite de garantia por operacao, que
representara o valor maximo assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta cobertura adicional. O
limite maximo de garantia desta cobertura ndo podera ser inferior a 10% do limite mdximo de garantia atribuido
para a cobertura principal.

Paragrafo Unico - A fixagdo do limite maximo de garantia, conforme previsto neste artigo, nio revoga as disposi¢cdes
das clausulas 16 e 17 das condic¢Oes gerais que deverdo ser, obrigatoriamente, observadas.

CONDIGOES DA COBERTURA
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Art. 32 - As condigOes para a concessao desta cobertura sdo as seguintes:

I a inclusdo desta cobertura na apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitacdo do segurado e da
correspondente aceitacdo por parte da Seguradora. A Seguradora deverda se pronunciar, sobre sua
aceitacdo ou nao, dentro dos seguintes prazos:

a. 15 (quinze) dias apds o recebimento da comunica¢do, quando se tratar de seguro novo ou
renovagao;

b. 3 (trés) dias uteis apds o recebimento da comunicacdo, quando a apdlice ja estiver em vigor,
situacdo em que a inclusdo da cobertura serd feita mediante endosso.

. a auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos no inciso |, acima,
caracterizard a aceitagdo tacita do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 42 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condicGes gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura adicional.

019 - COBERTURA ADICIONAL DE AVARIAS PARTICULARES

Art. 12. Mediante pagamento de prémio adicional e contrata¢do na apdlice da presente cobertura, fica ajustado
que, este contrato, ndo obstante o que em contrario possam dispor as condi¢cOes gerais, se estendera para garantir,
até o valor da importancia segurada, as quantias, pelas quais, por disposicdo de lei, o segurado vier a ser
responsavel, relativas as reparac¢des por danos materiais sofridos pelos bens ou mercadorias, objeto deste seguro,
em consequéncia de QUEBRA, DERRAME, VAZAMENTO, ARRANHADURA, AMOLGAMENTO, AMASSAMENTO, MA
ARRUMACAO E/OU MAU ACONDICIONAMENTO DE CARGA, AGUA DOCE E DE CHUVA, OXIDACAO OU
FERRUGEM, MANCHA DE ROTULO, PARALISAGCAO DE MAQUINAS FRIGORIFICAS, CONTAMINAGAO OU CONTATO
COM OUTRAS MERCADORIAS, MOLHADURA E RUPTURA ou demais riscos especificados em apdlice, desde que
tais danos materiais ndo esteja de outro modo excluido por este contrato e tenham ocorrido:

l. durante o transporte aéreo, ainda que nao se verifiguem em virtude de ocorréncia prevista nos termos do
capitulo | das condigOes gerais deste seguro;

Il. nos depdsitos, armazéns ou patios usados pelo segurado, nos aeroportos (inclusive areas adjacentes) de
inicio, pernoite, baldeacdo e destino da viagem segurada, ainda que os ditos bens ou mercadorias se
encontrem fora da aeronave;

1. durante movimentagao dos bens ou mercadorias entre aeronaves, ou, entre elas e os depdsitos, armazéns
ou patios usados pelo segurado, exclusivamente no ambito dos aeroportos, inclusive nas areas adjacentes;

Art. 22 - Por solicitacdo expressa do segurado e concordancia da Seguradora, expressamente ratificada nas
condicdes particulares, a cobertura de que trata essa cldusula também se estendera durante percurso rodoviario
fora do ambito dos aeroportos, preliminares ou complementares ao transporte aéreo.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceig¢do S3o Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
WWww.ezzeseguros.com.br
Pagina 49 de 56



SEGUROS.
A GENTE
SE IMPORTA.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO
TRANSPORTADOR AEREO DE CARGA — RCTA-C

Art. 39, Aplicar-se-a a cada sinistro indenizavel a participagao obrigatéria do segurado constante na apdlice,
respondendo a Seguradora, sem prejuizo aos demais termos deste contrato, somente pelas quantias excedentes.

Art. 42, Permanecem em vigor as demais condi¢cOes deste seguro que ndao tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente cobertura adicional.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DO SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR AEREO
— CARGA (RCTA-C)

101 - CLAUSULA ESPECIFICA DE TRANSPORTE DE MUDANCAS DE MOVEIS E UTENSILIOS (RESIDENCIAIS OU DE
ESCRITORIO)

Art. 1° - Fica entendido e concordado que a cobertura concedida por esta apdlice se estende ao transporte de
moveis e utensilios, entendendo-se, como tais, o conjunto de todos os objetos que guarnecem uma residéncia ou
escritério, quer acondicionados ou ndo, desde que seu valor seja, separadamente, mencionado no conhecimento
de embarque ou documento fiscal equivalente.

Art. 2° - Ndo se enquadram no conceito de mdveis e utensilios quaisquer objetos que se destinem a fins comerciais
ou que representem valores negociaveis, como apdlices, bilhetes de loteria, cartdes de crédito, cartbes telefonicos,
cartdes de estacionamento em geral, cheques, contas, comprovantes de débito, e dinheiro, em moeda ou papel;
diamantes industriais, documentos e obrigacdes de qualquer espécie, escrituras, joias e pedras preciosas ou
semipreciosas, metais preciosos e semipreciosos e suas ligas (trabalhadas ou ndo), notas, notas promissérias,
pérolas em geral, registros, selos e estampilhas, talées de cheque, titulos, vales-alimentacao, vales-refeicdo, valores
e objetos de arte, estes Ultimos entendidos como quadros, esculturas, antiguidades e colegdes.

Paragrafo Unico - N3o obstante o disposto no caput, poderdo ser enquadrados, no conceito de mudanca, objetos
de arte, entendidos como quadros, esculturas, antiguidades e cole¢Ges, desde que seu valor total seja, no maximo,
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da mudanca, observado ainda o disposto no artigo 52 desta cldusula
e respectivo paragrafo 19.

Art. 3° - O segurado se obriga a efetuar o seguro sobre o valor de todos os méveis e utensilios, objetos de transporte
gue compdem a mudanca, no estado em que se encontrem, observado o disposto no artigo 2° acima.

Art. 4° - Antes do inicio dos riscos, sera anexada ao conhecimento de embarque ou documento equivalente, uma
relacdo especifica contendo todos os bens e/ou objetos do transporte, com a anotacio dos seus respectivos valores
unitdrios.

Art. 52 - Em caso de ocorréncia de algum dos riscos cobertos pelo presente seguro, a Seguradora pagara, dentro
dos limites fixados para cada bem e/ou objeto segurado, os prejuizos efetivamente sofridos, e que serdo calculados
pelo valor declarado na relagdo de que trata o artigo 42 desta clausula, ndo sendo considerados, para efeito de
indenizacdo, valores de ordem artistica ou de estimacao.
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§ 12 - Na falta de declaragao dos valores unitarios, a indenizagdo referente a cada objeto ndo podera ultrapassar a
1% ( um por cento ) do valor total segurado para o embarque.

§ 292 - O pagamento das reparagdes pecunidrias de que trata o caput sera feito, pela Seguradora, diretamente ao
terceiro proprietario dos mdveis e utensilios.

Art. 62 - A Seguradora se reserva o direito de exigir a comprovacao do valor declarado pelo beneficidrio do seguro.
Art. 72 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condicGes gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cldusula especifica.

102 - CLAUSULA ESPECIFICA DE TRANSPORTE DE ANIMAIS VIVOS

Art. 19 - Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta cldusula se destina a garantir ao segurado
0 pagamento das reparacdes pecunidrias, pelas quais, por disposicdo de lei, for ele responsavel, em virtude de
morte ou fuga de animais, DESDE QUE TRANSPORTADOS EM AMBIENTES ADEQUADOS, NA AERONAVE, E
DIRETAMENTE CAUSADAS PELOS RISCOS CONSTANTES NO CAPITULO | DAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO.

Paragrafo Unico - O pagamento das repara¢des pecuniarias de que trata esta clausula serd feito, pela Seguradora,
diretamente ao terceiro proprietario dos animais.

Art. 22 - Em caso de morte, inclusive decorrente de sacrificio de animais, a Seguradora somente sera responsavel
pelos prejuizos, devidamente comprovados por documento habil, passado por autoridade publica competente,
onde conste a “causa mortis”.

Art. 32 - Em caso de fuga de animais, exclusivamente nos trechos terrestres imediatamente anteriores ou
posteriores as viagens aéreas, percorridos no ambito dos aeroportos, entre os depdsitos, galpdes ou armazéns
usados pelo segurado e a aeronave (inciso Ill da cldusula 5 das condi¢des gerais deste seguro), a responsabilidade
da Seguradora fica limitada a % do valor segurado para cada animal.

Paragrafo Unico — Recapturado(s) o(s) animal(is), os desembolsos necessarios e razodveis, decorrentes das
providéncias tomadas pelo segurado ou seus prepostos, serdo também reembolsados pela Seguradora, na
proporg¢do de % dessas despesas, cujo total fica limitado a 50% do valor segurado para cada animal.

Art. 42 - Esta cldusula ndo se aplica a animais reprodutores e/ou de raga, cuja cobertura ficara sujeita a inspecdo
prévia e avaliagdo por perito designado pela Seguradora.

Paragrafo Unico - Para os efeitos do disposto neste artigo, entende-se por “animais reprodutores e/ou de raca”
aqueles cujo custo de aquisicdo suplanta o custo médio de animais da mesma espécie.

Art. 52 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente clausula especifica.
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103 - CLAUSULA ESPECIFICA DE TRANSPORTE DE OBJETOS DE ARTE

Art. 12 - Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta apodlice estende-se a transporte de objetos
de arte, entendidos, como tais, quadros, esculturas, antiguidades e colegdes.

Art. 22 - Fica também estabelecido, sob pena de nulidade da presente cobertura, que os objetos de arte, nos trechos
terrestres imediatamente anteriores ou posteriores as viagens aéreas, percorridos no ambito dos aeroportos, entre
os depdsitos, galpdes ou armazéns usados pelo segurado e a aeronave (inciso Il da cladusula 5 das condicGes gerais
deste seguro), somente poderao ser transportados em veiculos terrestres fechados, de propriedade do segurado e
conduzidos por profissional devidamente habilitado, empregado do segurado.

Art. 32 - Antes do inicio dos riscos, serd obrigatoriamente anexada, ao conhecimento de embarque ou documento
equivalente, uma relagdo especifica, contendo todos os objetos de arte segurados, com a anotacdo de seus
respectivos valores unitarios.

Art. 42 - O segurado se obriga, ainda, a:

I manter um sistema de controle, para comprovacdo das entregas, o qual servird para identificacdo
quantitativa e qualitativa dos objetos de arte segurados e de seu valor unitario;
Il. acondicionar convenientemente os objetos de arte segundo a sua natureza.
34.3
Art. 52 - No caso de embarques em que o valor total dos objetos de arte, transportados em uma mesma aeronave
/ veiculo, ultrapasse o limite maximo de garantia especifico para esta cobertura, fixado na apdlice, a aceitacdo do
risco fica sujeita a estudo, caso a caso.

Art. 62 - Apuragdes dos prejuizos e indenizagoes:

I.  os prejuizos serdo apurados, tomando-se por base a reclamacdo e os documentos necessarios a sua
comprovagao;
Il.  serdo indenizaveis, por esta cobertura, todas as despesas efetuadas com a finalidade de comprovacgao do
evento e de reducgdo de prejuizos;
. apurado o prejuizo, na forma acima indicada, a liquidacdo sera processada, até o limite maximo de cada
valor especificamente declarado na relagdo de que trata o art. 32 desta clausula.

Art. 72 - Nos sinistros em que objetos de arte sofram danos parciais:

I nenhum conserto ou restauracao sera feito sem a prévia aprovacao da Seguradora;

. ocorrendo avarias em uma ou mais unidades componentes de um conjunto, ou de um jogo de pecas, a
obrigacdo da Seguradora se limitard ao custo da reposi¢do de tais unidades ou ao conserto / restauragdo
das mesmas, nao sendo admitidas reivindica¢Oes relativas as unidades ndo afetadas pelo sinistro.

Art. 82 - Serdao negociadas pelas partes as reivindica¢Oes relativas a desvalorizagao de objetos de arte restaurados
e/ou consertados, ou substituidos, admitindo-se a intervencdo de peritos, contratados de comum acordo.
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Paragrafo Unico - A indenizac3o relativa a desvalorizacdo estara limitada pela diferenca, se positiva, entre o valor
declarado no art. 32 desta clausula, para o objeto sinistrado, e a soma das quantias correspondentes ao custo da
restauracdo, conserto e/ou substituicdo do objeto, aos honorarios de peritos, se houver, e as despesas garantidas
pelo inciso Il do artigo 62 acima.

Art. 92 - A Seguradora, independentemente de autorizacdo do segurado, ao invés de pagar, ao terceiro reclamante,
proprietario dos objetos de arte segurados, eventual indenizacdo em espécie, poderd propor, ao mesmo, a
substituicdo ou o conserto de qualquer objeto perdido ou danificado.

§ 12 - Cabera ao terceiro reclamante, proprietario dos objetos de arte segurados, a escolha da forma de pagamento
da indenizacao.

§ 22 - Na impossibilidade de reposicdo do objeto de arte segurado, a época da liquidacdo, a indenizacdo sera paga
em dinheiro.

Art. 102 - Em caso de sinistro, a Seguradora se reserva o direito de exigir a comprovacado do valor declarado pelo
beneficiario.

Art. 112 - Ratificam-se integralmente as disposicdes das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente
clausula especifica.

104 - CLAUSULA ESPECIFICA DE TRANSPORTE DE CONTAINERS (LIFT-VAN)

Art. 19 - Fica ajustado que a cobertura concedida por esta apdlice se estende ao transporte de containers (liftvan)
de propriedade de terceiros.

Art. 22 - Além dos riscos ndao cobertos relacionados na clausula 7 das condi¢Ges gerais desta apdlice, fica
expressamente excluida a cobertura da responsabilidade por danos materiais provenientes direta ou indiretamente
do uso, desgaste ordinario e/ou deterioracdo gradual dos containers (lift-van).

Art. 32 - Na documentacao fiscal hdbil que acompanhar o container (lift-van), o segurado se obriga a indicar o
ndmero, a marca e o valor correspondentes.

Art. 42 - Ratificam-se integralmente as disposi¢cGes das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente clausula especifica.

106 - CLAUSULA ESPECIFICA DE ESTIPULAGAO DE SEGUROS
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Art. 12 - Fica ajustado que o presente seguro é efetuado pelo estipulante, por conta do segurado, transportador
aéreo de carga que, por forca de disposi¢Ges contratuais, transfere a ele a prerrogativa de contratar o Seguro
Obrigatdrio de Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C).

Art. 22 - Todas as informacdes relativas ao seguro serdo enviadas a Seguradora pelo estipulante, que se obriga ainda
ao pagamento do prémio e, em caso de sinistro, o pagamento da indenizacdo sera efetuado ao proprio estipulante,
proprietario dos bens ou mercadorias transportadas, na forma prevista nas condi¢cGes gerais.

Art. 32 - O segurado desta apdlice adicional é, exclusivamente, o Transportador Aéreo de Carga devidamente
habilitado pela Agéncia Nacional de Avido Civil - ANAC, por meio de autorizagdo, permissdo ou contrato de
concessao, a explorar comercialmente os servicos aéreos de transporte de carga.

Art. 49 - Todos os embarques efetuados pelo segurado, relativos aos bens ou mercadorias abrangidas por esta
apodlice, documentados por conhecimentos de embarque aéreos ou outro documento habil, devem nela ser
averbados.

§ 12 - O segurado se obriga a comunicar, ao estipulante, e este a Seguradora, todos os embarques abrangidos pela
apodlice, antes da saida do veiculo transportador, através da entrega de copia dos conhecimentos de transporte
aéreo de carga ou documento fiscal equivalente, emitidos para transporte, em rigorosa sequéncia numérica,
acompanhados do respectivo formulario de averbacdo. A comunicacdo podera ser feita também por meio de
transmissdo eletrénica, diariamente, mediante acordo prévio entre as partes.

§ 22 - O ndo cumprimento da obrigacdo de averbar todos os embarques abrangidos pela apdlice, quaisquer que
sejam seus valores, isentara, de pleno direito, a Seguradora da responsabilidade de efetuar o pagamento de
qualquer indenizacao decorrente deste seguro, AINDA QUE O EMBARQUE SINISTRADO TENHA SIDO AVERBADO,
ressalvado o disposto na clausula 16.1.1, e 19.2 das condicGes gerais.

§ 32 - Com base nas averbagdes recebidas, a Seguradora extraird a conta mensal, mediante emissdo de fatura, a
qual sera encaminhada para o estipulante.

§ 42 - A Seguradora se obriga a comunicar ao estipulante, qualquer divergéncia do prémio por ele calculado, ficando
ajustado, que eventuais diferencas serdo consideradas na fatura do més seguinte.

§ 59 - Fica acordado que, a Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apdlice, exame nos
registros do estipulante que se relacionem com o presente seguro, obrigando-se esse a manter em dia e em
completa ordem os meios que facilitem tal verificagdo, proporcionando as provas e os esclarecimentos porventura
requeridos.

Art. 52 - Alinsercdo desta clausula na apdlice nao afasta a obrigacdo legal de o estipulante e o segurado contratarem
0s seguros inerentes as suas responsabilidades, que ndao se confundem com o previsto nas condi¢Ges do presente
contrato.
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Art. 62 - Ficam estendidas ao segurado as consequéncias do descumprimento das normas de conclusao do contrato,
ou pagamento do prémio pelo estipulante. Assim, se o estipulante deixar de repassar o prémio, a Seguradora
podera negar ao segurado e/ou ao estipulante a indenizagdo.

Art. 72 - S3o obrigacdes do estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagGes necessarias para a andlise e aceita¢do do risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais do segurado, alteracdo na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
previsto contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar, no documento de cobrancga, o valor do prémio, a Seguradora responsavel pelo recebimento do
prémio e a informacdo, em destaque, de que o ndo pagamento do prémio poderad ocasionar o
cancelamento do seguro;

e) repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar ao segurado as comunicagdes e avisos inerentes a apolice;

g) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

h) comunicar, de imediato a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro, assim
gue deles tiver conhecimento, quando esta comunicacgao estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia ao segurado dos procedimentos e prazos estipulados para a liquida¢do dos sinistros;

j) comunicar, de imediato, a SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do
prazo por ela estabelecido;

[) informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participacdo no risco, em caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢do ou propaganda do seguro,
em caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

Art. 82 - E vedado ao estipulante: a) cobrar do segurado quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora; b) efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora
e sem respeitar a fidedignidade das informag¢des quanto ao seguro contratado; c) vincular a contratagao do seguro
a qualquer dos seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal contratagdo sirva de garantia direta a estes
produtos.

Art. 92 - A insercdo desta cldusula na apdlice ndo implica existéncia de remunera¢do ao estipulante, a qualquer
titulo.

Art. 102 - A Seguradora estara obrigada a informar ao segurado a situacado de inadimpléncia do estipulante, sempre
gue esta informacao lhe for solicitada.
Art. 119 - Fica expressamente vedada a atuagao, como estipulante ou sub-estipulante de:
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a) corretoras de seguros, seus socios, dirigentes, administradores, empregados, prepostos ou representantes;
b) corretores; e
c) Seguradoras, seus dirigentes, empregados, prepostos ou representantes.

Paragrafo Unico - A vedagdo acima ndo se aplica aos empregadores que estipulem seguros em favor de seus
empregados.

Art. 122 - Ratificam-se integralmente as disposicdes das condi¢Ges gerais do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente
clausula especifica.

107 - CLAUSULA ESPECIFICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO (APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE A EXTENSAO DE
COBERTURA PARA PERCURSO TERRESTRE RODOVIARIO, FORA DO AMBITO DOS AEROPORTOS, PRELIMINARES
E/OU COMPLEMENTARES AO TRANSPORTE AEREO)

Art. 12 - Fica ajustado que, mediante o compromisso do segurado adotar as condi¢Ges especificadas na apdlice em
relacdo ao gerenciamento de risco para o transporte dos bens ou mercadorias sob sua responsabilidade, estao
sendo concedidos pela Seguradora, descontos sobre as taxas e/ou reducdo dos valores e percentuais relativos a
participacdo obrigatdria em caso de sinistro, aplicaveis a extensdo de cobertura para percurso terrestre rodoviario,
fora do ambito dos aeroportos, preliminares e/ou complementares ao transporte aéreo.

Paragrafo Unico - As condicdes de gerenciamento de risco de que trata este artigo devem ser informadas
previamente a Seguradora e estar por ela aprovadas.

Art. 29, Todavia, fica desde ja acordado que o segurado perdera o direito a esse beneficio, se durante a vigéncia
deste seguro, ficar comprovado pela Seguradora que o mesmo deixou de adotar as medidas de gerenciamento de
risco especificadas na apdlice.

Art. 32. Além do exposto no artigo anterior, a Seguradora estara exonerada da responsabilidade ou obrigacdo do
pagamento de qualquer indenizacdo ou reembolso por for¢a deste contrato, se for por ela comprovado que o
sinistro ocorreu ou foi agravado pelo fato de o segurado deixar de cumprir as condicdes de gerenciamento de risco
a que se obrigou.

Art. 42 - Ratificam-se integralmente as disposi¢Ges das condicGes gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil do Transportador Aéreo - Carga (RCTA-C) que ndo tenham sido alteradas pela presente cldusula especifica.
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