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1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco.

1.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdao ou recomendacdo por parte da

Susep.

1.3.0

Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade

seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

1.4. Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparti¢cdo Simples, que ndo contempla,
em qualquer hipdtese, o resgate ou a devolucdo de prémios pagos pelo Segurado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. A Seguradora, subordinada aos termos das Condicdes Contratuais e da Especificacdo da Apdlice,
assume o compromisso de garantir o pagamento e/ou reembolso das quantias devidas ou
despendidas, respectivamente, pelo Segurado nas reparacdes de danos involuntarios, de natureza
acidental, causados a terceiros, e/ou nas acdes emergenciais empreendidas com o objetivo de evita-
lo ou minorar seus efeitos, desde que satisfeitas as seguintes condicdes:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

gue as Reclamagdes dos terceiros prejudicados tenham apresentadas ao Segurado durante a
Vigéncia da Apodlice ou durante o Prazo Adicional, este ultimo quando

contratado;

gue as reclamacgdes estejam vinculadas a danos ou fatos geradores ocorridos durante a
vigéncia da apdlice ou durante o periodo de retroatividade, este Ultimo, quando contratado;
os danos acima aludidos sejam diretamente consequentes da ocorréncia de Fatos Geradores
cobertos pela Apdlice, ocorridos durante a sua Vigéncia ou apdés a Data-Limite de
Retroatividade indicada na Especificacdo, se contratado Periodo de Retroatividade; e

Que o aviso de sinistro tenha sido apresentado pelo Segurado a Seguradora, nos termos
constantes do contrato e dentro dos prazos prescricionais; e

o valor das reparag¢des tenha sido fixado em decisdao judicial, decisdao arbitral ou decisdo
administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que
expressamente

contratada ou em acordo pactuado entre o Segurado e os Terceiros prejudicados, com
anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

2.2. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo entendidas como parte integrante desta Apodlice as
coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e identificadas como contratadas na
Especificagdo.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceigdo Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500

WWwWw.ezzeseguros.com.br
Pagina 4 de 39


http://www.ezzeseguros.com.br/
http://www.susep.gov.br/

ELZE

3. DEFINICOES

Apolice a Base de Ocorréncia (occurrence basis): aquela que define, como objeto do seguro, o
pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou despendidas pelo Segurado,
a titulo de reparagdo de danos a Terceiros, quando obrigado a indeniza-lo, por meio de decisao
judicial, decisdao arbitral, decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima
aplicavel desde que expressamente contratada ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, desde que:

a) Os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice; e,
b) O Segurado apresente o pedido o pedido de indeniza¢do a Seguradora durante a vigéncia da
apolice ou nos prazos prescricionais em vigor.

Apolice a Base de Reclamagoes (claims made basis): aquela que define, como objeto do seguro, o
pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou despendidas pelo Segurado,
a titulo de reparacdo de danos a Terceiros, quando obrigado a indeniza-lo, por meio de decisdo
judicial, decisdo arbitral, decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima
aplicavel desde que expressamente contratada ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, desde que:

a) Os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice ou durante o
Periodo de Retroatividade, se houver; e,

b) O terceiro apresente a reclamac¢do ao Segurado, durante a Vigéncia da Apdlice, ou no
transcorrer do Prazo Adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.

Apolice a Base de Reclamagbes (claims made basis) com Clausula de Notifica¢es: tipo especial de
Apolice a Base de Reclamagodes que cobre, também, Reclamagdes futuras de terceiros prejudicados,
relativos a fatos ou circunstancias ocorridos entre a Data-Limite de Retroatividade, inclusive, e o
término de Vigéncia da Apdlice, desde que:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou
durante o periodo de retroatividade; ou

b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice,
ou durante o periodo de retroatividade; e

c) nahipdtese "a", o terceiro apresente a reclamacdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice,
ou durante o prazo adicional, conforme estabelecido na apdlice; ou

d) nahipdtese "b", o terceiro apresente a reclamacao ao segurado durante a vigéncia da apdlice,
ou durante os prazos prescricionais legais

Apdlice a Base de Reclamagao (claims made basis) com Primeira Manifestacdo ou Descoberta: tipo
especial de Apdlice a Base de Reclamagoes, em que a indenizacdo a Terceiros obedece aos seguintes
requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou
durante o periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamacdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o
prazo adicional, conforme estabelecido na apdlice; ou
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c) o segurado apresente o aviso a sociedade seguradora do sinistro por ele descoberto ou
manifestado pela primeira vez durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional,
conforme estabelecido na apdlice.

Data-Limite de Retroatividade ou Data Retroativa de Cobertura: data igual ou anterior ao inicio da
vigéncia da apdlice a base de reclamagdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagdo
inicial ou da renovagdo do seguro, e que marca o inicio do periodo de retroatividade da cobertura.

Na hipotese de renovagbes sucessivas e ininterruptas com a mesma sociedade seguradora, é
obrigatéria a concessdo de periodo de retroatividade correspondente a vigéncia da apdlice
imediatamente anterior, ficando facultado entre as partes, a contratacao de periodo anterior.

Dano: prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizdvel ou ndo, de acordo com as condi¢cdes do contrato
de seguro.

Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos por
terceiros pretensamente prejudicados a responsabilidade do Segurado. E a causa de um evento
danoso. Quando existem vdrias causas, trata-se da causa que predomina e efetivamente produz o
evento danoso.

Limite Agregado: valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada
a soma de todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos,
sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdo por um
fator superior ou igual a um. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, ndao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Indeniza¢ao por Cobertura Contratada (LMI): valor maximo de responsabilidade
da Seguradora, por cobertura, relativo a Reclamagdo, ou série de Reclamagdes decorrentes do
mesmo fato gerador. Os Limites Maximos de Indenizagdo estabelecidos para coberturas distintas sdo
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, aplicado quando uma Reclamagao, ou série de Reclamagdes decorrentes do mesmo Fato
Gerador, é garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O LMG da Apédlice é fixado com
valor menor ou igual a soma dos Limites Maximos de Indenizagbes estabelecidos individualmente
para cada cobertura contratada. Na hipétese de a soma das indenizacdes, em todos os sinistros
reclamados e abrangidos por uma ou mais coberturas contratadas, exaurir o LMG, a Apodlice sera
cancelada de pleno direito.

Notificagdo: especificamente nas Apdlices a base de Reclamagdes em que se contrata a Cldusula de
NotificagOes, é o ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante a
Vigéncia da Apdlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, os quais poderdo levar a uma
reclamacdo no futuro, ocorridos entre a Data-Limite de Retroatividade, inclusive, e o término de
Vigéncia da Apdlice.

Periodo de Retroatividade: Corresponde ao espaco de tempo compreendido entre a data retroativa
de cobertura e a do inicio de vigéncia de um seguro a base de reclamacdes.
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Prazo Adicional: prazo extraordindrio em que estardao cobertas as reclamagdes apresentadas ao
segurado, por terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou sem cobranga de prémio,
conforme estabelecido no contrato de seguro.

Tomador do seguro de responsabilidade civil: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em
beneficio dos segurados e que se responsabiliza, junto a sociedade seguradora, a atuar em nome
destes com relagdo as condi¢des contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos prémios,
comunicagao sinistros e de suas expectativas.

Apolice: Instrumento contratual emitido pela Seguradora, o qual formaliza a aceitagdo das
coberturas solicitadas pelo proponente na Proposta de Seguro, de acordo com os termos e condigdes
contidas nestas Condi¢des Contratuais e na Especificacdo. Nos planos individuais (apdlice individual),
ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva). As disposicdes constantes da
Especificagao prevalecem sobre as constantes das Condigdes Contratuais.

Acesso Nao Autorizado: significa o uso do sistema de informatica ou infraestrutura de rede do
Segurado por qualquer pessoa ou pessoas ndo autorizadas a fazé-lo, incluindo funciondrios do
Segurado.

Acordo de Servigos Mercantis: significa um acordo contratual entre o Segurado e qualquer outra
pessoa juridica que permita que o Segurado aceite pagamentos por meio de cartdes de crédito
ou débito.

Ataque de Negagdo de Servigo: significa um ataque realizado durante a Vigéncia da Apdlice com
o objetivo de retardar ou interromper completamente o acesso ao sistema de informatica,
infraestrutura de rede ou site do Segurado.

Cobertura Provisdria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros
ocorridos no periodo de andlise da proposta de contratacdao do seguro, nos termos das condi¢des
contratuais.

Condigdes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacao de um mesmo plano de
seguro.

Condigoes Especiais: significa o conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais

CondigGes Gerais: significa o conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas
de um contrato de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das Partes.

Condig¢des Particulares: significa o conjunto de cldusulas que alteram as Condi¢cdes Gerais e/ou
Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicGes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.
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Custo de Defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugdao de conflitos, os
honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessdrias razoaveis, incorridos pelo
Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, por meio do Gestor de Resposta
a Incidentes indicado na Especificacdo da Apdlice, relacionados a sua defesa, a solugdo, e/ou a
interposicdo de recurso no ambito de uma Reclamagao.

Custos de Extorsao Cibernética: significam taxas, custos e despesas razodveis e necessarios,
incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, por meio do Gestor
de Resposta a Incidentes indicado na Especificagdao da Apdlice, para encerrar ou mitigar qualquer
ameaca crivel de um Evento de Responsabilidade de Dados ou de um Evento de Seguranga de
Rede resultante de uma extorsao real ou tentada por um terceiro.

Custos de Monitoramento de Crédito: significam taxas, custos e despesas razodveis e necessarios,
incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, por meio do Gestor
de Resposta a Incidentes indicado na Especificacdo da Apdlice, para pagamento de servicos de
monitoramento de roubo de identificacdo ou crédito, incluindo a compra de seguro contra roubo de
identidade por um periodo de 12 (doze) meses a partir da data de qualquer Evento de
Responsabilidade de Dados.

Custos de Recuperagao de Dados: significam taxas, custos e despesas razodveis e necessarios,
incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, , por meio do Gestor
de Resposta a Incidentes indicado na Especificacdo da Apdlice, para restaurar e/ou substituir dados
e/ou programas que tenham sido perdidos, apagados, corrompidos ou criptografados por um Evento
Cibernético ou um Evento de Responsabilidade de Dados, bem como custos razodveis e necessarios
para prevenir ou minimizar qualquer dano e preservar material comprobatério de irregularidades
civis ou criminais. Estes custos incluem a compra de licenga de substituicdo para programas, quando
necessario.

Custos de Remediagao: significam quaisquer:

a) Custos de Monitoramento de Crédito;
b) Custos de Recuperacdo de Dados;

c) Custos Periciais;

d) Despesas de Representacdo Legal;

e) Custos de Notificacdo; e

f) Custos de Rela¢Ges Publicas.

Custos de Notificagdo: significam taxas, custos e despesas razoaveis e necessarios, incorridos pelo
Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, , por meio do Gestor de Resposta
a Incidentes indicado na Especificacdo da Apdlice, em relacdo a notificacdo de qualquer pessoa fisica
ou juridica cujos dados ou informagcbes tenham ou possam ter sido perdidos, ou o custo de
notificacdo a qualquer Autoridade de Protecdo de Dados (ou equivalente), em decorréncia de um
Evento de Responsabilidade de Dados.
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Custos de Relagdes Publicas: significam taxas, custos e despesas razoaveis e necessarias, incorridas
pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, por meio do Gestor de
Resposta a Incidentes indicado na Especificagdo da Apdlice, para obter consultoria ou assisténcia
para proteger ou mitigar qualquer dano a reputa¢ao do Segurado, em decorréncia de um Evento de
Responsabilidade de Dados.

Custos Periciais: significam taxas, custos e despesas razoaveis e necessarios, incorridos pelo Segurado
com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, por meio do Gestor de Resposta a Incidentes
indicado na Especificagdo da Apodlice, para investigar a causa, escopo e extensdo de qualquer Evento
de Responsabilidade de Dados ou Evento de Seguranca de Rede.

Descoberto(a): significa quando o Segurado tem conhecimento de qualquer ato, fato ou
acontecimento que, em um juizo razoavel de valor, se possa prever que, provavelmente, dard origem
a um Sinistro coberto por esta Apdlice, ainda que o valor exato ou os detalhes desse Sinistro ndo
sejam conhecidos no momento da Descobe

Despesas de Representacdao Legal: significam taxas, custos e despesas razodveis e necessarios,
incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, por meio do Gestor
de Resposta a Incidentes indicado na Especificacdo da Apdlice, para obter consultoria ou
representacdo legal para proteger os interesses do Segurado em relacdo a um Evento de
Responsabilidade de Dados ou a um Evento de Seguranca de Rede. Despesas de Representac¢ao Legal
incluirdo os custos associados a investigacdo e defesa em processos administrativos regulatorios,
mas nao compreenderdo os Custos de Defesa.

Documentos Contratuais: a apdlice, a apodlice de averbacao, o certificado individual, o endosso e o
bilhete de seguro.

Endosso: significa o documento emitido pela Seguradora de comum acordo com o Segurado, por
meio do qual formalizadas as alteracdes dos dados e condi¢Ges de uma Apdlice, que passa a fazer
parte dela integrante.

Erro de Operador: significa uma rasura, destruicao ou modificagdo acidental de dados ou programas
do Segurado por um funcionario ou Prestador de Servigos de TI.

Evento Cibernético: significa:

a) Acesso Ndo Autorizado;

b) Erro de Operador;

c) Ataque de Negacdo de Servico;

d) A introducdo de qualguer Malware em uma rede que esteja sob a posse de ou que seja
operada por um Segurado, incluindo uma rede de qualquer Prestador de Servicos de TI.

Evento de Responsabilidade de Dados: significa qualquer Extravio de Documentos Fisicos ou Evento
Cibernético em uma rede sob a posse de ou operada por um Segurado, incluindo a rede de qualquer
Prestador de Servigos de TI, que cause:
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a) Adivulgac¢do ou suspeita de divulgacao ou a perda ou suspeita de perda de qualquer dado ou
informacgdo ndo-publica de terceiros pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel.

b) A violagdo de qualquer legislacdo de protecdo a privacidade de danos em vigor em qualquer
pais do mundo pelo Segurado ou por alguém por quem o Segurado seja legalmente
responsavel;

Desde que tal Evento de Responsabilidade de Dados ocorra em ou apds a Data-Limite de
Retroatividade especificada na Especificagdo da Apdlice.

Evento de Responsabilidade de Midia: significa um Evento Cibernético que cause:

a) Uma violacdo de qualquer direito autoral, titulo, slogan, marca registrada, nome comercial ou
nome de dominio;

b) Plagio, pirataria, ou a apropria¢do indébita ou roubo de ideias;

c¢) Difamacdo, incluindo a difamacdo de qualquer produto ou servico;

d) Qualquer violacdo de confidencialidade ou invasdo ou interferéncia com qualquer direito de
privacidade.

Desde que tal Evento de Responsabilidade de Midia ocorra no curso das praticas de negdcio normais
do Segurado e em ou apods a Data-Limite de Retroatividade mencionada na Especificagao.

Evento de Seguranca de Rede: significa:

a) A transmissdo de qualquer Malware a partir da rede do Segurado, ou a partir da rede de
qualquer Prestador de Servicos de TI;

b) Falha em proteger o sistema de informatica ou a rede do Segurado que resulte em um Acesso

c) N3ao Autorizado;

d) Falha em prevenir um Ataque de Negacdo de Servico lancado a partir da rede do Segurado ou
a partir da rede de qualquer Prestador de Servicos de TI.

Desde que tal Evento de Seguranga de Rede ocorra em ou apds a Data-Limite de Retroatividade
indicada na Especificacao da Apdlice.

Extravio de Documentos Fisicos: Extravio, perda ou roubo de qualquer dado ou informacdo nao-
publica de terceiros em formato ndo-digital, em documentos fisicos sob a posse ou responsabilidade
do Segurado.

Franquia / Participagdo Obrigatéria do Segurado: significa a importancia definida na Especificagdo
da Apdlice e que representa a participacdao do Segurado nas Perdas indenizaveis.

Malware: significa qualquer cédigo concebido para:

a) Apagar, negar acesso ou corromper dados, incluindo, mas ndo limitado a ransomware (software
malicioso);

b) Danificar ou interromper qualquer rede ou sistema;

c) Burlar qualquer produto ou servico de seguranca de rede.
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Multas PCI e Custos de Avaliagao: significam a quantia que o Segurado for legalmente demandado a
pagar com base em um Acordo de Servicos Mercantis, em decorréncia de um Evento de
Responsabilidade de Dados que tenha causado a violagdao das normas de seguranga de dados da
Industria de Pagamentos com Cartdes de Crédito, incluindo, mas nao se limitando a, multas,
honordarios devidos pelo gerenciamento do evento danoso, tarifas de ndo-conformidade, reembolsos
por transa¢des fraudulentas, e os custos incorridos na reemissdao de cartdo e nomeagao de um
Investigador forensics PCI.

Perda: significa o efeito pecuniario adverso para o Segurado, decorrente de decisdes, sentencas e
acérdaos, , bem como de acordos firmados com a anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
incluindo, mas ndo se limitando a, indeniza¢Ges por danos, 6nus sucumbenciais, contribuicdes para
fundos reparatdrios, multas e penalidades civis e administrativas, e ainda danos morais em relacdo a
um Sinistro coberto sob esta Apdlice, na extensdo em que cada uma dessas Perdas possa ser coberta
pela Apdlice segundo o permitido pela legislacdo em vigor. Perda também devera incluir, em
relacdo a Cobertura Bdsica para Responsabilidade Cibernética, os Custos de Defesa, e, quando
contratado, as Multas PCl e Custos de Avaliacao.

Periodo Intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de
critérios determinados nas condi¢des contratuais, que estabelecem sua interrupgdo e reinicio, bem
como inclusao ou exclusao de cobertura dos riscos.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para que esta
assuma o risco a que o Segurado esta exposto

Prestador de Servicos de TI: significa qualquer terceiro com quem o Segurado tenha firmado um
contrato para a prestagao de servigcos de tecnologia da informagdo, como armazenamento em nuvem,
plataformas de infraestrutura ou aplicativos de negdcios. Salvo se previsto em contrario de maneira
especifica, a Seguradora reserva todos os direitos e pretensdes contra o Prestador de Servicos de TI
que houver dado causa a um Sinistro indenizado nos termos desta Apdlice.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o
seguro, abrangendo, no caso de contratacdao ou renovacao de apdlices coletivas, tanto a proposta de
contratacao formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao dos segurados individuais.

Reclamagdao: manifestagdo de terceiro, pedindo indenizagdo ao segurado, alegando sua
responsabilidade civil por ato possivelmente danoso.

Segurado: significa o Tomador, bem como qualquer Subsidiaria do Tomador na data de inicio da
Vigéncia da Apdlice, ou que venha a se tornar uma Subsidiaria do Tomador apds o inicio de Vigéncia,
neste ultimo caso contanto que a Seguradora seja notificada de tal aquisicdo e ndo lhe tenha feito
objecdo no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento de tal notificacdo.

Seguradora: significa pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados
na apodlice; aquela que paga a indenizacdo na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro.
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Sinistro: significa a apresenta¢do de uma Reclamagao contra o Segurado, decorrente de um Evento de
Responsabilidade de Dados, de um Evento de Responsabilidade de Midia ou de um Evento de
Seguranca de Rede. Em relagao as Extensdes de Cobertura, um Sinistro serd um Evento Cibernético
especificado nas Condi¢des Contratuais da Apdlice que autorize ao Segurado pleitear o pagamento
de indenizacao por Perdas a Seguradora

Tomador: significa a pessoa juridica nomeada na Especificacdo da Apélice.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo
ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios,
conforme estabelecido no plano de seguro.

4. RISCOS COBERTOS

4.1. Este seguro é constituido de 01 (uma) Cobertura Bésica de Responsabilidade Cibernética e de
Extensdes da Cobertura para Custos de Remediacdo, Multas PCl e Custos de Avaliacdo e Extorsao
Cibernética, as quais sdo reguladas na forma das CondicOes Especiais.

4.2. A Cobertura Basica e as Extensdes da Cobertura Basica previstas nesta Apdlice estao sujeitas
as respectivas Franquias, bem como, em qualquer hipdtese, aos respectivos Limites Maximos de
Indenizac¢ao por cobertura contratada e ao Limite Maximo de Garantia

4.3. As Extensoes da Cobertura Basica serdo inseridas na Apdlice, de comum acordo entre as partes,
porém, sempre vinculadas a contrata¢ao da Cobertura Basica correspondente.

4.4. Este seguro somente podera ser contratado por pessoas juridicas.
5. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

O presente seguro ndo cobrira reclamagdes ou prejuizos decorrentes de:

a) POR MORTE, LESAO CORPORAL, PERDA DE OU DANO A QUALQUER PROPRIEDADE TANGIVEL.
NO ENTANTO, ESTA EXCLUSAO NAO DEVERA SE APLICAR AO DANO MORAL DECORRENTE DE
UM EVENTO DE RESPONSABILIDADE DE DADOS OU DE UM EVENTO DE SEGURANGCA DE REDE.
DADOS MANTIDOS EM FORMATO ELETRONICO NAO CONSTITUEM PROPRIEDADE TANGIVEL
PARA EFEITOS DESTA EXCLUSAO DE COBERTURA.

b) DECORRENTE, ATRIBUIVEL, OU BASEADO EM QUALQUER FATO OU CIRCUNSTANCIA
CONHECIDO(A) PELO SEGURADO ANTES DO INiCIO DA VIGENCIA DA APOLICE.

c) DECORRENTE, ATRIBUIVEL OU BASEADO EM QUAISQUER ATOS DOLOSOS, CRIMINAIS OU
FRAUDULENTOS COMETIDOS OU TOLERADOS POR QUALQUER CONSELHEIRO, DIRETOR,
ADMINISTRADOR, SOCIO OU OCUPANTE DE CARGO DE GESTAO NO SEGURADO.

d) DECORRENTE DE QUALQUER FALHA, QUEDA, OU ROMPIMENTO DE ENERGIA, SERVICOS DE
UTILIDADE, SATELITES, OU SERVICOS DE COMUNICACAO EXTERNA QUE NAO ESTEJAM SOB O
CONTROLE OPERACIONAL DIRETO DO SEGURADO.

e) DECORRENTE DE QUALQUER ATO FiSICO DE GUERRA, INVASAO, OU OPERACOES MILITARES,
GUERRA CIVIL, TUMULTO, COMOGCAO CIVIL, REBELIAO, REVOLUCAO, INSURREICAO OU
REVOLTA CIVIL.
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f) DECORRENTE DE QUALQUER FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL,
LIQUIDAGAO OU INSOLVENCIA DO SEGURADO OU DE QUALQUER OUTRA PESSOA FiSICA OU
JURIDICA OU DO PRESTADOR DE SERVICOS DE TI.

g) DECORRENTE DE OU QUE REPRESENTE CUSTOS PARA A ATUALIZACAO OU MELHORIA DE
QUALQUER APLICAGAO, SISTEMA OU REDE DO SEGURADO.

h) EM QUALQUER DAS SEGUINTES HIPOTESES:

h.1. APRESENTADA CONTRA O CONSELHEIRO, DIRETOR, ADMINISTRADOR OU OCUPANTE DE
CARGO DE GESTAO DO SEGURADO, EM SUA CAPACIDADE COMO TAL;

h.2. DECORRENTE DE QUALQUER OBRIGAGAO ASSUMIDA PELO SEGURADO COMO
EMPREGADOR OU EMPREGADOR POTENCIAL DE QUALQUER FUNCIONARIO,
INCLUINDO ALEGAGOES POR DEMISSAO INDEVIDA, OU SOB QUALQUER CONTRATO DE
TRABALHO, OU SOB QUALQUER CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS, OU SOB
QUALQUER TREINAMENTO, OU AINDA EM FASE DE EXPERIENCIA;

h.3. SEJA POR UM FUNCIONARIO OU NAO, ALEGANDO ASSEDIO SEXUAL, RACIAL OU
OUTRO ASSEDIO OU ABUSO SEXUAL, OU DISCRIMINAGCAO OU VITIMIZAGAO SEXUAL,
RACIAL, ETNICA, POR INVALIDEZ, POR ORIENTAGCAO SEXUAL, RELIGIOSA E/OU IDADE, OU
DISCRIMINAGAO OU VITIMIZAGAO DE QUALQUER OUTRO TIPO.

i) EM QUALQUER DAS SEGUINTES HIPOTESES:

i.1. DIRETA OU INDIRETAMENTE, DECORRENTE OU RESULTANTE DE AMIANTO OU
QUALQUER PERDA, LESAO OU DANO RELACIONADO A AMIANTOS REAIS OU ALEGADOS
OU DANO ENVOLVENDO O USO, PRESENCA, EXISTENCIA, DETECCAO, REMOGAO,
ELIMINAGAO OU PREVENGCAO DE AMIANTOS OU EXPOSIGAO A AMIANTOS;

i.2. DECORRENTE, BASEADO, ATRIBUIVEL OU COMO CONSEQUENCIA, SEJA DIRETA OU
INDIRETAMENTE, OU DE QUALQUER MANEIRA ENVOLVENDO:
|. RADIAGAO IONIZANTE OU CONTAMINAGAO POR RADIOATIVIDADE OU DE QUALQUER

COMBUSTIVEL NUCLEAR OU DE QUALQUER RESIDUO NUCLEAR;
Il. AS PROPRIEDADES RADIOATIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS OU OUTRAS DE QUALQUER
MONTAGEM NUCLEAR OU COMPONENTE DESTA.

i.3. DECORRENTE, BASEADO, ATRIBUIVEL, OU COMO CONSEQUENCIA OU DE QUALQUER
MANEIRA ENVOLVENDO POLUICAO OU DIRETA OU INDIRETAMENTE A DESCARGA,
DISPERSAO, LIBERACAO OU ESCAPE REAL, ALEGADO OU AMEAGCADO DE POLUENTES;

i.4. DECORRENTE, BASEADO, ATRIBUIVEL OU COMO CONSEQUENCIA DE QUALQUER CAMPO
ELETROMAGNETICO, RADIAGAO ELETROMAGNETICA OU ELETROMAGNETISMO, CUJOS
TERMOS ESTAO DEFINIDOS A SEGUIR;

I. CAMPO ELETROMAGNETICO SIGNIFICA QUALQUER CAMPO DE FORCA QUE E
CONSTITUIDO DE COMPONENTES ELETRICOS E MAGNETICOS ASSOCIADOS;
Il. RADIAGAO ELETROMAGNETICA SIGNIFICA QUALQUER SUCESSAO DE ONDAS
ELETROMAGNETICAS;
IIl. ELETROMAGNETISMO SIGNIFICA MAGNETISMO QUE E DESENVOLVIDO POR UMA
CORRENTE DE ELETRICIDADE.

j) DECORRENTE DE QUALQUER INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, AERONAVE, IMPACTO OU
QUALQUER OUTRO PERIGO NATURAL.

k) DECORRENTE DA PERDA DE QUALQUER MIDIA PORTATIL NAO CRIPTOGRAFADA PELO
SEGURADO; TAL MIDIA INCLUI, MAS NAO ESTA LIMITADA A: LAPTOPS, SMARTPHONES,
TABLETS E PENDRIVES.

I) DECORRENTE DE QUALQUER VIOLAGAO DE LEGISLAGAO ANTI-SPAM OU DE TELEMARKETING
NO MUNDO.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceigdo Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
WWWw.ezzeseguros.com.br
Pagina 13 de 39


http://www.ezzeseguros.com.br/

ELZE

m) DECORRENTE DA TRANSFERENCIA ELETRONICA DE QUAISQUER FUNDOS, VALORES OU BENS
PERTENCENTES AO SEGURADO, OU PELAS QUAIS O SEGURADO SEJA LEGALMENTE
RESPONSAVEL.

n) DECORRENTE DE QUALQUER OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE CONTRATUAL ASSUMIDA
PELO SEGURADO, A NAO SER QUE TAL RESPONSABILIDADE TAMBEM FOSSE IMPONIVEL AO
SEGURADO MESMO NA AUSENCIA DE TAL CONTRATO.

0) ESTA EXCLUSAO NAO DEVERA SE APLICAR A EXTENSAO DA COBERTURA BASICA PARA MULTAS
PCI E CUSTOS DE AVALIACAO, CASO CONTRATADA.

p) DECORRENTE DA APROPRIACAO INDEVIDA OU VIOLACAO DE PATENTE OU SEGREDO
COMERCIAL.

q) DECORRENTE DE ATO DOLOSO OU DE ATO QUE CONFIGURE CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO
DOLO, EXCLUSIVO E COMPROVADAMENTE, PRATICADO PELO SEGURADO, PELO
BENEFICIARIO, OU REPRESENTANTE DE UM OU DO OUTRO. EM SE TRATANDO DE PESSOA
JURIDICA, A EXCLUSAO AQUI ESTABELECIDA APLICA-SE AOS SEUS SOCIOS CONTROLADORES,
DIRIGENTES, ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIOS E REPRESENTANTES;

6. AMBITO GEOGRAFICO

Salvo disposicdo em contrario, expressa nas especificacdes, as disposicdes desta Apdlice aplicam-se
a Reclamacgoes e Fatos Geradores ocorridos em qualquer lugar do mundo.

7. ANALISE E ACEITAGAO DO RISCO

7.1. A celebracdo, alteracdo ou renovacdo ndo automadtica deste Seguro somente podera ser feita
mediante proposta de contratacao assinada Segurado, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado.

7.2. A Proposta devera conter os elementos essenciais para analise, aceitacdo ou recusa do risco
proposto conforme dispuser a legislacdo em vigor, bem como a informacdo sobre a existéncia de
outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos.

7.3. Quando do recebimento da proposta, a Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, protocolo que
identifique a Proposta por ela recepcionada, com indica¢do da data e hora de seu recebimento

7.4. A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias contados da data do recebimento da proposta para
manifestar-se expressamente sobre a sua aceitagdo, seja para seguros novos ou renovacgées, bem
como para alteracdes que impliqguem modificacdo do risco.

7.4.1. No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacdo do risco ou da
alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no subitem 7.4 anterior ficard suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

7.5. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares,
para andlise e aceitagdo do risco ou da alteragao proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante
0 prazo previsto no subitem 7.4. anterior.
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7.6. Nos casos em que a aceita¢ao da proposta dependa de contratagdo ou alteragao da cobertura de
resseguro facultativo, os prazos previstos no subitem 7.4. anterior serdo suspensos, até que o
ressegurador se manifeste formalmente sobre a aceitagao.

7.6.1. Na hipdtese prevista no subitem anterior, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até
que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta.

7.7. A Seguradora procederd, obrigatoriamente, a comunicacao formal, no caso de ndo aceitacdo da
proposta, justificando a recusa.

7.7.1. A auséncia de manifestacao da Seguradora nos prazos previstos acima caracterizard a aceitacao
tacita da proposta.

7.7.2. Nos casos em que a emissdo da apdlice ocorra dentro do prazo previsto no subitem 7.4., fica
desobrigada a manifestagdo expressa sobre a aceitacdo da proposta prevista no mesmo subitem.

7.8. Quando ocorrer a recepg¢ao da proposta com pagamento total ou parcial do prémio, sera
concedido uma cobertura proviséria até a data da manifestacdo expressa da sua aceita¢ao, e quando
aceita, o periodo de cobertura proviséria serd incorporado na vigéncia efetiva da apdlice.

7.8.1. Em caso recusa do risco onde tenha havido pagamento total ou parcial do prémio, a cobertura
provisoria serd encerrada automaticamente as 24:00 (vinte quatro) horas da comunicac¢do da recusa,
onde o valor do prémio pago sera restituido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente
ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura provisdria.

7.8.2. Os valores pagos sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela variac3do positiva do indice IPCA/IBGE
(indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data da
formalizacdo da recusa até a data da efetiva devolucdo.

7.9. data de aceitacdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data da manifestacdo expressa pela sociedade seguradora;

b)a data de emissdo da apodlice ou certificado individual com consequente envio e/ou
disponibilizacdo do documento contratual; ou

c) a data de término do prazo previsto no subitem 7.4., quando caracterizada a aceitacdo tdcita da
proposta prevista em 7.7.1.

7.10. O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a(s) cobertura(s) contratada(s), se ficar
comprovado que ele silenciou de ma-fé.
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7.10.1. A Seguradora poderd, no prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento do aviso de
agravamento do risco, dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a Cobertura ou cobrar a diferenga de Prémio cabivel.

7.10.1.1. O cancelamento do seguro somente serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo
ser restituida a diferenga de Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

7.10.2. Havendo inexatiddo ou omissGes nas declaracdes, ficard determinada a perda da cobertura,
conforme o disposto no artigo 766 do Cédigo Civil Brasileiro, assunto melhor explicado no item - PERDA
DE DIREITOS destas Condicdes Gerais.

7.10.3. Nos casos de seguros com pagamento de prémio mensal, ndo havera qualquer restituicao de
Prémio.

7.11. A emissdo ou renovacao da apodlice, sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta a qual serd entregue ao segurado contendo os elementos previsto na legislacao
em vigor.

8. ALTERAGAO DE RISCO

Se, durante a Vigéncia da Apdlice, qualquer pessoa fisica ou juridica, ou grupo de pessoas, adquirir o
controle de mais de 50% (cinquenta por cento) do capital social emitido do Segurado ou obtiver o
direito de nomear a maioria do Conselho de Administragcdao ou Diretoria do Segurado, a cobertura
desta Apdlice se aplicard apenas a Sinistros decorrentes de Eventos Cibernéticos ocorridos antes da
data efetiva de tal venda, consolidagdo, fusdo ou aquisicdao de controle, a ndo ser que a Seguradora
tenha concordado em prorrogar a cobertura da Apélice e que o Segurado tenha concordado com os
termos de tal prorrogacao da cobertura e efetuado o pagamento do prémio adicional, se houver.

9. APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO
9.1. A Seguradora emitira a Apolice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceita¢dao da proposta.

9.2. A Apdlice terd seu inicio e término de Vigéncia as 24:00 hs (vinte e quatro horas) da data nela
indicada para tal fim, respeitado que:

a) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura deverd coincidir com a data de aceitacdo da Proposta
ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes. Nestes casos, ndo
sera concedida cobertura proviséria para os sinistros ocorridos durante o periodo de andlise da
proposta pela Seguradora.

b) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso tenha sido
contratada a cobertura provisdria, a data de inicio de vigéncia do seguro corresponderd a data
da aceitacdo tacita da proposta ou da aceitacdo expressa, salvo se pactuado de forma diversa
entre as partes.

c) O periodo de cobertura provisdria expressamente contratada podera ser considerado como de
efetiva vigéncia do seguro, nos termos das condigdes contratuais do seguro.
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d) A cobertura provisdria para sinistros ocorridos no periodo de andlise da proposta somente sera
concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que realizado o pagamento
do prémio, total ou parcialmente, no periodo de analise da aceitagdo, independentemente da
data de vencimento do boleto ou de qualquer outro titulo emitido pela Seguradora.

e) Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, a
cobertura provisdria sera encerrada as 24:00 hs (vinte e quatro horas) segundo dia util apés a
data da comunicagao formal da recusa da proposta, conforme condi¢des contratuais do seguro.

f) Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura provisoéria serd
encerrada imediatamente na data da comunica¢do formal da recusa da proposta, conforme
condi¢des contratuais do seguro.

g) Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, ndo se aplica o disposto
na clausula (e), dentro do periodo de vigéncia do seguro.

9.3. Além da sua Vigéncia, na Apdlice constara obrigatoriamente, o Periodo de Retroatividade
ou a Data Limite de Retroatividade, quando contratado(a).

9.4. Serdo documentos deste seguro a proposta e a Apélice, com seus anexos. No caso de a proposta
ter sido precedida de cotacdo realizada pela Seguradora, todas as informacdes que serviram de
base para elaboracdo da mesma serdo consideradas como parte integrante e insepardvel desta
Apolice, para todos os fins e efeitos.

9.5. Fard prova do seguro a exibicdo da Apdlice e, na falta desta, a apresentacdo de documento
comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, observando-se o
disposto nas cldusulas 10 — CONTRATACAO DO SEGURO e 13 — ACEITACAO ou RECUSA DA PROPOSTA.

9.6. Qualquer alteracao na Apodlice devera ser feita por meio de Endosso, obedecendo as disposi¢des
da cldusula 21 — ALTERACAO DA APOLICE.

10. FRANQUIA

Em cada Sinistro, o Segurado participara das primeiras Perdas indenizaveis nos percentuais, valores
e/ou periodo de tempo estabelecidos por ocasido da contratacdo do seguro e indicados na
Especificagdo da Apdlice, respondendo a Seguradora, sem prejuizo as demais disposicoes deste
contrato, somente pelas Perdas que excederem aquela quantia.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

11.1. A importancia fixada na Apdlice como Limite Maximo de Indenizacdo representara, em
relacdo a cada cobertura contratada pelo Segurado, o limite maximo até o qual a Seguradora
responderd pelas Perdas decorrentes de um Sinistro coberto.

11.2. Ademais, para cada cobertura contratada pelo Segurado, fica estabelecido um segundo limite
maximo de responsabilidade, denominado Limite Agregado, que representara o limite maximo até
gual a Seguradora respondera pelas Perdas decorrentes da totalidade de Sinistros cobertos, quando
considerada a soma de todas as indenizacOes abrangidas pela cobertura correspondente.
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11.2.1. O Limite Agregado é definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o
Limite Maximo de Indenizagdao da cobertura correspondente por um fator maior ou igual a um,
previamente acordado pelas partes contratantes.

11.2.2. Na hipdtese de ndo haver na Especificacdo da Apdlice referéncia ao fator multiplicativo
mencionado no subitem 11.2.1, anterior, este sera igual a 01 (um).

11.3. O Limite Agregado nao elimina, nem substitui o Limite Maximo de Indenizagao, continuando
este Ultimo a ser, sem prejuizo de outras disposi¢cdes desta Apdlice, o limite maximo até o qual a
Seguradora respondera por Sinistro, ou série de Sinistros decorrentes de um mesmo Fato Gerador,
relativos a cobertura correspondente, observando-se o disposto no subitem

11.3.1, a seguir:

11.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizacdo, serdo fixados:

a) um novo Limite Agregado, definido como a diferenca entre o Limite Agregado vigente na data
da liquidacdo do Sinistro e a indenizacdo paga;

b) um novo Limite Maximo de Indenizacdo para a cobertura correspondente, definido como o
MENOR dos seguintes valores:
b1. o Limite Madximo de Indenizacdo inicialmente contratado; ou
b2. o valor definido na alinea “a” deste subitem 11.3.1.

11.4. Se as indenizacbes pagas pela Seguradora exaurirem o Limite Agregado, a cobertura
correspondente sera automaticamente cancelada, ndo tendo o Segurado direito a qualquer
restituicdo de prémio, mas a Apdlice continuard em vigor em relacdo aquelas coberturas cujos
respectivos Limites Agregados ndao tenham sido esgotados.

11.5. Quaisquer Reclamag6es cobertas por esta Apdlice, direta ou indiretamente decorrentes ou de
qualquer forma relacionadas a um Unico Fato Gerador, serdao consideradas uma uUnica Reclamagao,
avisada na data da primeira dessas Reclamag¢6es conexas ou inter-relacionadas. Do mesmo modo,
qualquer Evento Cibernético que deflagre a aplicacdo de mais de uma cobertura desta Apdlice sera
considerado um Unico Sinistro.

11.6. Tanto o Limite Maximo de Indenizagdao, como o Limite Agregado de cada cobertura contratada
NAO SE SOMAM NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados para cada uma delas.

12. INCLUSAO DE COBERTURA E/OU ALTERAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR
COBERTURA CONTRATADA.

Na hipdtese de:

a) aceitacdo, pela Seguradora, de alteracdo dos Limites Maximos de Indenizacdo das coberturas
contratadas na Apdlice, durante a sua Vigéncia, ou quando de sua renovac¢ao, os novos limites
maximos de responsabilidade serdo aplicados apenas para os Fatos Geradores que venham
comprovadamente a ocorrer a partir das 24h00min da data designada no Endosso como inicio
de Vigéncia desta alteracdo aceita, prevalecendo os limites anteriores para os Fatos Geradores
ocorridos anteriormente aquela data;
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b) o Segurado contratar novas coberturas apds o inicio de Vigéncia da Apdlice, NAO ESTARAO
AMPARADAS as Reclamagdes pertinentes a tais coberturas que sejam decorrentes de Fatos
Geradores ocorridos anteriormente a sua contratacao.

13. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

13.1. A soma das indeniza¢des vinculadas a Sinistros decorrentes de um ou mais Fatos Geradores e
garantidos por uma ou mais coberturas contratadas pelo Segurado ndo podera exceder, em
hipdtese alguma, o Limite Maximo de Garantia expresso na Apdlice.

13.2. Se ndo houver previsao na Apdlice de Limite Maximo de Garantia, as coberturas contratadas
garantirdo os Sinistros até os respectivos Limites Maximos de Indenizagdo, atendidas as demais
disposicOes desta Apdlice.

13.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistros independentes, cujos valores pagos reduzam os Limites
Maximos de Indenizag¢do vigentes, nos termos do subitem 11.3.1 do item 11 - LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA, de tal forma que a sua soma se torne MENOR ou IGUAL
ao Limite Maximo de Garantia expresso na Apdlice, o Limite Maximo de Garantia serad cancelado,
passando a vigor, a partir de entdo, as disposicdes do subitem 13.2, anterior.

13.4. A expressao Limite Maximo de Garantia designa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora no ambito desta Apédlice.

14. FORMA DE CONTRATACAO
Todas as coberturas desta Apoélice sdo contratadas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO.
15. CONTRATAGAO DO SEGURO

15.1. A celebracgdo, a alteracdo ou a renovagdo ndao automatica do contrato de seguro somente
poderdao ser feitas mediante proposta a ser enviada a Seguradora, preenchida e assinada pelo
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros habilitado. A ACEITACAO DO SEGURO
ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO POR PARTE DA SEGURADORA, conforme previsto na clausula 7 —
ANALISE E ACEITACAO DO RISCO.

15.2. A Apolice terd Vigéncia minima de 01 (um) ano.

15.3. A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdao da data e hora, salvo para aquela que ndo satisfaca a todos os requisitos
formais estabelecidos para seu recebimento. Nesta hipotese, a proposta ndo sera recepcionada, mas,
sim, devolvida ao Segurado ou ao seu representante, por intermédio do corretor de seguros, para
atendimento das exigéncias informadas.
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15.4. Se os bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro
seguro, contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o Segurado obrigado, SOB PENA DA PERDA
DE DIREITO, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas, e ainda, a fazer constar na
proposta, a razao social das Seguradoras, numero das Apdlices, Vigéncias e coberturas contratadas,
com seus respectivos Limites Maximos de Indenizagao.

16. CLAUSULA DECLARATORIA

Por ocasido da aceitagdo da proposta, se houver previsdao de Periodo de Retroatividade anterior ao
inicio de Vigéncia da primeira de uma série ininterrupta ou sucessiva de Apdlices, o Segurado devera
apresentar, obrigatoriamente, declaracdo preenchida e assinada informando sobre a ocorréncia,
durante o Periodo de Retroatividade proposto, de quaisquer fatos ou atos que possam dar origem,
no futuro, a uma Reclamagao garantida pela Apdlice contra qualquer Segurado. A declaracdo de que
trata esta cldusula 16 — CLAUSULA DECLARATORIA é aplicavel tanto na contratacdo inicial da Apédlice
a base de Reclamagdes, quando acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipdtese de
transferéncia da Apdlice para outra Seguradora, se houver manutencao, ainda que parcial, do Periodo
de Retroatividade do seguro transferido.

17. TRANSFERENCIA DE APOLICE

Em caso de aceitacdo da transferéncia plena dos riscos compreendidos em Apdlice de outra
congénere, a Seguradora poderd, mediante cobranca de prémio adicional e desde que nao tenha
havido solucdo de continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade e os riscos do
contrato anterior, atentando, no entanto, a que:

a) fixada uma Data-Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a Seguradora
precedente ficard isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo Adicional;

b) se a Data-Limite de Retroatividade fixada na Apdlice for posterior a Data-Limite de
Retroatividade precedente, o Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de Prazo
Adicional. Nesta hipdtese, a aplicacdo do Prazo Adicional ficard restrito a apresentac¢ao das
Reclamacgdes de terceiros relativos aos Fatos Geradores ocorridos no periodo compreendido
entre a Data-Limite de Retroatividade precedente, inclusive, e a nova Data-Limite de
Retroatividade.

18. PRAZO ADICIONAL PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES

18.1. Fica ajustado que estardao automaticamente cobertas por esta Apolice, sem cobranga de
qualquer prémio adicional, as Reclamagdes de terceiros apresentadas no periodo a ser acordado entre
as partes e disposto na especificacdo da apdlice, contado a partir do término de Vigéncia da Apdlice,
nas seguintes hipoteses:

a) se o seguro nao for renovado; ou

b) se o seguro a base de reclamacgdes for transferido para outra sociedade seguradora que nao
admita, integralmente, o periodo de retroatividade da apdlice precedente, ou;

c) se o seguro, ao final de sua vigéncia, for transformado em um seguro a base de ocorréncia na
mesma sociedade seguradora ou em outra; ou
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d) se o seguro for extinto, desde que a extingdo ndo tenha ocorrido por determinacgao legal, por
falta de pagamento do prémio ou por esgotamento do limite maximo de garantia do contrato
com o pagamento das indenizagOes.

18.2. O Prazo Adicional nao se aplica as coberturas cuja somatdria das indenizagdes e demais gastos
ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos tenham atingido o Limite Maximo de Indenizagao
ou o Limite Agregado, caso previsto.

18.3. O Prazo Adicional concedido também se aplica as coberturas previamente contratadas e que
nao foram incluidas na renovacdo da Apdlice, desde que as mesmas ndo tenham sido canceladas por
determinacdo legal ou falta de pagamento do prémio.

18.4. As disposi¢des desta clausula 18 - PRAZO ADICIONAL PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES
nao alteram a Vigéncia da Apdlice, aplicando-se apenas as Reclamagodes de terceiros decorrentes de
Danos ou Fatos Geradores ocorridos entre o inicio e o término da Vigéncia da Apélice ou no Periodo
de Retroatividade nela fixado.

18.5. Fica, ainda, ajustado que podera serd oferecido pela Seguradora ao Tomador, a extensdo do
Prazo Adicional, para as Reclamagdes de terceiros, em periodo e eventual cobranca de prémio a ser
acordada de modo expresso entre as partes.

18.6. Na hipétese de ser acordado a incidéncia de prémio referente ao Prazo Adicional e Prazo
Adicional Extensivo, caso contratado, obedecera as disposi¢cdes da cldusula 20 — PAGAMENTO DO
PREMIO, destas CondicSes Gerais.

18.7. O Prazo Adicional nao dara direito a qualquer reintegragdao do Limite Maximo de
Garantia, do Limite Maximo de Indenizag¢do ou do Limite Agregado.

19. NOTIFICAGOES

19.1. O Segurado podera notificar a Seguradora, por escrito, acerca de fatos ou circunstancias que
ensejem a apresentacdo de uma Reclamagao por terceiro(s), especificando os motivos pelos quais
assim o preveja, contanto que tais fatos ou circunstancias tenham ocorrido durante o Periodo de
Retroatividade ou durante a Vigéncia da Apdlice. O Segurado devera descrever na Notificagao os fatos
ou circunstancias potencialmente danosos(as) e as razdes que o levam a crer que os mesmos poderao
ensejar uma (ou mais de uma) Reclamagao(des). A Apdlice cobrira Reclamagdes futuras de terceiros
decorrentes de fatos ou circunstancias que tenham sido objetos de Notificagao durante a Vigéncia da
Apdlice.

19.2. As Notificagdes deverdo ser apresentadas, por escrito a Seguradora no endereco indicado na
Especificacdo, tdo logo ocorra a Descoberta, pelo Segurado, do fato ou circunstancia relevantes que
possa acarretar a apresentacdo de Reclamagdo(0es) futura por parte de terceiros. O Segurado deverd
indicar, da forma mais completa possivel, dados e particularidades, tais como:

a) lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;
b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacdo do Terceiro lesionado, se for o
caso, bem como nome e domicilio de eventual (is) testemunha (is); e
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c) natureza da (s) lesdo (Oes) ao direito de terceiros e suas possiveis consequéncias.

19.3. A Reclamacgao futura apresentada contra o Segurado, que seja alegada, decorrente de, ou
baseada ou atribuivel ao fato ou circunstancia notificados por meio de uma Notificagdo, serd
considerada feita na data em que a Notificagdo tenha sido recebida pela Seguradora.

19.4. A entrega da Notificagdo a Seguradora, dentro da Vigéncia da Apdlice, garante que os termos
e condi¢bes dessa Apodlice sejam aplicadas a quaisquer Reclamagoes futuras de terceiros, vinculadas
ao fato ou a circunstéancia notificado(a).

19.5. Esta cldusula 19 - NOTIFICACOES somente produzira efeitos se o Segurado houver apresentado,
durante a Vigéncia da Apdlice, a Notificagdo relacionada ao fato ou a circunstancia que ensejou a
Reclamagao efetuada pelo terceiro.

19.6. SE O SEGURADO NAO TIVER ENVIADO A NOTIFICAGAO A SEGURADORA A RESPEITO DO FATO
OU CIRCUNSTANCIA POTENCIALMENTE DANOSO(A), E POSTERIORMENTE TAL FATO OU
CIRCUNSTANCIA DER CAUSA A UMA RECLAMAGCAO (OU A UMA SERIE DE RECLAMACOES)
APRESENTADA POR TERCEIRO(S) PREJUDICADO(S), A RECLAMACAO EM QUESTAO ACIONARA A
APOLICE QUE ESTIVER EM VIGOR POR OCASIAO DA APRESENTACAO DA RECLAMAGCAO, SE HOUVER.

20. PAGAMENTO DO PREMIO

20.1. O prémio da Apdlice ou Endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante
acordo entre as partes contratantes, sendo facultada a cobranca de juros pela Seguradora.

20.1.1. Fica vedada a cobran¢a de qualquer valor adicional do Segurado a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

20.2. O pagamento do prémio, ou de suas parcelas, quando fracionado, devera ser efetuado na rede
bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora, por meio de documento de cobranca por ela
emitido, onde constardao, no minimo, as seguintes informacgdes, independentemente de outras que
sejam exigidos pela regulamentagdo em vigor:

a) nome do Segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissdo;

d) numero da proposta;

e) data-limite para pagamento;

f) nimero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicacdo de que o prémio podera ser pago em qualquer
agéncia do mesmo ou de outros bancos.

20.2.1. A Seguradora encaminhard os documentos de cobranca diretamente ao Segurado, a seu
representante ou corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, em
relacdo a data do respectivo vencimento, ressaltado que:
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a) nao podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emissdo da
Apdlice ou Endosso, para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela,
quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas
parcelas, quando fracionado, ndao podera ultrapassar o término de Vigéncia da Apdlice.

20.2.2. Se o Segurado, seu representante ou o corretor de seguros, nao receberem os documentos
de cobranga no prazo aludido no subitem 20.2.1, anterior, deverao ser solicitadas, por escrito, a
Seguradora, instrugdes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data- limite.

20.2.3. Na hipdtese do subitem anterior, se as instrucdes solicitadas ndo forem recebidas em
tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas partes contratantes, sem 6nus para o
Segurado.

20.3. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
guando fracionado, coincidir com dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

20.4. Configurada a inadimpléncia do Segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, isto implicard o cancelamento da
Apdlice e/ou de seus Endossos, independentemente de qualquer interpela¢do judicial ou
extrajudicial.

20.4.1. Fica vedado o cancelamento da Apdlice e/ou de seus Endossos cujo prémio tenha sido pago
a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicao financeira, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o citado financiamento.

20.5. O direito ao pagamento da indenizacdo nao ficard prejudicado se o Sinistro ocorrer dentro do
prazo estipulado para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas,
guando fracionado, salvo exclusdo contratual

20.6. Quando o pagamento de indenizacdo acarretar o cancelamento da Apdlice, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

20.7. O Segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros serao
reduzidos proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitacdo da
Apolice ou Endosso.

20.8. Configurada a inadimpléncia do Segurado em relacdo ao pagamento do prémio de qualquer
parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a Vigéncia da Apdlice ou Endosso serd ajustada
em funcdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a tabela a seguir descrita:
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Relagdo entre a % a ser aplicado sobre Relagdo entre a % a ser aplicado sobre
parcela de prémio a Vigéncia original da parcela de prémio a Vigéncia original da
paga e o prémio total | Apdlice ou endosso | paga e o prémio total | Apdlice ou endosso
da Apdlice ou da Apdlice ou
endosso endosso

13% 5% 70% 49%

20% 9% 73% 53%

27% 13% 75% 57%

30% 17% 78% 62%

37% 21% 80% 66%

40% 25% 83% 70%

46% 29% 85% 74%

50% 33% 88% 79%

56% 37% 90% 83%

60% 41% 93% 87%

66% 45% 95% 91%

20.8.1. Para percentuais ndo previstos nesta tabela deverdo ser aplicadas as percentagens relativas
aos prazos imediatamente superiores.

20.8.2. A Seguradora devera informar ao Segurado ou a seu representante, por meio de
comunicagao escrita, a nova Vigéncia da Apdlice ou Endosso, ajustada nos termos da tabela indicada
no subitem 20.8, anterior.

20.8.3. A Vigéncia original da Apdlice ou do Endosso podera ser restabelecida, desde que o
Segurado retome o pagamento das parcelas vencidas dentro do prazo de Vigéncia ajustado
conforme subitem 20.8, anterior, corrigidas monetariamente, de acordo com a legislacao em vigor.
Na hipotese de o seguro ser contratado em moeda estrangeira, sera cobrada apenas multa de 2%
(dois por cento).

20.8.3.1. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria, juros moratdrios e multa far- se-
a independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores das parcelas pendentes.

20.8.4. Se o prazo de Vigéncia ajustado ja houver expirado sem que tenham sido retomados os
pagamentos, ou no caso de fracionamento em que a aplica¢ao da tabela prevista no subitem 18.8,
acima, ndo resulte em altera¢do da Vigéncia da cobertura, a Apdlice e/ou seus Endossos ficardo
automaticamente cancelados, nao tendo o Segurado direito a qualquer restituicao de prémio ja

pago.
21. ALTERAGCAO NA APOLICE

21.1. O Segurado mediante entrega de proposta assinada por ele, seu representante legal ou corretor
de seguros habilitado, a Seguradora, poderd propor alteracdes na Apdlice, durante a sua Vigéncia,
sujeitas, no entanto, as disposicdes estipuladas na cladusula 7 — ANALISE E ACEITACAO DO RISCO.
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21.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogacao do término de Vigéncia da Apdlice, o
Segurado devera solicita-la com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual poderd ou ndo ser
concedida.

21.3. A concessdao da prorrogacao dependerd do exame das justificativas para sua solicitacdo, da
atualizacdo das informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos
porventura necessarios a analise do pedido. Os termos e condi¢Bes originais da Apdlice poderdo ser
revisados pela Seguradora, em funcao da andlise de risco que ela realizard. Se a necessidade de
prorrogacdao ocorrer por motivo de Sinistro, o prémio adicional a ser cobrado ndo poderd, em
nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo Segurado como Perda indenizavel.

21.4. A diminuicao do risco durante a Vigéncia da Apdlice ndo acarreta a reducao do prémio
estipulado, salvo se a redugdo for consideravel. Neste caso, o Segurado podera exigir a revisdao do
prémio ou o cancelamento da Apdlice e/ou dos Endossos a ela referentes.

21.4. A Seguradora emitird o Endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitacdo da proposta,
ficando ajustado que:

a) as alteracoes serdo vdlidas a partir das 24h00min da data designada no Endosso como inicio de
Vigéncia;

b) as indenizacdes por Fatos Geradores ocorridos no periodo anterior ao inicio de Vigéncia do
Endosso ficardo limitadas aos termos da Apélice em vigor na data da ocorréncia, mesmo que as
Reclamacdes de terceiros venham a ser apresentadas posteriormente.

22. CANCELAMENTO E RESCISAO CONTRATUAL

22.1. O cancelamento desta Apdlice, total ou parcial, somente podera ser efetuado nas hipdteses
previstas especificamente nas cldusulas 5, 8, 11, 20, 21 e 33, destas Condi¢des Gerais.

22.2. Em caso de rescisdao, por acordo entre Segurado e Seguradora, deverdao ser observadas as
seguintes disposicdes:

22.2.1. Se a rescisdo for por iniciativa do Segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o
prémio de acordo com o nimero de dias em que vigoraram a cobertura da Apdlice e/ou Endosso,
calculado com base na tabela a seguir descrita:

% Prémio Prazo % Prémio Prazo
Anual Anual
13% 15 dias 75% 210 dias
20% 30 dias 78% 225 dias
27% 45 dias 80% 240 dias
30% 60 dias 83% 255 dias
37% 75 dias 85% 270 dias
40% 90 dias 88% 285 dias
46% 105 dias 90% 300 dias
50% 120 dias 93% 315 dias
56% 135 dias 95% 330 dias
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% Prémio Prazo % Prémio Prazo
Anual Anual
60% 150 dias 98% 345 dias
70% 180 dias 100% 365 dias
73% 195 dias

22.2.1.1. Para os prazos ndo previstos nesta tabela, serdo aplicadas as percentagens relativas aos
prazos imediatamente inferiores.

22.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 01 (um) ano, aplicam-se as
mesmas disposicdes, mas a primeira coluna da tabela devera ser adaptada proporcionalmente ao
periodo pactuado.

22.2.2.Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta reterd do prémio recebido, além dos
emolumentos, o valor correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da Apélice
e/ou Endosso, calculado na base “pro-rata die”.

22.3. O valor a ser restituido ao Segurado devera ser atualizado pela variagdo positiva do IPCA /
IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes
da data do recebimento da solicitacao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se
0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva devolugdo.

23. RENOVAGAO DO SEGURO

23.1. A renovacdao desta Apdlice ndo é automatica, devendo o Segurado encaminhar proposta
renovatdria a Seguradora, assinada por ele, seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado, com antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias da data de término de Vigéncia da
Apdlice. Caso a sociedade seguradora ndo tenha interesse em renovar a apdlice, devera comunicar o
Segurado ou Tomador em, no minimo, trinta dias antecedentes o final de vigéncia da apdlice, quando
aplicavel.

23.1.1. A proposta renovatdria obedecerd as normas especificas da clausula 7 — ANALISE E
ACEITACAO DO RISCO, mas o inicio de Vigéncia do novo seguro coincidird com o dia e horario de
término da Vigéncia da presente Apdlice.

23.2. No caso de o Segurado submeter a proposta renovatdria em desacordo com o prazo
estabelecido no subitem 23.1, anterior, a Seguradora podera fixar a data de inicio de Vigéncia do novo
seguro, em caso de aceitacdo, diferentemente da data de término da Vigéncia desta Apdlice.

23.3. Para renovagodes sucessivas sera obrigatdria a concessdo do Periodo de Retroatividade da
Apolice anterior, como também do Prazo Complementar quando ocorrer qualquer das situagdes para
as quais o mesmo é previsto.
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23.4. O Segurado tera direito a fixar como Data-Limite de Retroatividade, em cada renovacdo de
Apolice a base de Reclamagbes, a data pactuada por ocasido da contratagdo do primeiro seguro,
facultada, mediante acordo entre as partes contratantes, a fixagdo de data anterior aquela hipétese
em que o0 novo prazo prevalecerd para renovagdes futuras.

24. DEFESA EM RECLAMAGOES

24.1. Conforme mencionado no subitem 23.1, quando qualquer Reclamacgao for proposta contra o
Segurado, o mesmo devera dar imediato aviso a Seguradora, remetendo cépia da notificagdo ou de
quaisquer outros documentos recebidos, além de se obrigar a nomear advogado de sua escolha,
dentro dos prazos previstos em lei, para defesa judicial de seus direitos. A Seguradora, neste caso,
poderd intervir na Reclamacgao, na qualidade de assistente.

24.2. Observada a Franquia, dentro do Limite Maximo de Indenizagao fixado para cada cobertura, e
sujeito ao cumprimento pelo Segurado das disposi¢cdes da cldusula 25 — PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO, a Seguradora concorda em adiantar os Custos de Defesa continuamente e até a decisao
final em uma Reclamagdo. O Segurado concorda em reembolsar todos os Custos de Defesa caso,
posteriormente, seja descoberto que o Sinistro nao é coberto.

24.3. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a
acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

24.4. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficidrios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimento. Na hipétese de
recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo, a menos que tal valor tenha sido
fixado por sentenca judicial em carater definitivo.

25. PROCEDIMENTOS E CASO DE SINISTROS
25.1. O Segurado, SOB PENA DA PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO, tera de:

25.1.1. Comunicar uma Reclamagdo, Perda, Evento Cibernético imediatamente e tao logo
razoavelmente viavel, as pessoas indicadas na Especificagdo da Apdlice. O Segurado devera
fornecer as informagoes e documentos relacionados ao incidente conforme a Seguradora venha a
requeré-las(los) razoavelmente.

25.1.2. Cooperar com a Seguradora, incluindo qualquer regulador nomeado pela Seguradora para
investigar qualquer Sinistro, Evento Cibernético, e prestar todas as informagoes e documentos que
a Seguradora, por si ou seu regulador nomeado, requerer razoavelmente.

25.1.3. Tomar as providéncias consideradas inadidveis e ao seu alcance, para minimizar as
consequéncias do Sinistro.
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25.1.4. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando
a sua inspec¢ao, e prestando as informagdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a
disposicao a documentagao para comprovacao ou apuragao dos valores envolvidos;

25.2. Com excec¢ao dos encargos de tradugao e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora, todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de
habilitagdo correrao por conta da parte interessada ao recebimento da indenizagao.

25.3. Entregar a Seguradora, os documentos basicos por ela solicitados, dentre os abaixo
relacionados:

a) lugar, data e horario da RECLAMAGAO;

b) descricdo da RECLAMACAO e dos fatos a ela atinentes;

c) a descrigdo e natureza do dano alegado;

d) natureza das PERDAS alegadas ou potenciais;

e) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissio ou ocupa¢ao do TERCEIRO prejudicado
ou potencial prejudicado;

f) a maneira pela qual o SEGURADO tomou conhecimento, pela primeira vez, da

g) RECLAMAGAO ou dos fatos a ela atinentes;

h) identificagao (nome, enderego etc.) e proposta de honorarios dos profissionais que pretenda
contratar para a defesa da RECLAMACAO;

i) apds a contratacdo do advogado escolhido pelo SEGURADO, relatério elaborado por ele com
a narrativa das circunstancias que ensejaram a RECLAMACAO, bem como a exposi¢io das
diretrizes de sua defesa e sua avalia¢do sobre o resultado de tal RECLAMACAO;

j) copia integral dos autos da acao civil movida contra o SEGURADO, por reparacao de perdas e
danos causados a TERCEIROS, quando aplicavel, bem como:
j1. contrato social e a ultima alteragdo contratual;
j2. Cépia do cartao do CNPJ;
j3. Copia de identidade e CPF do representante do TOMADOR com poderes para vincular a

companhia, receber pagamento e dar quitagao;
j4. Documento de identificacdo do TERCEIRO reclamante;
j5. Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

25.4. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora apds a analise dos
documentos basicos a ela apresentados, o direito de solicitar outros documentos e informacgdes
porventura necessdrios para elucidacdao do sinistro e apuragdao dos prejuizos indenizaveis. Neste
caso, a contagem do prazo para pagamento de indenizagao prevista no subitem 26.2, a seguir, sera
suspensa a cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informagées complementares, e
reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias
requeridas.

25.5. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds a sua ciéncia do Sinistro ndo importam,
por si s, no reconhecimento da obriga¢do de pagar a indenizag¢do reclamada.
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26. APURAGAO DAS PERDAS INDENIZAVEIS

Para determinacdo das Perdas indenizdveis, de acordo com as disposicdes desta Apdlice, a
Seguradora, tomara por base, conforme for o caso:

a) o valor das reparagdes fixado por decisdo judicial, decisdo arbitral, decisdao administrativa,
proferida pelo Poder sendo a ultima aplicdvel desde que expressamente contratada ou em
acordo pactuado entre o Segurado e os Terceiros prejudicados, com anuéncia prévia e expressa
da Seguradora;

b) as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por terceiros, na tentativa de evitar o Sinistro, de combaté-lo ou
de minorar seus efeitos;

c) as custas judiciais, os honorarios dos advogados de defesa do Segurado, os honorarios de
sucumbéncia, e demais despesas relacionadas com a Reclamacgdo, quando esta consistir em um
processo judicial;

d) o valor dos salvados, se houver, quando estes ficarem de posse do Segurado ou dos terceiros
reclamantes;

e) os valores referentes a Franquia ou participacao obrigatdria do Segurado em caso de sinistro.

27. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

27.1. O pagamento de qualquer indenizagdo, inclusive de custas judiciais e/ou de honorarios do
advogado do Segurado e/ou de sucumbéncia, com base neste seguro, somente podera ser efetuado
apos terem sido relatadas as circunstancias da ocorréncia do Sinistro, apuradas as suas causas,
provados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, CABENDO AO SEGURADO, OU QUEM O
REPRESENTAR, PRESTAR TODA A ASSISTENCIA PARA QUE ISTO SEJA CONCRETIZADO.

27.2. Apurados os prejuizos e fixada a indenizacdo, a Seguradora devera pagar o valor
correspondente no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds entrega de toda a documentacdo basica
requerida para a regulacgdo e liquidagao do Sinistro, conforme disposicdes dos subitens 25.1.1 e

25.3 da cldusula 252 — PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS.

27.3. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o
Limite Maximo de Indenizagao vigente na data da liquida¢do do Sinistro.

27.4. A Seguradora tem o direito, mas ndo o dever, de assumir o controle, defesa ou resolugdo de
qualquer Sinistro. Em qualquer estagio de um Sinistro, a Seguradora podera escolher pagar a quantia
correspondente ao seu limite de responsabilidade ou qualquer saldo remanescente apds a realizacao
de adiantamentos.

27.5. A Seguradora podera efetuar o pagamento da indenizacdo diretamente aos terceiros
prejudicados, com a anuéncia do Segurado.
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27.6. Se o pagamento nao for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois de atendidas
todas as exigéncias da Seguradora, os valores de indenizagdo, exceto no caso de seguro contratado
em moeda estrangeira, sujeitam-se a multa de 2% (dois por cento), juros simples de 1% (um por
cento) ao més contado a partir do primeiro dia apds transcurso do prazo-limite, como também de
atualizagdo monetaria pela variagdo positiva IPCA/IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE,
calculada entre o ultimo indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao, exceto no caso de sinistro que corresponda
ao reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria sera calculada a partir do ultimo indice
publicado antes da data do efetivo dispéndio.

27.7. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversdo para moeda nacional ou conversao
da moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a data do dia util
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento da indenizacao.

27.8. No caso de Sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade da
Seguradora, ndo podendo o Segurado, quando sob sua responsabilidade, dispor dos mesmos sem
expressa autorizagdo desta.

27.9. No caso da reclamac¢ao de indenizacdo nao ser consequente de evento abrangido pelas
coberturas contratadas na Apdlice, ou ainda, quando diretamente relacionada com as disposi¢oes da
Clausula 30 destas Condigoes Gerais, a Seguradora notificara, por escrito, as partes interessadas, a
respeito da recusa do pagamento da indenizag¢do, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a
partir da entrega de toda documentagao bdsica necessaria para regulacdo e liquidagao do processo.

28. CONCORRENCIA DE APOLICES

28.1. O Segurado que, na Vigéncia desta Apdlice, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos, nesta ou em outra Seguradora, deverd comunicar previamente, por
escrito, a sua intencdo a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

28.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢des desta
Apolice, sera constituido pela soma das seguintes alteracdes:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos
a terceiros, com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparacOes estabelecidas em decisdo judicial, decisdo arbitral ou decisdo
administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a Ultima aplicavel desde que expressamente
contratada ou em acordo pactuado entre o Segurado e os Terceiros prejudicados, com anuéncia
prévia e expressa da Seguradora.

28.3. A indenizacdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

28.4. Na ocorréncia de Sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:
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28.4.1. Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participagdes obrigatérias do Segurado,
Limites Maximos de Indenizagdo e Clausulas de Rateio;

28.4.2. Sera calculada a indenizagao individual ajustada de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de
Indeniza¢do, a indenizagao individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagées
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de
Indenizac¢do. O valor restante do limite maximo de responsabilidade da Apdlice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao
destas coberturas;

b) caso contrério, a indenizacdo individual ajustada serd a indenizacdo individual, calculada de
acordo com o subitem 28.4.1.

28.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem
28.4.2, anterior.

28.4.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 28.4.3, anterior, for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

28.4.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 28.4.3, acima, for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida na
forma do subitem 28.4.3.

28.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢ado da cota de participacao de
cada Seguradora na indenizacdo paga.

28.6. Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto
desta negociacdo, as demais participantes.

29. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

29.1. Pelo pagamento de indenizacdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo, a Seguradora
ficard sub-rogada até o limite da indenizacdo paga, em todos os direitos, pretensdes garantias e
privilégios do Segurado ou dos beneficidrios contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham
causado Perdas por ela indenizadas ou para elas concorrido.

29.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogacdo contra o Segurado.
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29.3. O Segurado, os beneficidrios, ou quem legalmente os representar, ndo poderdo praticar
qualquer ato que venha a prejudicar o direito da Seguradora, nem fazer qualquer acordo ou
transagdo sem a prévia anuéncia da mesma.

29.4. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo terd lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados
pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

30. REINTEGRACAO

E vedada a reintegragdo de qualquer limite de responsabilidade que tenha sido reduzido por conta
do pagamento de qualquer valor com fundamento nesta Apdlice.

31. PERDA DE DIREITOS

31.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficard isenta de qualquer responsabilidade
decorrente deste seguro, sem qualquer pagamento ao terceiro prejudicado ou reembolso ao
Segurado, quando este:

a) ndo cumprir quaisquer das obrigagées assumidas nos termos deste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos;

c) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em
relagdo a terceiros, ou para a reducdo dos riscos e prejuizos;

d) ndo comparecer nas audiéncias para os quais tenha sido acionado judicialmente e/ou ndo
nomear advogado para proceder sua defesa dentro dos prazos previstos em lei;

e) nao possuir a devida autorizagdo ou licenga para exercer sua atividade;

f) agravar intencionalmente o risco.

31.2. O Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé.

31.3. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar a Apdlice e/ou seus
endossos, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura. A resolucao, neste caso, s6
serd eficaz 30 (trinta) dias apos notificacdo ao Segurado, a seu representante ou corretor de
seguros, devendo ser restituida a diferenga do prémio na forma da clausula 22 — CANCELAMENTO
E RESCISAO. Na hipédtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga do
prémio cabivel, em razao do agravamento do risco, mediante a emissao de endosso.

31.4. Se o Segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaracdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacdao, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido.
Todavia, se a inexatiddo ou omissdo das declaragdes ndo resultar da ma-fé do Segurado, a
Seguradora por sua op¢ao podera:

31.4.1. Na hipétese de ndo ocorréncia de Sinistro:
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a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do
prémio cabivel, mediante a emissdo de Endosso, e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura
contratada.

31.4.2. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apos o pagamento da indenizagdo, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condigées da cobertura contratada.

31.4.3. Na hipdétese de ocorréncia de Sinistro com indenizagdo integral: cancelar o seguro apds o
pagamento de indenizag¢do, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

32. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
33. FORO

33.1. Para a¢0es fundadas em direitos ou obrigacdes decorrentes deste seguro prevalecerd o
FORO de domicilio do Segurado.

33.2. Na hipétese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a
eleicdo de foro diverso.

CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS

BASICA DE RESPONSABILIDADE CIBERNETICA

1. Riscos Cobertos

Em contraprestagao ao pagamento do prémio pelo Tomador em nome e no interesse do Segurado,
a Cobertura Basica desta Apodlice compreende, no que exceder a Franquia aplicavel, e em qualquer
hipotese até o Limite Maximo de Indenizagdo correspondente e até o Limite Maximo de Garantia,
as Perdas do Segurado em relacdo a qualquer Reclamagdo que tenha sido apresentada contra o
Segurado durante a Vigéncia da Apdlice, ou durante o Prazos Adicional, quando aplicaveis, por Fatos
Geradores consistentes em um Evento de Responsabilidade de Dados, um Evento de
Responsabilidade de Midia ou um Evento de Seguranca de Rede, cobertos pela Apdlice, ocorridos
durante a sua Vigéncia ou apds a Data- Limite de Retroatividade indicada na Especificacdo, se
contratado Periodo de Retroatividade.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceigdo Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
WWWw.ezzeseguros.com.br
Pagina 33 de 39


http://www.ezzeseguros.com.br/

ELZE

2. Riscos Excluidos

Ratificam-se os Riscos Excluidos e os Prejuizos Nao Indenizaveis previstos na Clausula 52 - RISCOS
EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS, das Condi¢des Gerais.

3. Franquia e Limites

Esta Cobertura Basica de Responsabilidade Cibernética esta sujeita a Franquia e ao Limite
Maximo de Indenizagao indicados na Especificacdo da Apdlice.

4. Ratificacao
Ratificam-se todas as disposicdes das Condicdes Gerais que ndo houverem sido modificadas por esta
Condigdo Especial.

EXTENSAO DA COBERTURA BASICA PARA CUSTOS DE REMEDIACAO

1. Riscos Cobertos

Subordinada as demais disposicdes das Condicdes Contratuais, a cobertura desta Apdlice se estende
para garantir o interesse legitimo do Segurado com relacdo aos pagamentos de Custos de
Remediag¢do incorridos pelo Segurado, com a prévia e expressa anuéncia da Seguradora, em
decorréncia direta de um Evento de Responsabilidade de Dados ou de um

Evento de Seguranga de Rede, que comprovadamente ocorra e seja Descoberto durante a
Vigéncia da Apdlice.

2. Riscos Excluidos

Ratificam-se os Riscos Excluidos e os Prejuizos Nao Indenizaveis previstos na Clausula 5 - RISCOS
EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, das Condigdes Gerais.

3. Franquia e Limites

3.1. Esta Extensdao da Cobertura Basica esta sujeita a Franquia e ao Limite Maximo de
Indenizagao indicados na Especificagdao da Apdlice.

4. Ratificacdo

Ratificam-se todas as disposicdes das Condicdes Gerais que ndo houverem sido modificadas por esta
Condicdo Especial.
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EXTENSAO DA COBERTURA BASICA PARA MULTAS PCI E CUSTOS DE AVALIACAO

1. Riscos Cobertos

Subordinada as demais disposi¢cdes das Condi¢des Contratuais, a cobertura desta Apdlice se estende
para garantir o interesse legitimo do Segurado com relagao aos pagamentos de Multas PCl e Custos
de Avaliagao incorridos pelo Segurado em decorréncia direta de um Evento de Responsabilidade de
Dados, que comprovadamente ocorra e seja Descoberto durante a Vigéncia da Apdlice.

2. Riscos Excluidos

Ratificam-se os Riscos Excluidos e os Prejuizos Nao Indenizaveis previstos na Clausula 5 - RISCOS
EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS, das Condig¢des Gerais.

3. Franquia e Limites

Esta Extensdo da Cobertura Bdasica estd sujeita a Franquia e ao Limite Maximo de Indeniza¢ao
indicados na Especificacdo da Apdlice.

4. Ratificacao
Ratificam-se todas as disposicdes das Condicdes Gerais que ndo houverem sido modificadas por esta
Condigao Especial

EXTENSAO DA COBERTURA BASICA PARA CUSTOS DE EXTORSAO CIBERNETICA

1. Riscos Cobertos

Subordinada as demais disposi¢cdes das Condi¢des Contratuais, a cobertura desta Apdlice se estende
para garantir o interesse legitimo do Segurado com relagdo aos pagamentos de Custos de Extorsao
Cibernética incorridos pelo Segurado em decorréncia direta de um Evento de Responsabilidade de
Dados ou de um Evento de Seguranca de Rede, que comprovadamente ocorra e seja Descoberto
durante a Vigéncia da Apdlice.

2. Riscos Excluidos

2.1. Ratificam-se os Riscos Excluidos e os Prejuizos Nao Indenizaveis previstos na Cladusula 5 - RISCOS
EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS, das Condig¢des Gerais.

3. Franquia e Limites

Esta Extensdo da Cobertura Basica estd sujeita a Franquia e ao Limite Maximo de Indenizagao
indicados na Especificacdo da Apdlice.
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4. Ratificacao

Ratificam-se todas as disposi¢cdes das Condi¢des Gerais que nao houverem sido modificadas por esta
Condigao Especial.

CLAUSULA PARTICULAR DE LIMITE POR RECLAMAGAO

1. Fica entendido e acordado que independente do que consta nas condi¢des contratuais, o Limite por
Reclamagao desta Apdlice é de xx (....... ), sendo o valor maximo que a Seguradora indenizara a titulo
de Perda, relativo a Reclamacdo, ou série de Reclamacdes decorrentes do mesmo Ato Danoso ou Fato
Gerador.

1.1. entende-se que o Limite por Reclamagao Representa o valor maximo indenizavel pela Seguradora
para cada Reclamacdo, ou série de Reclamacdes decorrentes do mesmo Ato Danoso ou Fato Gerador.

2. Em cada sinistro, por conta da cobertura aqui estabelecida, o segurado arcard com o valor da
franquia e/ou participacdo obrigatéria estabelecido na apdlice.

3. Na hipétese de aumento do limite, durante a sua vigéncia ou por ocasido de sua renovagao, sera
adotado o critério restritivo, ou seja, o novo limite apenas para as reclamagdes relativas a
danos que venham a ocorrer a partir da data de sua implementacgao, prevalecendo o limite anterior
para as reclamacgoes relativas

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUACOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBICAO OU RESTRICAO

1. Estdo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigacdao da Seguradora de atuar
de forma a atrair, em razao de embargos e san¢des comerciais e econdmicos, agées punitivas
para a Seguradora, seu grupo econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da
América, do Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangdes a
seguir:

a) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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2. Estdo ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagdao securitaria esteja vedado, por embargos e sangdes
comerciais e econémicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil
, tais como, mas nao se limitando, o GAFI (Grupo de A¢ao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU): https://nacoesunidas.org/conheca/.

3. O fato gerador para efeito de aplicacdao desta clausula devera estar caracterizado no momento
do sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes
previstas nos itens 1 e 2 ocorram apds a data do sinistro, o pagamento da indenizacao ficara
suspenso até que haja a superagcao do embargo ou sang¢ao pelo 6rgao internacional ou nacional que
0 impos.

4. O Segurado perdera o direito a indenizacdo se por efeito da politica de imposicao de embargos
e sangles por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante
legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢oes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENGA TRANSMISSIVEL

1. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢Ges contratuais, esta apodlice ndao
garante perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou despesas,
direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas
a, ou em conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

a) uma doenga transmissivel;
b) ou decretagdo de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenca transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apdlice nao garantira perdas, inclusive lucros cessantes, danos de
qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou relacionados a
ordem estatal, de qualquer ente da federagao ou nao, que determinou o fechamento, sendo ele
total ou parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em
razao da ocorréncia de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao
ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

a) uma doenga transmissivel;
b) ou decretagdo de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sdao excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes, danos,
custos ou despesas de qualquer natureza, mas n3o limitados, a limpeza, desintoxicacdo, remog¢do
ou teste:

a) de uma doenga transmissivel; ou
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b) de qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou possa ser afetada em
virtude de contaminagao por uma doenga transmissivel.

4. Para fins desta clausula, uma doenga transmissivel significa qualquer:

a) sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente por
qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagdo deste,
considerado vivo ou ndo, e independentemente dos meios de transmissao; ou

b) qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagao deste,
considerada vivo ou ndo, a exce¢ao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico,
enfermidade ou doencga.

5. Esta cldusula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas na apdlice.

6. Permanecem em vigor as condicbes contratuais deste seguro que n3ao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por esta clausula.

CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

1. Todas as divergéncias entre a SEGURADORA e o SEGURADO (doravante designados em conjunto
"partes") referentes ao presente Contrato que envolvam controvérsias com valor superior a RS ...
(cerreeenn ) incluindo sua disposicdo e validade e quando ocorridas durante ou apds a vigéncia deste
Contrato serdo obrigatoriamente solucionadas por um Tribunal de Arbitragem, de acordo com a Lei
n2 9307, de 23.09.1996 e com a Lei 10.406, de 10.01.2002 (Cdodigo Civil Brasileiro) e com as
seguintes condic¢des, que prevalecerdo sobre qualquer disposi¢ao contida no regulamento do tribunal
a ser escolhido pelas partes.

1.1. As controvérsias que versem sobre valores inferiores ao acima estipulado; e/ou declaragdo de
direitos, obrigacdes de fazer ou ndo fazer, serdo submetidos a julgamento pela Poder Judiciario.

2. A parte (requerente) que desejar instaurar um procedimento arbitral para solucionar alguma
divergéncia relativa as obrigacGes e/ou condi¢des contratuais, formalizard, por escrito, a outra parte
essa sua intencao, indicando um arbitro e a Camara Arbitral para julgamento da controvérsia.

3. A contar do recebimento esse documento, a outra parte (requerido), no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, devera indicar, também por escrito, um segundo arbitro e informar se concorda com a
Camara Arbitral indicada ou indicar outra. Ndo o fazendo, nesse prazo, a Arbitragem serd instaurada
e decidida pelo Unico arbitro e perante a Camara de Arbitragem indicados pelo requerente.

3.1. Havendo mais de 2 (duas) partes envolvidas na controvérsia, caberd a todos indicar um arbitro,
podendo, se assim entenderem, duas ou mais partes que tenham o mesmo interesse na causa indicar
conjuntamente apenas um arbitro, hipdtese em que serdo consideradas como uma parte Unica.

4. Sendo escolhido os arbitros pelas partes, estes deverdo indicar o arbitro desempatador para atuar
no caso de haver, na solug¢do do caso, divergéncia.
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5. Havendo divergéncia quanto a indica¢do da Camara de Arbitragem para julgamento, os arbitros das
partes e o arbitro desempatador decidirdo entre as opgdes apresentadas pelas partes.

6. A menos que as partes acordem de outra maneira, todos os arbitros deverdo ter notério
conhecimento sobre Seguro e especialmente sobre o ramo da apdlice emitida, ndo sendo admitido que
tenham, com as partes ou com o litigio que lhes for submetido, qualquer hipétese de impedimento
ou suspeicdo de juizes, nos termos do Codigo de Processo Civil.

7. A arbitragem devera ser realizada em S3ao Paulo e o Tribunal de Arbitragem devera julgar as
divergéncias segundo as cldusulas deste Contrato e toda a legislagdo vigente no Ordenamento
Juridico Brasileiro.

8. As partes elegem o foro da Comarca do domicilio do Segurado, do Tomador ou do Beneficiario para
ajuizamento de eventuais medidas cautelares.

9. O Tribunal de Arbitragem estara autorizado a fixar todas as normas processuais para a realizacdo
da arbitragem, possuindo inclusive plenos poderes para estabelecer condicdes que considere
adequadas para as circunstancias do caso, a respeito de quaisquer assuntos relacionados com
contestacdes, manifestacdes, exame de documentos, investigacdo de testemunhas e qualquer outro
assunto relacionado com o procedimento da arbitragem.

10. A arbitragem considerard o portugués como idioma oficial, devendo as partes providenciar a
traducdo juramentada dos documentos que apresentar nos autos do processo e eventual testemunha
ser assistida de intérprete.

11. As Partes deverdao manter confidencialidade e comprometem-se a nao divulgar e a ndo permitir a
divulgacdo de toda e qualquer informacdo ou documento referente a Arbitragem (incluindo
informacgdes sobre a sua existéncia), com excec¢do dos casos em que:

a) o dever de divulgar tais informacgGes decorrer da Lei;

b) a revelacdo de tais informacgdes for requerida ou determinada por uma Autoridade Estatal; ou

c) tais informacgdes tornarem-se publicas por qualquer outro meio ndo relacionado a violacdo da
obrigacao de confidencialidade ora prevista.

12. As despesas do processo de arbitragem serdo suportadas proporcionalmente pelas partes,
conforme ficar estabelecido quando da instauracdao formal do juizo arbitral, salvo estipulacdo em
contrdrio, na mesma oportunidade.

13. A decisdo arbitral, que deve ser obrigatoriamente formalizada por escrito, produz entre as partes
o mesmo efeito da sentenca proferida pelos érgdos do Poder Judicidrio e, sendo condenatdria,
constitui titulo executivo (art. 31, da Lei n? 9.307/96), comprometendo-se as partes a cumpri-la
espontaneamente no prazo e na forma que vier a ser designado na decisdo arbitral.

14. Se a decisdo arbitral ndo for cumprida espontaneamente no prazo e forma nela definidos a parte
interessada poderd propor, perante o 6rgao do Poder Judicidrio, a competente Acdo de Execucdo
para dar efetivo cumprimento aos termos da decisdo arbitral, preservada a confidencialidade prevista
na cldusula 11 anterior.
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