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1. APRESENTACAO

Seguem as Condicdes Contratuais do Seguro de Responsabilidade Civil Profissional que estabelecem
as formas de funcionamento das coberturas contratadas e dos riscos excluidos.

Este seguro é regido pela legislagao aplicavel aos contratos de seguro, pelas disposi¢des legais, pelas
presentes Condi¢bes Gerais, bem como pelas Condi¢bes Especiais, Condigdes Particulares e
eventuais Endossos.

Serdo consideradas em cada caso, somente as condigbes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas na Especificagdo da Apdlice e nas Condi¢cdes Contratuais,
desprezando-se quaisquer outras.

O contrato de seguro serd emitido em moeda nacional, ou seja, todos os valores referentes aos
valores segurados, franquias, prémios e outros, permanecerao fixos nesta moeda.

Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado declara conhecer e aceita as cldusulas limitativas
gue se encontram em destaque no texto destas Condi¢6es Contratuais.

2. INFORMAGCOES PRELIMINARES
2.1. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

2.2. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice
na data de vencimento, sem devolucdo dos Prémios pagos nos termos da Apdlice.

2.3. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte
da Susep.

2.4. As pecas promocionais e de propaganda deverdo ser divulgadas com autorizacdo expressa e
supervisdo da sociedade seguradora, respeitadas rigorosamente as Condi¢cdes Contratuais e a nota
técnica atuarial submetida a SUSEP.

2.5. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

2.6. O Segurado contrata as coberturas de seu interesse, selecionadas entre aquelas existentes
neste plano de seguro.

2.7. As Condigdes Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP
poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de
processo constante da Apdlice/Proposta.

2.8. O Segurado podera entrar em contato com a SUSEP através do telefone 0800 021 8484.
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2.9. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros.

3. DEFINICOES

Para facilitar a compreensao, os termos abaixo, quando mencionados na Apdlice, terdo os seguintes
significados:

APOLICE: Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceita¢do das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos
planos coletivos (apdlice coletiva).

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA (“OCCURRENCE BASIS”): tipo de contratacio em que a
indenizagdo a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e
b) o segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a vigéncia da apdlice ou
NOSs prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO (CLAIMS MADE BASIS): tipo de contratacio em que a
indenizacdo a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou
durante o periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamac¢do ao segurado durante a vigéncia da

c) apodlice, ou durante o prazo adicional, se estabelecido no contrato de seguro;

d) durante o Periodo de Vigéncia.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGCAO COM NOTIFICACAO: tipo de contratacdo em que a indenizacdo
a terceiros obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou
durante o periodo de retroatividade; ou

b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice,
ou durante o periodo de retroatividade; e

c) na hipdtese "a", o terceiro apresente a reclamacdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice,
ou durante o prazo adicional, conforme estabelecido na apélice; ou

d) na hipdtese "b", o terceiro apresente a reclamacdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice,
ou durante os prazos prescricionais legais

ATO DANOSO / FATO GERADOR - Qualquer ato, erro ou omissao culposa, efetivo ou imputado, que
decorra direta e exclusivamente da prestacdo de Servigos Profissionais do Segurado e que cause
prejuizos a Terceiros.

CONDIGCOES CONTRATUAIS: conjunto de disposi¢des que regem a contrata¢iio de um mesmo plano
de seguro.
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DATA RETROATIVA DE COBERTURA: data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da apdlice a base
de reclamacdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratacao inicial ou da renovacdo do
seguro, e que marca o inicio do periodo de retroatividade da cobertura.

ENDOSSO: E o documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

LIMITE AGREGADO (LA): valor total maximo indenizavel, por cobertura, considerada a soma de
todas as indenizagbes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros indenizados durante
a vigéncia da apdlice.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): limite maximo de responsabilidade da sociedade seguradora
aplicado ao conjunto das coberturas do contrato de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI): limite maximo de
responsabilidade da sociedade seguradora, por cobertura, relativo a reclamacdo ou série de
reclamacgdes de sinistros, decorrentes do mesmo risco garantido pelo contrato de seguro.

NOTIFICAGAO: ato por meio do qual o tomador ou o segurado comunicam a sociedade seguradora,
nos seguros a base de reclamacdes com notificacGes, exclusivamente durante a vigéncia da apdlice,
fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a data limite de retroatividade e
o término de vigéncia da apdlice, os quais poderao levar a uma reclamacao no futuro

PERIODO DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA: Intervalo de tempo entre a data limite de
retroatividade e a data de inicio de vigéncia de um seguro a base de reclamacdes.

PRAZO ADICIONAL: prazo extraordinario em que estardo cobertas as reclamacfes apresentadas ao
segurado, por terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou sem cobranca de prémio,
conforme estabelecido no contrato de seguro.

4. GLOSSARIO TECNICO

Para facilitar a compreensdo, os seguintes termos técnicos terdo os significados abaixo, quando
previstos na Apolice:

ACEITAGAO - Ato de aprovacio, pela Seguradora, de proposta de seguro efetuada pelo Segurado
para a cobertura de seguro de determinado risco e que servira de base para a emissao da Apdlice.

AGRAVAGAO DO RISCO - S3o circunstancias que aumentam a intensidade (dimens3o e severidade)
ou a probabilidade (frequéncia) de ocorrer um Sinistro, independentes ou ndo da vontade do
Segurado e que, dessa forma, indicam um aumento do Prémio ou alteragao das condigdes normais
deste contrato de seguro, inclusive a perda do direito a Indenizagdo, se a agravacao do risco for
intencional pelo Segurado, seus prepostos e representantes.

AMBITO GEOGRAFICO - Territério no qual a cobertura do seguro é vélida.
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ATO DESONESTO DE EMPREGADOS - Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um
Empregado que:

a) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
b) resulte em responsabilidade civil do Segurado.

ATO (ILICITO) CULPOSO - Ac¢des ou omissdes involuntarias ou ndo, que violem direito e causem
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

ATO (ILICITO) DOLOSO - A¢des ou omissdes voluntdrias, que intencionalmente violem direito e/ou
causem dano a outrem.

AVISO DE RECLAMACAO - E a comunicagdo formal, por escrito, efetuada pelo Segurado a
Seguradora, informando a ocorréncia de uma Reclamagdo de Terceiro e que deve conter os
requisitos previstos na Clausula 14 - Notificagdo de Expectativa e Aviso de Reclamacgao destas
Condig¢des Gerais, por meio da qual a Seguradora dara inicio a Regulagao de Sinistro.

CANCELAMENTO - Dissolugdo antecipada do contrato de seguro, (i) em sua totalidade, por
determinacdo legal, por acordo, por inadimplemento do Segurado, ou (ii) parcialmente, em relacdo
a uma determinada cobertura, por acordo ou exaurimento do Limite Maximo de Indeniza¢dao ou
Limite Agregado da referida cobertura. O cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo
entre as partes, denomina-se Rescisao.

CLAUSULAS ESPECIFICAS - Cldusula suplementar adicionada ao contrato de seguro, que altera
disposicdes das Condi¢des Gerais, das Condi¢des Especiais e/ou Coberturas Adicionais.

COBERTURA - Em sentido amplo, é o conjunto dos riscos cobertos elencados na Apdlice. Em sentido
restrito, refere-se a Cobertura Basica ou Cobertura Adicional.

COBERTURAS ADICIONAIS - Cobrem riscos excluidos implicita ou explicitamente das Condicoes
Gerais e/ou Condig¢des Especiais, assim como ampliam coberturas ja contempladas no seguro e
geralmente estdo sujeitas a um Prémio adicional.

CONDIGOES ESPECIAIS - Conjunto de cldusulas relativas a cada modalidade e/ou cobertura e/ou
garantia de um plano de seguro, que eventualmente alteram as CondigGes Gerais. Nelas
encontram-se descritos os riscos cobertos e os riscos ndo cobertos em cada uma das
modalidades e/ou coberturas e/ou garantias.

CONDIGOES GERAIS - Conjunto de cldusulas comuns atodas as coberturas desta Apélice de seguro,
que estabelece os direitos e as obrigacdes do Segurado e da Seguradora.
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CONDICOES PARTICULARES — S3o as clausulas que alteram de alguma forma as Condi¢Bes
Contratuais originais da Apdlice. As Condi¢des Particulares se subdividem em (i) Coberturas
Adicionais: coberturas que ampliam a cobertura original da Apdlice e podem ser contratadas
mediante o pagamento de um Prémio adicional; (ii) Clausulas Especificas: alteram a Apdlice e, em
geral, ndo geram Prémio adicional, e (iii) Cldusula Particular: sdo cldusulas estipuladas para atender
caracteristicas especificas de determinados Segurados.

CONTRATO DE SEGURO - Aquele que estabelece para uma das partes (Seguradora), mediante
recebimento de um Prémio da outra parte (Segurado), a obrigacao de garantir interesse legitimo
do Segurado, indenizando determinada quantia, uma vez sobrevindo o Sinistro referente ao risco
predeterminado no mesmo contrato.

CORRETOR DE SEGURO - E o profissional habilitado, legalmente autorizado a angariar e a
promover contratos de seguro entre a Seguradora e o proponente do seguro.

CONTROLADA - Refere-se a qualquer sociedade ou pessoa juridica em que o Segurado:

(i) detenha, direta ou indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto; ou

(ii) tenha direito a nomear a maioria dos membros do Conselho de Administracdo (ou
equivalente); ou

(iii) tenha direito, segundo acordo por escrito com outros acionistas, a nomear a maioria dos
membros do Conselho de Administragao (ou érgao equivalente).

CUSTO DE DEFESA: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solucdo de conflitos,
os honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa
e/ou os recursos do segurado, relativos a reclamacdes em seguros de responsabilidade civil,
conforme o contrato de seguro.

DANO CORPORAL - E o tipo de dano caracterizado por lesdes fisicas, doenca ou qualquer outro
dano a integridade fisica da pessoa, ainda que decorram de colapso nervoso, estresse, angustia
emocional ou doenca mental, inclusive a morte resultante destes eventos.

DANO MATERIAL - E o tipo de dano fisico ou destruicdo causada exclusivamente a propriedade
material de bens tangiveis.

DANO MORAL - Lesdo, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa,
ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, ou ainda que ofenda a honra, a moral, as
crencas, o afeto, a etnia, a nacionalidade, a naturalidade, liberdade, a profissdo, o bem-estar, a
psique ou bom nome daquela pessoa causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto
etc., independente da ocorréncia simultanea de Danos Materiais ou Danos Corporais. Para as
pessoas juridicas, sao as Perdas Financeiras indiretas, nao contabilizdveis, decorrentes de ofensa ao
seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.
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DIRETOR OU ADMINISTRADOR — Refere-se a:

(i) pessoa fisica que tenha exercido, exerca ou venha a exercer a func¢do de diretor (ou posicao
executiva ou gerencial equivalente), administrador, conselheiro, membro de comité
executivo, comités internos criado pelo Conselho de Administracdo ou presidente (ou
posicdo executiva gerencial equivalente) do Segurado ou de Controlada do Segurado, que
tenha sido devidamente eleito u nomeado, de acordo com as leis e normas aplicdveis, bem
como com o contrato ou estatuto social do Segurado ou documento equivalente;

(i) pessoa fisica que exerga, de fato, e de forma comprovada, a fun¢do de diretor ou
administrador (ou posicao executiva gerencial equivalente) do Segurado ou de Controlada
do Segurado; ou

(iii) Empregado do Segurado, desde que exerca a fungao de diretor juridico corporativo (ou
posicdo equivalente) do Segurado ou de Controlada do Segurado.

DOCUMENTO - Inclui todos os documentos, sejam eletronicos ou impressos que pertengam ao
Segurado ou pelos quais o Segurado seja legalmente responsdvel, enquanto sob custddia deste, ou
sob custddia de qualquer outra pessoa ou a quem este tenha confiado no curso usual dos Servigos
Profissionais desenvolvidos pelo Segurado.

EMPREGADO - Refere-se a qualquer pessoa fisica que tenha sido, seja ou durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice venha a estar a servigo formal do Segurado ou de uma Controlada, mediante
remuneracdo, tendo o Segurado o direito de comandar, instruir e/ou dirigir o desenvolvimento dos
Servigos Profissionais. Esta definicdo ndo inclui subcontratados, nem Diretores, Administradores
ou sdcios do Segurado, seu cOnjuge, herdeiro, ascendente e descendente.

ESPECIFICACAO DA APOLICE — Documento que faz parte integrante da Apélice, no qual estdo
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado, tais como as coberturas contratadas, o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice, o Limite Maximo de Indenizacdao de cada cobertura
contratada, o Limite Agregado, as Franquias aplicaveis a cada cobertura, o Periodo de Vigéncia e o
Ambito Geografico.

FRANQUIA - E o valor definido na Especificagdo da Apdlice que representa a participacdo do
Segurado nos prejuizos decorrentes de cada Perda. A Seguradora somente indenizard os prejuizos
gue excederem o valor da Franquia.

INDENIZAGAO - E o valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado quando da ocorréncia de evento
coberto pela Apdlice, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura contratada e o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS - E o pagamento da Indenizagdo (ou o reembolso) relativo a uma
Reclamagdo e/ou Sinistro, que tenha cobertura na Apélice, conforme constatado pela Seguradora
apos o processo de Regulagao de Sinistros.
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LUCROS CESSANTES — S3o lucros, desde que devidamente comprovados, que deixam de ser
auferidos devido a paralisacdo da atividade e no movimento de negdcios do Terceiro
prejudicado, desde que sejam decorrentes de Ato Danoso praticado pelo Segurado na prestacao
de Servicos Profissionais e que tenham sido reconhecidos como devidos pelo Segurado por
decisdo judicial ou arbitral final ou por acordo firmado entre o Segurado e o Terceiro prejudicado,
desde que com o prévio e expresso consentimento da Seguradora e em decorréncia de uma
Reclamagao coberta.

PERDAS - Significa:

(i) Custos de Defesa; e/ou

(ii) indenizagdao que o Segurado venha a ser obrigado a pagar a Terceiros em virtude de uma
decisao judicial ou arbitral transitada em julgado, em razao de uma Reclamagao coberta
pelo seguro;

(iii) gquantias resultantes de um acordo firmado entre o Segurado e o Terceiro prejudicado,
desde que com a anuéncia prévia e por escrito da Seguradora, decorrente de uma
Reclamagao coberta pela Apdlice.

Perda também significa quaisquer outros pagamentos efetuados pela Seguradora por forca de
qgualquer extensdo de cobertura expressamente contratada e prevista na Especificacao da Apdlice.

Nao sdo consideradas Perdas:

a) quaisquer ordenados, salarios, remunerac¢do, beneficios trabalhistas ou contribui¢oes
previdenciarias de qualquer Segurado;

b) despesas de cumprimento de qualquer liquidagcdo ou compensa¢ao ndo monetaria;

¢) quaisquer tributos, multas ou penalidades; exceto multas e penalidades impostas a
Terceiros como consequéncia de um Ato Danoso cometido pelo Segurado;

d) quaisquer danos agravados, punitivos e exemplares e por¢cdo multiplicada de danos
multiplos, em caso de jurisdigoes que reconhecam tal instituto;

e) qualquer valor que o Segurado nao seja legalmente responsavel a pagar;

f) importancias que nao sejam passiveis de seguro de acordo com as leis do Brasil.

PERDAS FINANCEIRAS - Reduc¢do ou eliminagdo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente
de valores financeiros, como dinheiro, crédito e valores imobiliarios.

PERIODO DE VIGENCIA — E o periodo durante o qual a Apélice estad em vigor, conforme previsto na
Especificacdo da Apolice.

PREMIO - E o valor pago pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma a responsabilidade
pelos riscos descritos na Apdlice.

Prazo Adicional: prazo extraordindrio em que estarao cobertas as reclamagdes apresentadas ao
segurado, por terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou sem cobranca de prémio,
conforme estabelecido no contrato de seguro;
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PROPOSTA: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacao de apdlices coletivas, tanto
a proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo dos
segurados individuais.

RECLAMAGCAO: Manifestacdo de terceiro, pedindo indenizacdo ao segurado, alegando sua
responsabilidade civil por ato possivelmente danoso.

REGULACAO SINISTRO — Processo por meio do qual a Seguradora analisa as Notificagdes de
Expectativa ou Aviso de Reclamagdo, bem como a documentagao anexa a estas, enviada pelo
Segurado, a fim de verificar se hd enquadramento nas coberturas da Apdlice e, em caso positivo,
para realizar a Liquidagao do Sinistro (ou seja, o pagamento da Indenizagao).

ROUBO — Ato de subtracao de coisa mével alheia, para si ou para outrem, comedida mediante grave
ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzindo a impossibilidade de resisténcia, quer pela agado fisica, quer pela aplicagcdo de narcéticos
ou assalto a mao armada.

SEGURADO - Conforme estabelecido na Especificagdo da Apdlice, entende-se por Segurado:

a) pessoa fisica que presta os Servigos Profissionais ou;

b) pessoa juridica que presta os Servigos Profissionais listados na Especificagdo da Apdlice e
qualquer de suas Controladas, incluindo os Empregados, atuais ou anteriores,
subcontratados e correspondentes, porém, somente enquanto prestarem Servigos
Profissionais em nome do Segurado ou da Controlada.

SEGURADORA - E a EZZE SEGUROS S.A., companhia de seguros devidamente constituida e
autorizada a garantir os riscos previstos nesta Apodlice.

SERVICOS FINANCEIROS PROFISSIONAIS - Servicos financeiros prestados no curso ordindrio do
negdcio (bancos, instituicdes financeiras, corretores de valores, administradores e fundos e capitais
de riscos, entre outros).

SERVICOS PROFISSIONAIS - S3o os servicos listados na Especificagdo da Apodlice, prestados pelo
Segurado a Terceiros.

SINISTRO - E efetiva ocorréncia de um evento danoso previsto na Apélice, atribuivel como sendo
de responsabilidade do Segurado, que, se atendidas as disposi¢des nela previstas e caracterizar-se
como um Sinistro Coberto, dara o direito ao segurado de pleitear a Indenizagdo. Em geral, as
disposi¢des desta Apdlice que mencionam sinistro, referem-se as Reclamagdes.
SUBCONTRATADOS - S3o os autdonomos, prestadores de servigos terceirizados, assessores
juridicos externos, consultores independentes, auditores externos ou subcontratados que prestam
servigos ao Segurado mediante contrato. Esta definicao nao inclui os Empregados.
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TERCEIRO - Qualquer pessoa fisica ou juridica prejudicada em um sinistro, exceto o prdprio
Segurado, os Subcontratados, os Diretores e Administradores e Empregados do Segurado, bem
como os ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos do Segurado, bem como quaisquer pessoas
gue com ele residam ou que dele dependam economicamente.

VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo
ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios,
conforme estabelecido no plano de seguro.

5. OBJETIVO DO SEGURO

5.1. Este seguro garante o pagamento de Indenizagao ao Segurado, com relacdao a Reclamag6es de
Terceiros relativas a Ato Danoso / Fato Gerador relacionado a prestacdo de Servigos Profissionais
pelo Segurado, observados os limites, termos e condi¢cdes da Apdlice.

5.2. Esta é uma Apdlice a Base de Reclamac¢do com Notificacdo, de forma que, para haver cobertura
no ambito desta Apdlice é necessario que:

a) o Ato Danoso / Fato Gerador tenha ocorridos durante o Periodo de Vigéncia da Apélice ou
durante o Periodo de Retroatividade; e

b) o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:
1) durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
2) durante o Prazo Adicional, quando aplicavel;

5.3. Este Seguro a Base de Reclamagdao com Notificagdo permite que o Segurado comunique a
Seguradora, por meio de Notificagdo de Expectativa, atos, fatos e circunstancias que ainda nao
foram reclamados por Terceiros, mas que possam vir a dar origem a uma Reclamagdo no futuro,
garantindo que tais Reclamag0es, se vierem a ser apresentadas pelos Terceiros ao Segurado, sejam
compreendidas na Apdlice. Neste caso, serdo aplicaveis as Reclamagodes as disposicoes da Apdlice
gue estava em vigor quando da Notificacao de Expectativa enviada pelo Segurado a Seguradora.

5.4. Caso sejam apresentadas diversas Reclamagdes contra o Segurado, decorrentes de uma
mesmo Ato Danoso / Fato Gerador que dé origem a uma Perda ou série de Perdas e caso tais
Reclamagbes e/ou Perdas sejam conectadas, interrelacionadas ou interconectadas (“Série de
Reclamagdes”), todas as Reclamagbes serdo consideradas como um Unica Reclamagao para fins
desta Apdlice, a qual serd sujeita ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice e a uma Unica Franquia.
Para tanto, sera necessario que:

(i) O Ato Danoso / Fato Gerador tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
Periodo de Retroatividade; ou

(ii) A primeira Reclamagao da Série de Reclamacgdes deve ter sido feita durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Adicional, quando aplicavel.

6. RISCOS COBERTOS — COBERTURA BASICA

6.1. Esta Apdlice é um seguro de responsabilidade civil por falhas profissionais e garante o
pagamento da Indenizagao ao Segurado pelas Perdas e Lucros Cessantes:
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(i) decorrentes de Reclamag¢do movidas por Terceiros em razdo de Atos Danosos / Fatos
Geradores praticados pelo Segurado na prestacdo de Servigos Profissionais; e

(i) as quais o Segurado seja obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial transitada em
julgado, sentenga arbitral final ou por acordo firmado entre o Segurado e o Terceiro
prejudicado, desde que com a prévia e expressa anuéncia da Seguradora.

6.2. A Seguradora nao se responsabilizara, nos termos desta Apdlice, por Reclamag¢ées ou
circunstancias que, de qualquer forma, sejam relacionadas a Atos Danosos / Fatos Geradores
que pudessem ser conhecidos pelo Segurado antes da data de inicio do Periodo de Vigéncia da
Apodlice, ou que na opiniao justificada da Seguradora, devessem ser do conhecimento do
Segurado ou tiverem sido notificadas pelo Segurado em outras Apodlices contratadas antes da
data de inicio do Periodo de Vigéncia desta Apdlice ou reveladas na ultima Proposta enviada
a Seguradora.

6.3. As coberturas previstas nessa cladusula e nos seus respectivos dispositivos serdao aplicaveis
também em protecdo dos interesses do conjuge e dos demais herdeiros legatdrios do Segurado,
em sobrevindo a morte dele durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, mantendo-se igualmente
todos os exatos termos e condi¢cGes previstas nesta Apdlice e que se aplicariam ao Segurado.

6.4. A Cobertura Bdsica é concedida automaticamente, mediante a contratacdo e pode ser
contratada isoladamente. As ExtensGes de Cobertura e Coberturas Adicionais podem ser
contratadas isoladamente ou em conjunto, desde que contratada a Cobertura Basica.

7. EXCLUSOES GERAIS

7.1. A Seguradora ndo sera responsavel pelo pagamento de qualquer Indenizacdo e/ou quantia
relacionada a ou decorrente de:

a) Servigos nao relacionados ao objeto social e habilitagdo do Segurado: Reclamagdes
envolvendo praticas de quaisquer atividades incompativeis com o objeto social do
Segurado ou com sua habilitacao profissional.

b) Produtos: Reclamag¢des decorrentes de danos causados por produtos fabricados,
comercializados ou distribuidos pelo Segurado, bem como por quaisquer vicios e/ou
defeitos relativos a tais produtos;

c¢) Responsabilidade Contratual: Reclamagdes decorrentes de, relacionadas a, ou baseadas
em violagdo ou inadimplemento de obrigacbes puramente contratuais, assim como
responsabilidades assumidas ou aceitas pelo Segurado por meio de contratos, acordos,
garantia expressa, promessa contratual ou convengdes, salvo se a responsabilidade
imputada ao Segurado seja decorrente de lei;
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d) Responsabilidade Civil de Diretores ou Administradores: Reclamagoes (i) feitas contra
Diretor ou Administrador do Segurado, no exercicio de sua respectiva capacidade de
Diretor ou Administrador e agindo exclusivamente no interesse do Segurado; (ii)
decorrentes de obriga¢6es do Segurado, enquanto Empregador ou potencial Empregador
de qualquer Empregado, inclusive Reclamagdes por demissao equivoca, injusta ou
referente a contrato de emprego ou contratagao de consultorias ou contratos de estagio;
e (iii) de Empregado ou nao, alegando assédio sexual, racial ou qualquer outro tipo de
assédio e/ou abuso sexual e/ou discriminagdo por sexo, ra¢a ou deficiéncia fisica e/ou
discriminagao religiosa ou por idade ou discriminagao de qualquer espécie.

e) Danos ambientais: Reclamagées relacionadas a danos ambientais de qualquer natureza,
incluindo, mas nao limitado a: Poluicao, contaminag¢dao, vazamento, emanagao, emissao
e/ou escape de substancias poluidoras de forma subita e continua.

f) Reclamagdes decorrentes de, baseadas em atribuiveis a ou em consequéncia de Servigos
Financeiros Profissionais prestados pelo Segurado.

g) Atos llicitos Dolosos praticados pelos Segurados: reclamagdes relacionadas a, baseadas em
ou decorrentes de Atos llicitos Dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficidrio, ou pelo representante legal de um ou de outro, sdcios
controladores do Segurado, e/ou seus diretores, e/ou dirigentes e/ou seus
administradores bem como seus beneficidrios e os respectivos representantes legais. Esta
exclusdao ndo se aplica as Perdas cobertas pela Extensdo de Cobertura para Atos
Desonestos de Empregados do Segurado, caso tenha sido contratada e observado o Limite
Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada na Especificacao da Apdlice para esta
extensao de cobertura.

h) Multas e Penalidades: Reclamagoes decorrentes de, baseadas em ou relativas a ou custos
relacionados ao (i) pagamento de tributos, impostos, multas, contribuicoes
previdenciarias ou penalidades devidas por lei ou outros danos compensatoérios ou Perdas
Financeiras, aplicadas ao Segurados ou a um Empregado; ou (b) devolugao, restituicdo ou
compensacao de honorarios.

i) Faléncia ou Insolvéncia: Reclamacgoes efetuadas contra o Segurado em que toda ou parte
da reclamagdo seja direta ou indiretamente baseada em ou atribuivel a faléncia,
insolvéncia, liquidac¢ao, intervengdo, pedido de recuperagao judicial ou extrajudicial do
Segurado e/ou qualquer empresa, entidade ou organiza¢do, direta ou indiretamente
ligada ao Segurado, por contrato ou qualquer outro tipo de acordo, incluindo fornecedores
e/ou Sub-contratados do Segurado; ou

j) Quebra de sigilo profissional: Reclamag¢6es envolvendo Quebra de sigilo profissional, salvo
se contratada a Extensao de Cobertura para Quebra de Sigilo Profissional;

k) Calunia, Injuria e Difamagao: Reclamagoes relacionadas a caltnia, difamagao ou injuria por
parte do Segurado ou de Terceiros, inclusive Sub-contratados, salvo se contratada a
Extensao de Cobertura para Calunia, Injuria e Difamacgao, no que couber.

I) Controladas e/ou Subsidiarias: Reclamagdes envolvendo controladas e/ou subsidiarias do
Segurado, exceto se contratada a Extensdo de Cobertura para Novas Controladas e/ou
Subsidiarias.

m) Concorréncia Desleal: Reclamagées resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a violagao
das leis concernentes a concorréncia desleal ou a violagcdao da ordem econ6émica.
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n) Reclamagdes:

n.1) direta ou indiretamente decorrentes de ou resultantes de asbestos reais ou
alegados que estejam relacionados a perdas, lesdes ou danos envolvendo uso,
presenga, existéncia, deteccdo, remog¢ao, eliminacdo ou tentativa de evitar
asbestos ou exposigdes aos mesmos;

n.2) decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou em consequéncia de, direta ou
indiretamente, ou que de alguma forma envolvam (i) radiagao ionizante ou
contaminagao por radioatividade ou de combustivel nuclear ou de residuos
nucleares da queima de combustivel nuclear; (ii) propriedades radioativas,
toxicas, explosivas ou de outra forma danosa de qualquer produto nuclear
explosivo ou componentes nucleares destes e/ou qualquer perda, destruicdo,
dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por, resultante
de, ou para os quais tenha contribuido material de armas nucleares; 1.3)
decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou em consequéncia de ou que de
alguma forma envolva, direta ou indiretamente, a descarga, dispersao, liberagao
ou escape de Poluentes, real, alegada ou ameacgada;

n.4) decorrentes de, baseadas em atribuiveis a ou em consequéncia de guerras (sejam
ou nao declaradas), guerras civis, atos de terrorismo, sabotagem, forgas militares,
acdes armadas internacionais, desordem civil ou agdes terroristas.

o) Reclamagoes decorrentes do extravio, perda, roubo ou furto de documentos que estejam
sob a posse ou custddia do Segurado em razdo dos Servigos Profissionais por ele prestados,
salvo se contratada a Extensao de Cobertura para Extravio, Perda, Roubo ou Furto de
documentos.

p) Reclamagdes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a uma ag¢do ou investigagao de
6rgao do governo, comissdo ou organismo publico com fun¢ées de tutela, inspecdo,
regulagao ou controle. Esta exclusao ndo se aplica as Reclamagodes resultantes de Servigos
Profissionais prestados pelo Segurado aos organismos aqui identificados.

gq) Dano Moral, exceto os que resultarem de um dano material e/ou corporal coberto por
este contrato de seguro.

r) Associacdo, Consorcio e/ou Joint Venture: Reclamagdes feitas contra o Segurado por
trabalho realizado por este para e em nome de qualquer outra companhia, sociedade ou
associagoes de que o Segurado faca parte com a finalidade de formar empreendimentos
conjuntos (“joint ventures”), salvo se contratada a Extensdo de Cobertura para
AssociagOes, Consdrcios e Joint Ventures, no que couber.

s) Propriedade Intelectual: Reclamagdes direta ou indiretamente decorrentes de
apropriagao indébita, infragcdao ou violagao, real ou alegada, de informagdes confidenciais,
direitos autorais, patentes, marcas registradas, nomes comerciais, segredos industriais
e/ou comerciais, dados de clientes, direitos sobre bancos de dados ou qualquer outro
direito de propriedade intelectual, exceto se contratada a Extensao de Cobertura para
Violagdo de Direito de Propriedade Intelectual, no que couber.

t) Fatos anteriores a Data Limite de Retroatividade: ReclamagGes decorrentes de Atos
Danosos / Fatos Geradores ocorridos em periodo anterior a Data Limite de Retroatividade,
conhecidos ou ndo pelo Segurado, bem como os Atos Danosos / Fatos Geradores ocorridos
no Periodo de Retroatividade de cobertura, que o Segurado tenha sido notificado
nominalmente por escrito ou que tenha tomado conhecimento formal antes do inicio do
Periodo de Vigéncia da Apdlice.
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u) Erros de Orgamento: Reclamacgdes decorrentes de erros na elaboragdo de orgamentos dos
custos de desenvolvimento dos Servigos Profissionais do Segurado.

v) Praticas de natureza civel, previdenciaria e/ou trabalhista: Reclamagoes de natureza civel,
previdenciaria e/ou trabalhista apresentada contra o Segurado por seus Empregados,
colaboradores e terceirizados quando a servigo do Segurado.

w) Responsabilidade Cibernética: Reclamagdes decorrentes de, baseadas em ou relacionadas
a responsabilidade cibernética, salvo se contratada a Extensdo de Cobertura para
Responsabilidade Cibernética, no que couber.

X) A presente Apdlice ndo cobre, ainda, salvo convengao em contrario e mediante pagamento
adicional:

Xx.1)  Custos de defesa na esfera criminal, salvo se contratada a Cobertura Adicional para
Custos de Defesa na Esfera Criminal;

X.2) Custos com Reconstituicdo de Imagem: Despesas comprovadamente efetuadas
pelo Segurado objetivando a reconstituicio da imagem do Segurado, salvo se
contratada a Cobertura Adicional para Despesas de reconstituicio da Imagem do
Segurado;

X.3) Estados Unidos e/ou Canada: Reclamagbes movidas judicialmente nos Estados
Unidos e/ou no Canada, salvo se contratada a Cobertura Adicional para
Reclamag6es Movidas Judicialmente nos Estados Unidos e/ou Canada.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

8.1. No caso de Apdlices prevendo limites segurados distintos por cobertura fica entendido e
acordado que, o Limite Maximo de Indeniza¢ao por Cobertura (LMI), indicado na Especificagdao da
Apdlice, representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por Reclamagdo e série de
Reclamagoes referentes aquela cobertura.

8.2. O Limite Maximo de Indenizagdo serd o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora com
relacdo a determinada cobertura, Extensdo de Cobertura ou Cobertura Adicional. Quando a
soma das Indenizag¢bes referentes a determinada cobertura. Extensdo de Cobertura ou
Cobertura Adicional foi atingido, aquela determina cobertura serd automaticamente
cancelada.

8.3. Os Limites Maximos de Indenizacdao para coberturas distintas sdo independentes, ndao se
somando nem se comunicando.

8.4. O Limite Maximo de Indeniza¢dao para o Prazo Adicional, se aplicavel, fara parte do Limite
Maximo de Indenizag¢do estabelecido para o Periodo de Vigéncia da Apdlice e ndao implicarda em
acréscimo deste.

8.5. O Segurado, a qualquer tempo, podera submeter nova Proposta ou solicitar emissao de
Endosso a Seguradora para alteragao do Limite Maximo de Indenizagao por cobertura contratada,
ficando a critério da Seguradora sua aceitagdao, mediante pagamento de Prémio adicional.
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8.6. Na hipdtese de aceitacdo pela Seguradora de aumento do Limite Maximo de Indeniza¢do das
coberturas abrangidas pela Apélice, durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou por ocasido de sua
renovacado, sera utilizado o critério restritivo, ou seja, serd aplicado novo Limite Maximo de
Indenizagdo apenas para as Reclamagoes relativas a Fatos Geradores que venham a ocorrer a partir
da data de sua implementacao, prevalecendo o Limite Maximo de Indenizagao anterior para as
Reclamagdes relativas aos Fatos Geradores ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data
Limite de Retroatividade.

9. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

9.1. O Limite Maximo de Garantia estabelecido na Especificagdao da Apoélice serd a responsabilidade
maxima da Seguradora, nos termos desta Apdlice, por todas as Indenizagdes resultantes de todas
as Reclamagdes cobertas feitas contra todos os Segurados desta Apdlice, durante o Periodo de
Vigéncia do Seguro e Extensao do Periodo de Apresentagdao de Reclamagado (quando aplicével).

9.2. O Limite Maximo de Garantia para todo o Prazo Adicional, se aplicavel, fard parte do Limite
Maximo de Garantia estabelecido na Especificagao da Apdlice referente ao Periodo de Vigéncia da
Apolice, e ndo implicara em acréscimo a este limite.

9.3. Quando todos os pagamentos de Indeniza¢bes efetuados atingirem o Limite Maximo de
Garantia, a Apodlice serd automaticamente cancelada.

9.4. O Limite Maximo de Garantia contém todos os Limites Maximos de Indenizacao.

10. LIMITE AGREGADO

10.1. O valor do Limite Agregado sera igual ao Limite Maximo de Indenizag¢do para cada cobertura.
10.2. N3o ha reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagao por cobertura contratada. Ocorrido o
pagamento de uma Indenizagdo pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizagao sera reduzido

de tal valor, até que o referido Limite Maximo de Indenizagdo seja esgotado.

10.3. Ocorrera o cancelamento automatico da cobertura quando a soma das Indenizag¢des atingir o
respectivo Limite Agregado.

11. AUMENTO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E INCLUSAO DE COBERTURA

11.1. O Segurado, a qualquer tempo, podera submeter nova Proposta ou solicitar emissao de
Endosso a Seguradora para alteragao do Limite Maximo de Garantia da Apdlice contratualmente
previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitagdo e alteragao do Prémio, quando couber.
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11.2. Na hipdtese de aceitagdo pela Seguradora de aumento do Limite Maximo de Garantia da
Apédlice, bem como de inclusdo de novas coberturas, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
por ocasido de sua renovacdo, sera utilizado o critério restritivo, ou seja, sera aplicado novo limite
ou a nova cobertura apenas para as Reclamagoes relativas a Fatos Geradores que venham a ocorrer
a partir da data de sua implementacao, prevalecendo o limite e as coberturas anteriores para as
Reclamagdes relativas aos Fatos Geradores ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data
Limite de Retroatividade, ficando claro que o Segurado deverd, sempre, apresentar declaragao de
desconhecimento de sinistro.

12. FORMA DE CONTRATAGAO

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, salvo previsdo em contrario na
Especificacdo da Apdlice ou nas Condi¢des Particulares, ou seja, a Seguradora responde pelos
prejuizos cobertos até o valor do Limite Maximo de Indeniza¢ao, sem a aplicacdo da cldusula de
rateio.

13. FRANQUIA / PARTICIPAGOES OBRIGATORIAS DO SEGURADO (POS)

13.1. Franquia e/ou a Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS) a ser paga serd aquela
determinada na Especificacdo da Apdlice.

13.2. A Seguradora serd somente responsavel pelas Perdas que excederem o valor da Franquia
e/ou POS, sendo que tal Franquia e/ou POS sera deduzida dos prejuizos indenizaveis a serem pagos
conforme essa Apdlice, sendo que o Limite Maximo de Indenizagao por cobertura contratada ndo
serd reduzido por conta da sua aplicacdo.

13.3. Apenas uma Unica Franquia e/ou POS sera aplicada para todas as Perdas geradas por uma ou
mais Reclamacdes decorrentes de um Ato Danoso / Fato Gerador ou de uma série de Atos Danosos
/ Fatos Geradores que estejam conectados pela mesma relagdo causal ou que de alguma forma
estejam inter-relacionadas ou interconectadas.

13.4. Na hipétese de um mesmo Ato Danoso / Fato Gerador atingir mais de uma das coberturas
contratadas, a Franquia e/ou POS sera aplicada apenas um Franquia.

14. NOTIFICAGAO DE EXPECTATIVA E AVISO DE RECLAMACAO
14.1. NOTIFICAGAO DE EXPECTATIVA

14.1.1. Se durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, qualquer Segurado tomar conhecimento de
fatos ou circunstancias que apresentem potencial possibilidade de originar futura Reclamagao
contra qualquer dos Segurados, a Seguradora podera ser informada por meio de uma Notificagao
de Expectativa escrita acerca dos referidos fatos ou circunstancias ocorridos entre a Data Limite de
Retroatividade (inclusive) e o término do Periodo de Vigéncia da Apdlice.
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14.1.2. A Notificacdo de Expectativa devera ser apresentada até o término do Periodo de Vigéncia
da Apdlice e devera conter, além das informacdes constantes do item 14.9 a seguir, as razdes para
antecipar a possivel futura Reclamacdo a Seguradora e a descricdo do Ato Danoso / Fato Gerador
especifico potencialmente imputavel ao Segurado.

14.1.3.0 recebimento da Notificagdo de Expectativa pela Seguradora, dentro do Periodo de
Vigéncia da Apdlice, garante que as condi¢Ges desta Apdlice sejam aplicadas as Reclamagdes
futuras de Terceiros, vinculadas ao fato ou a circunstancia notificados pelo Segurado. O simples
preenchimento de Questiondrio de contratagdao ou renovagao do Seguro nao constitui Notificagao
de Expectativa.

14.1.4. A clausula de Notificagdo de Expectativa somente produzird efeitos se o Segurado tiver
apresentado, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, a Notificacdo de Expectativa relacionada
ao fato ou a circunstancia que gerou a futura Reclamagao apresentada pelo Terceiro prejudicado,
e se a Seguradora a tiver recebido nos termos desta clausula.

14.2. AVISO DE RECLAMAGCAO

14.2.1.0 Segurado devera comunicar qualquer Reclamagdao a Seguradora tio logo tome
conhecimento, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

14.2.2. 0 Aviso de Reclamacgdo devera ser apresentado até o término do Periodo de Vigéncia da
Apdlice, durante o Adicional, quando aplicavel, e deverd conter ao menos as informacdes
constantes do item abaixo.

14.2.3. 0 simples preenchimento de Questionario de contratacdo ou renovac¢do do seguro nao
constitui o Aviso de Reclamagao.

14.2.4. A Reclamagdo contra o Segurado, feita subsequentemente a correspondente Notificagdo de
Expectativa, que seja alegada, decorrente de ou baseada ou atribuivel aos fatos e circunstancias
potenciais previstos no item 14.1.1 anterior, bem como relativa a qualquer Atos Danoso / Fato
Gerador idéntico ou relacionado com qualquer Ato Danoso / Fato Gerador previsto nas
circunstancias potenciais notificadas, sera considerada feita na época em que a Notificagao de
Expectativa das referidas circunstancias tiver sido recebida pela Seguradora.

14.2.5. A Notificacao de Expectativa ou o Aviso de Reclamagado, conforme aplicavel, devera ser
apresentado a Seguradora por escrito e conter informagdes com o maior detalhamento possivel,
incluindo todos os dados e particularidades, tais como, mas ndo se limitando a:

(i) lugar, data e descricdo sumaria dos fatos, circunstancias ou da Reclamacdo, natureza dos
danos alegados ou potenciais e suas possiveis consequéncias;

(ii) nomes dos reais ou possiveis demandantes, e se possivel, qualificacdo completa do Terceiro;

(iii) data e maneira pela qual o(s) Segurado(s) tomaram ciéncia do Ato Danoso / Fato Gerador
ou da Reclamacdo, documentalmente comprovado (Citacdo, Intimacdo, Publicacdo,
Comunicagao Oficial, em conjunto com o respectivo protocolo de recebimento pelos
possiveis Segurados);

(iv) documentos que comprovem a condicdo de Segurado dos envolvidos;
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(v) copiaintegral da Reclamagao e de procedimentos anteriores que a embasaram, sempre que
se tratar de Aviso de Reclamagao.

14.10. Além dos documentos acima, deverdao também ser apresentados a Seguradora juntamente
com a Notificagdao de Expectativa e/ou Aviso de Reclamagao:

(i) Contrato Social e a ultima Alteragao Contratual do Segurado;

(ii) Copia do cartdao do CNPJ do Segurado;

(iii) Copia de Identidade e CPF do representante do Segurado com poderes para vincular a
companhia, receber pagamento e dar quitagao;

(iv) Documento de identificacdao do Terceiro reclamante;

(v) Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

14.11. A Notificacdo de Expectativa e o Aviso de Reclamagdo aqui tratados deverdo ser feitos por
escrito a Seguradora no endereco indicado na Especificacdo da Apdlice, e passardo a valer na data
do recebimento pela Seguradora.

15. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

15.1. Além dos documentos previstos na Clausula 14 - Notificagdo de Expectativa e Aviso de
Reclamagao acima, a Seguradora poderd ainda exigir atestados ou certiddes das autoridades
legais competentes, inclusive copia de certidao de abertura de inquérito, bem como o resultado de
inquéritos, processos ou procedimentos instaurados, relativamente aos Atos Danosos / Fatos
Geradores que produziram a Reclamagdo, sem prejuizo do pagamento da Indenizacdo no prazo
devido. Alternativamente, poderd solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

15.2. Além dos documentos bdsicos previstos nos itens 14.9 e 14.10 anteriores, a Seguradora se
reserva no direito de solicitar outros documentos necessdrios a regulacdo e Liquidagdo dos
Sinistros, mediante duvida fundada e justificavel.

15.3. Como parte das obrigacGes previstas nesta Apdlice, para que tenham direito a Indenizagao,
os Segurados deverdo, a seu préprio custo: (a) fornecer a Seguradora todos os detalhes de uma
circunstancia ou reclamacao avisadas o mais rapido possivel anexando os documentos relevantes;
e (b) auxiliar e cooperar com a Seguradora nas investigacdes, defesas, acordos ou recursos
relacionados a reclamacao ou circunstancia avisada.

15.4. O pagamento da Indenizagao sera realizado em dinheiro, dentro de 30 (trinta) dias a contar
do recebimento de todos os documentos necessarios e pertinentes a Regulagdo de Sinistro. O
prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso se os documentos apresentados pelo Segurado forem
insuficientes ou se houver divida fundada e justificavel que embase solicitacdo de documentos ou
informagdes complementares pela Seguradora. O prazo voltara a correr a partir do primeiro dia
util apods a apresentagao, pelo Segurado, dos documentos e informagdes complementares.

15.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdao ou apuragdao da Reclamagdao e com os
documentos efetivamente necessdrios a essa comprovacdo ou apurag¢ao ficam por conta do
Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.
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Entretanto, eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

15.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o Sinistro, ndo importam, por si sd,
no reconhecimento da obriga¢do de pagar a indenizagao reclamada.

15.7. O valor a ser indenizado pela Seguradora decorrente da Reclamagao coberta sera calculado
na Regulagdo do Sinistro com base na sentenca judicial transitada em julgado, decisdo final em
processo administrativo ou judicial da qual ndo caiba recurso, sentenca arbitral da qual ndo caiba
recurso e/ou acordo entre as partes, este uUltimo mediante concordancia da Seguradora, em que o
Segurado vier a ser responsavel, acrescido de juros de mora e honorarios de sucumbéncia. Os
pagamentos feitos de acordo com determinagao judicial, autoridade administrativa ou sentenca
arbitral serdo considerados vdlidos como se a Seguradora os tivesse autorizado por escrito.

15.8. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o Terceiro prejudicado, seus beneficidrios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora e estard coberto pela Apdlice se tiverem sido
firmados com a prévia e expressa anuéncia da Seguradora. Na hipdtese de recusa do Segurado em
aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo Terceiro prejudicado, fica desde ja
acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria
o Sinistro liquidado por aquele acordo.

15.9. Se o pagamento ndo for efetuado no prazo previsto, o valor referente a Indenizagao serd
atualizado monetariamente de acordo com a Clausula 31 - Atualizacdo de Valores, pela variacdo
positiva do indice adotado, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro
dia util em que o prazo tiver expirado, até a data de sua efetiva liquidacdo.

15.10. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagdo
fixado na Apdlice, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de um Sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa. Se ndo contratado um Limite Maximo de Indenizag¢do especifico,
os valores pagos a este titulo serdo deduzidos do total do Limite Maximo de Garantia.

16. CUSTOS DE DEFESA, ACORDOS E ALOCAGOES

16.1. Os Segurados serdao inteiramente responsdveis por todas as medidas para defesa nas
Reclamag6es apresentadas contra estes, e ndo poderao adotar qualquer medida que prejudique a
posicdo da Seguradora. A Seguradora n3do tera o dever de defender as Reclamag®des feitas contra
qualquer Segurado. O Segurado tera o direito de livremente escolher seus advogados e eventuais
outros profissionais envolvidos na defesa das Reclamacgdes.

16.2. Com respeito as Reclamagdes que eventualmente sejam garantidas por esta Apdlice:

(i) aSeguradora tera direito a receber todas as informagdes relativas as referidas Reclamagoes
gue venha a requerer justificadamente;
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(i) a Seguradora serd mantida inteiramente informada de todos os assuntos relacionados com
ou relativos as investigacoes, defesas ou acordos em qualquer Reclamagao e terd direito a
receber cépias de toda documentacao relevante relacionada com a Reclamagao; e

(iii) a Seguradora tera o direito, mas ndo a obrigacdo, de efetivamente se associar aos Segurados
na defesa, Investigacdo e negocia¢ao de qualquer acordo em qualquer Reclamagao.

16.3. A Seguradora fard os pagamentos dos Custos de Defesa aos Segurados a medida em que e
quando os referidos Custos de Defesa tornarem-se devidos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados a partir do recebimento pela Seguradora de todos os Documentos necessarios para a
comprovacao da Reclamagdo, obtencdo de detalhes completos e aceitagdo pela Seguradora dos
referidos Custos de Defesa.

16.4. Todos os pagamentos de Indenizagdes por Perdas que tenham sido feitos pela Seguradora a
qualquer Segurado em beneficio de qualquer Segurado serdo imediatamente ressarcidos a
Seguradora nos termos da legislagao brasileira, devidamente corrigidos pela variagdao positiva do
indice previsto na Clausula 30 - Atualizagdo de Valores, desde a data de seu desembolso pela
Seguradora até a data do respectivo ressarcimento, caso qualquer dessas pessoas fisicas ou juridicas
nao tenham direito, nos termos desta Apodlice, ao pagamento dos referidas Perdas.

16.5. Sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora, os Segurados ndao deverao admitir
ou assumir qualquer responsabilidade, nem celebrar acordos, aceitar qualquer condenag¢ao, nem
serao adiantados pagamentos a nenhum representante legal para defesa de quaisquer Segurados,
nao devendo tal consentimento ser negado ou postergado sem justa causa. Somente acordos que
tenham sido autorizados pela Seguradora e condenagdes transitadas em julgado serdo
recuperaveis como Perdas, segundo os termos desta Apdlice.

17. AMBITO GEOGRAFICO

As disposigOes deste contrato aplicam-se exclusivamente a Reclamagdes efetuadas e Atos Danosos
e/ou Fatores Geradores ocorridos exclusivamente no territorio brasileiro, exceto se disposto de
outro modo na Especificagao da Apdlice.

18. ACEITACAO DO RISCO

18.1. A celebracdo, a alteracdo ou a renovacdo ndao automadtica do contrato de seguro somente
poderdo ser feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante
legal ou corretor de seguros, que contenha os elementos essenciais para exame, aceitacdo ou
recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informacdo da existéncia de outros seguros
cobrindo os mesmos interesses contra os mesmos riscos (SOB PENA DA PERDA DE DIREITO),
assinada pelo proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, desde que por
expressa solicitacdo de qualquer um dos anteriores.

18.2. A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentagdo da proposta e, deste
modo, fazendo parte integrante da mesma, questiondrio e/ou ficha de informagéo para um melhor
exame do(s) risco(s) proposto(s).
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18.3. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

18.4. A Seguradora dispord do prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se expressamente sobre
a aceitagdo da proposta, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou para
alteragbes que impliguem modificagbes dos riscos originalmente aceitos ou ainda para as
renovagoes.

18.4.1. A emissdo e o envio da apdlice ou certificado individual dentro do prazo citado no subitem
18.4. anterior, caput substitui a manifestacdo expressa de aceitacdo da proposta pela sociedade
seguradora.

18.5. A contagem do prazo de avaliacdo da proposta ficard suspensa, caso a Seguradora,
justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicite documentos complementares para uma melhor andlise
do risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia util apds a data em que se der
a entrega da documentacdo, observando-se, ainda, que a mencionada solicitagdo podera ocorrer
apenas uma vez, caso o proponente seja pessoa fisica e mais de uma vez caso o proponente seja
pessoa juridica, desde que a Seguradora fundamente o pedido.

18.6. Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da cobertura
de resseguro facultativo, os prazos previstos nesta cldusula para andlise da proposta serdo
suspensos, até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(m) formalmente.

18.7. A Seguradora deverd informar, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura, sendo vedada a cobranca de prémio total
ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a
aceitacdo da proposta.

18.8. A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor, por escrito,
a ndo aceitacdo da proposta, comunicando, justificando e especificando os motivos de recusa.

18.8.1. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 18.8,
caracterizard a aceitacdo tacita da proposta.

18.9. Na hipétese da proposta ter sido recepcionada com adiantamento do prémio, sera concedida
uma cobertura provisdria até a data da manifestacdo expressa de sua aceitacdo, onde:

18.9.1. Em caso de aceitacdo da proposta, o periodo de cobertura provisdria sera considerado como
efetiva vigéncia.

18.10. Em caso de recusa, a cobertura proviséria se encerrara as 24:00 (vinte e quatro) horas da
data a formalizagdo da recusa pela Seguradora e, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
mesma devolvera o adiantamento recebido, deduzindo a parcela proporcional ao periodo de
cobertura concedido.
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18.11. Além disso, na hipdétese de ndo cumprimento do prazo maximo definido, também serd
pago ao proponente o valor equivalente a atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice
IPCA / IBGE a partir da formalizacdo da recusa até a data efetiva da restituicdo pela Seguradora.

18.12. Caso ndo seja cumprido o prazo mdaximo definido anteriormente, o valor a ser pago ao
proponente estara sujeito a aplicagao de juros moratdérios — conforme Clausula 31 — Atualiza¢ao de
Valores - a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolu¢do do prémio
até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora.

18.13. A emissao da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da
aceitacdo da Proposta.

18.14. A data de aceitagdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data da manifestacdo expressa pela sociedade seguradora;

b) a data de emissdo da apdlice ou certificado individual com consequente envio e/ou
disponibilizagao do documento contratual; ou

c) a data de término do prazo previsto no subitem 18.4. anterior, quando caracterizada a
aceitacdo tacita da proposta prevista no subitem 18.8.1.

19. ALTERAGAO DE RISCO

19.1. O Segurado devera informar imediatamente por escrito a Seguradora a ocorréncia
de um ou mais dos seguintes fatos:

a) Alteracdo dos Servicos Profissionais do Segurado;

b) Fusdo ou incorporacao do Segurado;

c) Processamento do pedido de recuperacao extrajudicial do Segurado;

d) Processamento do pedido de decretacdo de faléncia ou processamento do pedido de
recuperacao judicial do Segurado;

e) Decretacdo deregime administrativo de intervencdo ou liquidacdo por érgdo governamental
do Segurado.

19.2. A cobertura desta Apodlice so se aplicara as Perdas que ocorrerem antes da data da entrada
em vigor da efetiva alteracdo de Risco, conforme as hipdteses previstas nas letras (a) a (e). O
Segurado devera notificar por escrito a Seguradora da referida alteragdao de Risco tao logo seja
possivel. Independentemente do efeito sobre a cobertura causado pela alteragao de Risco, a Apédlice
ndo podera ser cancelada por qualquer parte e o Prémio original total desta Apdlice sera
considerado inteiramente devido a Seguradora até a data da alteragdo de Risco.

19.3. Na hipdtese de continuidade da presente Apdlice de seguro, a critério da Seguradora, esta
podera cobrar a diferenga de Prémio adicional através de Endosso, ou, mediante acordo com o
Segurado, restringir a cobertura contratada, sob termos e condi¢des que considerar necessarios.
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20. VIGENCIA

20.1. Esta Apolice vigorara pelo periodo previsto na Especificagdo da Apdlice, a partir das 24 (vinte
e quatro) horas dos dias expressos como inicio e término de vigéncia respectivamente.

20.2. No caso de a Proposta ter sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do Prémio, o seguro terd seu inicio de vigéncia a partir da data da
recepcdo da Proposta pela Seguradora.

20.3. No caso de a Proposta ter sido recepcionada sem adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do Prémio, o seguro terd seu inicio de vigéncia a partir da data de
Aceitacdo da Proposta pela Seguradora ou com data posterior se solicitado pelo proponente, seu
representante ou corretor de seguros.

20.4. No caso de renovacgdo, o inicio de uma nova vigéncia coincide com o término da vigéncia
anterior.

21. RENOVACAO

21.1. A RENOVACAO DESTA APOLICE DE SEGURO NAO E AUTOMATICA, cabendo as partes
acordarem previamente por escrito as bases da nova contratacao.

21.2. Para a renovacao da Apdlice, deverdo ser observadas as seguintes condicoes:

a) OSEGURADO OU O SEU REPRESENTANTE LEGAL MANIFESTARA A VONTADE DE RENOVAR,
APRESENTANDO NOVA PROPOSTA DE SEGURO PREENCHIDA A SEGURADORA com as
informagodes atualizadas acerca dos Riscos a serem cobertos;

b) Com base na analise dessas informacGes, a Seguradora determinara se a Apdlice sera ou
ndo renovada, apresentando os novos termos e suas condi¢des, uma vez aceita por ela a

renovacao.

21.3. Em caso de renovacles sucessivas, a Seguradora deverda conceder o Periodo de
Retroatividade de cobertura da Apdlice anterior. O Segurado terd direito a ter fixada como Data
Limite de Retroatividade, em cada renovacdo de uma Apdlice a Base de Reclamagdes com
Notificagdo, a data pactuada por ocasidao da contratagao da primeira Apodlice, facultada, mediante
acordo entre as partes, a fixacdo de outra data, anterior aquela hipdtese em que a nova data
prevalecerd nas renovacdes futuras.

22. DECLARAGAO

22.1. Por ocasido da aceitagdao da Proposta, se houver previsao de Periodo de Retroatividade
anterior ao inicio do Periodo de Vigéncia da primeira Apdlice de seguro, o Segurado devera
apresentar declaragao informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto Periodo de
Retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamagao
garantida pelo seguro.
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22.2. Estacldusula é aplicavel tanto na contratacao inicial de uma Apdlice a Base de Reclamacgoes,
guando acordado Periodo de Retroatividade anterior a data de inicio do Periodo de Vigéncia,
guanto na hipdtese de transferéncia para Apdlice para outra seguradora, se houver manutencao,
ainda que parcial, do Periodo de Retroatividade do seguro transferido.

23. PRAZOS ADICIONAIS PARA APRESENTAGCAO DE RECLAMAGOES

O Segurado tera direito a prazos adicionais para apresentar a Seguradora Avisos de Reclamagdes,
que poderao ser cobertas pelo seguro, conforme abaixo.

24. PRAZO ADICIONAL

O Prazo Adicional quando indicado na Especificagdo da Apdlice serd contado a partir do
cancelamento da Apdlice ou do término do seu periodo de vigéncia, durante o qual terceiros podem
apresentar a parte segurada uma reclamac¢dao por um ato danoso que tenha ocorrido durante o
periodo de vigéncia ou, exceto quanto a alinea “d” abaixo, do periodo de retroatividade, nas
seguintes hipoteses:

a) se a Apdlice ndo for renovada e nao for substituida por outra apdlice;

b) se a Apdlice for transferida para outra seguradora que ndo admita integralmente o Periodo
de Retroatividade da Apdlice precedente;

c) se aApdlice for substituida por uma apdlice de Seguro a Base de Ocorréncia ao final do Periodo
de Vigéncia;

d) se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por

e) determinacdo legal, por falta de pagamento do Prémio ou pelo fato de as indenizacdes por
Perda Indenizavel terem exaurido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice; ou

f) Se a Apdlice sofrer ajuste de vigéncia nos termos da clausula 28 Pagamento do Prémio, o Prazo
Adicional sera ajustado de acordo com a respectiva fracdo prevista na Tabela de Prazo Curto.

Em derrogacdo ao que estd indicado na Especificacdo da Apdlice, em caso de renovacdo da Apdlice,
ou de sucessivas renovacgoes, se aplica o Prazo Adicional as coberturas previamente contratadas e
gue nao foram incluidas na renovacdo da Apdlice, desde que estas ndo tenham sido canceladas por
determinacdo legal ou por falta de pagamento do Prémio.

O Prazo Adicional concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de indeniza¢des
tenha atingido o respectivo Limite Agregado.

Serd possivel, durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Prazo Adicional, mediante

solicitacdo do Tomador e aceitacdo da Seguradora, a extensado do Prazo Adicional, hipdtese em que
o novo Prazo Adicional devera constar de endosso de alteracdao da Apdlice e, se o caso, mediante o
pagamento do respectivo Prémio adicional.

As disposicdes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia da Apdlice, aplicando se apenas as
Reclamacgdes por Atos Danosos que tenham ocorrido em data anterior ao término do Periodo de
Vigéncia ou do cancelamento da Apdlice.
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25. CONCORRECIA DE APOLICES

25.1. O Segurado que, no Periodo de Vigéncia da Apdlice, pretender obter novo seguro contra
0s mesmos riscos, deverd comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

25.2. O prejuizo total relativo a qualquer Reclamag¢do amparada por cobertura de
responsabilidade civil, cuja Indenizacdo esteja sujeita as disposicdes desta Apdlice, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
Fatos Geradores e/ou Atos Danosos a Terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado, decisdo
final em processo administrativo da qual ndo caiba recurso, sentenca arbitral da qual ndo
caiba recurso e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

25.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer Reclamag¢ao amparada pelas
demais coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia da Reclamacao;

b) valor referente aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

25.4. A Indenizac¢ao relativa a qualquer Reclamagdo ndo poderd exceder, em hipotese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

25.5. Na ocorréncia de Reclamag¢do contemplada por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apalices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposicoes:

(i) sera calculada a Indenizagao individual de cada cobertura como se a respectiva Apdélice
fosse a Unica vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, Participagdes
Obrigatdrias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagdao da cobertura e cldusulas de
rateio;

(ii) serd calculada a “Indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
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a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das IndenizagGes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pela Reclamagdao é maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a Indenizagao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva Indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recdlculo, as Indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo. O valor restante
do Limite Maximo de Garantia da Apodlice serd distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas
coberturas;

b) caso contradrio, a “Indenizagdo individual ajustada” serd a Indenizagdo individual,
calculada de acordo com o item (i) desta clausula.

(iii) serd definida a soma das IndenizagGes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item (ii)
desta clausula;

(iv) se a quantia a que se refere o item (iii) desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva Indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

(v) se a quantia estabelecida no item (iii) desta cldusula for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva Indenizacdo individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele item.

25.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcdo da cota de

participacdo de cada sociedade seguradora na Indenizag¢do paga.

25.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da Indenizagdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

26. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

26.1. Uma vez paga a Indenizagao, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do respectivo valor
pago, nos direitos e agdes que o Segurado tiver contra o causador do dano, devendo o Segurado
cooperar com a Seguradora no que for necessario para o exercicio de tal direito, inclusive
fornecendo informacgdes e documentos.

26.2. Salvo em virtude de conduta dolosa, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo
conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

26.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta cldusula.

27. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO

27.1. Esta Apdlice serd cancelada nas seguintes hipdteses:
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(i) Quando a Indenizacdo ou a soma das Indeniza¢des pagas atingirem o Limite Maximo de

Garantia da Apdlice, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de Prémio;

(i) Total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

a) Se a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos emolumentos, o
Prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto contida na Clausula 28 -
Pagamento do Prémio, desta Apdlice.

Neste caso, o Prémio a ser devolvido sera corrigido conforme Clausula 31 — Atualizacao
de Valores desta Apdlice, a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento.

Para os percentuais ndao previstos na tabela de prazo curto, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente inferiores ou o calculado por interpolacao linear entre os
limites inferior e superior do intervalo.

b) Se poriniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos emolumentos,
a parte proporcional ao tempo decorrido.

Neste caso, o Prémio a ser devolvido, sera corrigido conforme Clausula 31 — Atualizagao
de Valores desta Apdlice, a partir da data do efetivo cancelamento.

28. PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO

28.1. O Prémio do seguro podera ser pago a vista ou em prestacdes mensais, na quantidade e
valores indicados na Proposta e Apdlice de seguros.

28.2. O prazo limite para o pagamento do prémio é a data de vencimento estipulada no
documento de cobranca. Se esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio poderd ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente. O
respectivo documento de cobranca serd encaminhado ao Segurado ou ao seu representante legal,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

28.3. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio, a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a Indenizagdo ndo ficara
prejudicado.

28.4. A data limite fixada para pagamento do Prémio a vista ou da primeira parcela, no caso de
Apolices fracionadas, ndo podera ultrapassar o 302 (trigésimo) dia da emissdao da Apdlice, da fatura
ou da conta mensal do aditivo de renovacao ou, ainda, dos aditivos ou endossos dos quais resulte
aumento do prémio.

28.5. O ndao pagamento do Prémio com pagamento unico ou da primeira parcela no caso de
Apdlices fracionadas, até a data do vencimento, implicara o cancelamento automatico do
contrato de seguro, o qual devera ser renegociado.

28.6. No caso de fracionamento de Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar
0 pagamento do Prémio fracionado total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos
juros pactuados e nao serad permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.
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28.7. O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada ndo implicard na quitacdo total do
mesmo, caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas.

28.8. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, o Periodo de Vigéncia da cobertura serd ajustado em fungao
do Prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fragdo prevista na Tabela de Prazo Curto
abaixo. O Segurado ou seu representante legal serd informado, sobre o novo Periodo de Vigéncia
ajustado, por meio de comunicagao escrita:

TABELA DE PRAZO CURTO

-4 () 3 o,
Relagao % Aent.re @ % a ser aplicado sobre a Relacao % Aent.re a % a ser aplicado sobre a
Parcela do Prémio Pago c A . . . Parcela do Prémio Pago A ..
. vigéncia original da . vigéncia original da
e o Prémio Total da - e o Prémio Total da -
L) apolice ou endosso L) apdlice ou endosso
Apolice ou endosso Apolice ou endosso
13% 15/365 73% 195/365
20% 30/365 75% 210/365
27% 45/365 78% 225/365
30% 60/365 80% 240/365
37% 75/365 83% 255/365
40% 90/365 85% 270/365
46% 105/365 88% 285/365
50% 120/365 90% 300/365
56% 135/365 93% 315/365
60% 150/365 95% 330/365
66% 165/365 98% 345/365
70% 180/365 100% 365/365

28.9. Para percentuais ndo previstos na tabela acima deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

28.10. Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo Periodo de Vigéncia, ficara automaticamente
restaurado o Periodo de Vigéncia original da Apélice.

28.11. Findo o novo Periodo de Vigéncia, sem que tenha sido retomado o pagamento do Prémio,
ou no caso de fracionamento em que a aplicagdo da Tabela de Prazo Curto nao resulte em
alteracao do Periodo de Vigéncia da cobertura, se operara o cancelamento da Apdlice.

28.12. A Seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao Segurado, até 10 (dez)
dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacdo da parcela(s) do
Prémio(s) em atraso, sob pena de cancelamento da Apdlice. Decorrido o prazo mencionado sem
que tenha(m) sido quitado(s) o Prémio(s) em atraso, o contrato ou aditamento a ele referente
ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.
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28.13. Na hipdtese de Sinistro durante o periodo em que o Segurado esteve em mora, porém
beneficiado pelo Periodo de Vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, se o sinistro
for indenizavel serdo descontadas as parcelas pendentes.

28.14. Quando o pagamento da Indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do Prémio deverdao ser deduzidas do valor da Indenizagao, excluido o
adicional de fracionamento.

28.15. No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores pagos serdo devolvidos e ficam
sujeitos as atualizagdes monetdrias — conforme Clausula 31 — Atualizacdo de Valores deste contrato
de seguro - a partir da data de recebimento, até a data da devolugao.

28.16. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as institui¢cdes financeiras, no caso em que o Segurado deixar
de pagar o financiamento.

28.17. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endere¢o, de modo
gue esta possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento
desta obrigacdo desobrigard a Seguradora relativamente a efetiva ciéncia do Segurado.

29. PERDA DE DIREITOS

29.1. Sem prejuizo do que possa constar nas demais clausulas destas Condi¢cdes Contratuais e
do que em lei esteja previsto, o Segurado perdera todo e qualquer direito com relagdo a esta
Apolice nos seguintes casos:

a) Se, por qualquer meio ilicito, o Segurado e seu representante legal procurar obter
beneficios do presente seguro;

b) Se efetuar qualquer modificacdo ou alteracdo nas atividades e Servigos Profissionais
declarados no questionario, e/ou ainda sofrer fusdo, aquisi¢cdo ou cisdo, que resultem na
agravacao do risco para a Seguradora, sem sua prévia e expressa anuéncia, se ficar
comprovado qe silenciou de ma-fé;

c) Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu Corretor de Seguros, prestar qualquer
declaragdo inexata ou omitir informacgdes e circunstancias que possam influir direta ou
indiretamente na aceitacao da Proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado o
direito a Indenizagao, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido.

d) Se a inexatidiao ou omissao nas declaragées ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera adotar um dos procedimentos a seguir:

d.1) na hipétese de ndao ocorréncia de Reclamagao:
a) cancelar o seguro, retendo do Prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a de Prémio cabivel.
d.2) na hipétese de ocorréncia de Reclamagao sem Indenizagao integral:
a) cancelar o seguro, apés o pagamento da Indeniza¢do retendo, do Prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
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b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢ca de Prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

d.3) na hipotese da ocorréncia de Reclamag¢do com Indenizagdao integral, cancelar o
seguro, apds o pagamento da Indenizag¢do, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca do Prémio cabivel.

a) Se for constatada fraude ou ma-fé do Segurado, de seus socios controladores,
dirigentes e administradores legais ou de seus respectivos beneficiarios ou
representantes legais;

b) Se deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nestas Condigées Contratuais;

c) Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obriga¢ao ou que
esteja ao seu alcance, visando evitar, reduzir ou ndao agravar os prejuizos
resultantes de uma Reclamacgao.

d) Se agravar intencionalmente o risco;

e) Se deixar de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto e caso venha ser comprovada sua ma-fé;

29.2. O Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, qualquer
situagdo ou alteragdo que possa modificar ou agravar os Riscos cobertos por esta Apdlice,
conforme previsto na Clausula 19 — Alteragao de Risco, sob pena de incidir nos Artigos 768 e 769
do Cédigo Civil, sob pena de perder o direito a garantia, se ficar comprovado que silenciou de ma-
fé.

29.2.1.Recebido o aviso de agravagao do risco, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
daquele aviso, podera cancelar o contrato, dando ciéncia de sua decisdo, por escrito, ao Segurado
ou mediante acordo entre as partes de forma a restringir a cobertura contratada;

29.2.2. 0 cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, caso em que
a diferenca do Prémio sera restituida pela Seguradora, calculada proporcionalmente ao periodo
a decorrer;

29.2.3.Caso o risco venha a ser agravado, a Seguradora podera também propor a continuidade
do contrato e cobrar a diferenca de Prémio cabivel.

30. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles estipulados em lei.

31. ATUALIZAGAO DE VALORES

31.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os

demais valores da Apdlice.

31.1.1. O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o (IPCA-IBGE) Indice Nacional de Precos
ao Consumidor/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica);
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31.1.2.No caso de extincdo do IPCA-IBGE, como indice de atualizacdo de valores, a Seguradora
utilizard aquele definido pelo Conselho Monetdrio Nacional — CMN como indice de precos
relacionado as metas de inflagao.

31.1.3. A atualizagdo sera efetuada com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do pecunidria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

31.2. No caso de recebimento indevido de Prémio, ele serd devolvido ao Segurado, apds ser e
reajustado pela variagdo IPCA-IBGE, citado no item 31.1.1 desta Clausula 31 — Atualizacdao de
Valores a partir da data de seu recebimento.

31.2.1.No caso de recusa da Proposta de seguro recepcionada com adiantamento de Prémio,
o reajuste se dara a partir da data da formaliza¢do da recusa da Proposta, se ultrapassado o prazo
de 10 (dez) dias mencionados na Clausula 18 — Aceitagdo do Risco, item 18.9.

31.2.2.Se a Apdlice for cancelada, nos termos das disposicdes anteriores constantes desta
mesma clausula ou em razdo de situa¢des outras previstas em lei, qualquer Prémio a ser restituido
sera ajustado de acordo com o indice IPCA/IBGE em vigor, a partir da data de recebimento do
pedido de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, caso o cancelamento tenha se
dado por iniciativa da Seguradora.

31.2.2.1. Se o Prémio tiver sido pago em prestacdes, mas a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto
constante da Cldusula 28 — Pagamento do Prémio do Seguro, item 28.8 ndo produzir nenhuma
alteragdao no Periodo de Vigéncia da Apdlice, nenhum ajuste do Prémio sera necessario e esta
Apélice sera cancelada. SALVO AS SITUACOES EXPRESSAS NESTA APOLICE E OUTRAS QUE POSSAM
ESTAR PREVISTAS EM LEI, ELA SOMENTE PODERA SER CANCELADA, TOTAL OU PARCIALMENTE, POR
ACORDO ENTRE AS PARTES CONTRATANTES.

31.2.2.2. Se um eventual pagamento de Indenizagdo levar ao encerramento ou caducidade desta
Apélice, por ter atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, TODAS AS PRESTACOES DE
PREMIO FUTURAS E NAO PAGAS PODERAO SER DEDUZIDAS DO VALOR DESSA INDENIZAGAO.

31.3. Caso o Segurado deixe de pagar o Prémio dentro dos prazos especificados, serdo cobrados
juros de mora, sobre os valores vencidos e ndao pagos, independentemente de notificacdo ou
intimacao judicial.

31.4. Atualizacdo de outras obrigacdes pecuniarias:

31.4.1. Os demais valores das obrigacdes pecuniarias da Seguradora, incluindo as Indenizagoes,
também se sujeitam a atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice estabelecido no
item 31.1.1 anterior, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva
obrigacdo pecunidria, a partir da data de exigibilidade. A critério da Seguradora, a atualizagdo
poderd ser aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a obrigacdo tenha sido paga dentro
do prazo previsto.
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31.4.1.1. Em caso de Sinistro, considera-se data de exigibilidade a data de ocorréncia do Evento.
31.4.2. Aplicacdo de mora: Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias serdo acrescidos de
multa e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado nesta Apdlice
para esse fim, respeitada a regulamentacao especifica, particularmente, no que se refere ao limite
temporal para a liquidagao e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem.

31.4.2.1. Este contrato prevé a aplicagdo de juros de mora juros de 1% (um por cento) ao més,
calculado més a més, aplicados no periodo compreendido entre a data da exigibilidade da obrigacao
e a data de seu efetivo pagamento.

32. DOCUMENTOS DO SEGURO

32.1. SGo documentos do presente seguro a Proposta e a Apodlice com seus anexos e o(s)
respectivo(s) questionario(s) atualizado(s), preenchido(s), datado(s) e assinado(s);

32.2. Nenhuma alterag¢do nas Condi¢oes Contratuais da Apdlice sera valida se ndo for feita por
escrito, mediante Proposta assinada pelo proponente, seu representante legal ou por Corretor de
Seguros habilitado e receber concordancia de ambas as partes contratantes (inclusive a
Seguradora), devendo a Seguradora fornecer obrigatoriamente o protocolo que identifique a
Proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

32.3. Ndo évalida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias
gue ndo constem dos documentos citados nesta clausula, e daquelas que ndo Ihe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condigdes Gerais.

33. TRANSFERENCIA DE APOLICES

33.1. Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos nesta Apdlice, a nova seguradora
poderd, mediante cobranca de Prémio adicional e desde que ndo tenha ocorrido solucdo de
continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade de cobertura da Apdlice precedente.

33.2. Uma vez fixada Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a
Seguradora precedente ficard isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo Adicional. Porém, se
a Data Limite de Retroatividade, fixada na nova Apdlice, for posterior a Data Limite de
Retroatividade precedente, o Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de Prazo
Adicional.

33.3. No caso do item acima, a aplicacdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacao de
Reclamagbes de Terceiros relativos a Atos Danosos / Fatos Geradores ocorridos no periodo
compreendido entre a Data Limite de Retroatividade precedente inclusive, e a nova Data Limite de
Retroatividade.

34. FORO

34.1. Elege-se O FORO DA COMARCA DO DOMICILIO DO SEGURADO para dirimir eventuais
litigios originados por este contrato.
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34.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes sera vdlida a
eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

35. ARBITRAGEM

Para dirimir qualquer duvida ou questao resultante desta apdlice, entre o Segurado e a
Seguradora, é facultativo ao Segurado sua adesao a “Clausula Compromissoria de Arbitragem”,
nos termos da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996, que podera ser feita mediante
assinatura em documento apartado, o qual, uma vez assinado, fara parte integrante da presente
Apdlice.

36. OUVIDORIA

A EZZE Seguros, sempre preocupada em garantir a satisfacao de seus clientes, instituiu a Ouvidoria,
que tem como principal fungdo estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a defesa dos
seus direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propdsito de prevenir e solucionar
conflitos.

E um canal de acesso e comunica¢do diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de
autonomia, independéncia e imparcialidade.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na
Seguradora, mas esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido
e/ou reclamagdo junto aos outros canais como:

Fale Conosco, Central de Relacionamento e outras dreas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitacdes que sdo: as
manifestacGes, reclamacodes, consultas, comentdrios, criticas, sugestdes e elogios.

Quem pode recorrer a Ouvidoria da EZZE Seguros:

Todos os Segurados (Pessoas Fisicas e Juridicas), seu representante legal, procurador, beneficiarios,
corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas de solucdo do
problema junto aos demais canais de comunica¢do da empresa, que ndo concordem com a decisado
adotada pela area responsavel e/ou ndo obtiveram sucesso em seus pleitos junto a EZZE Seguros, e
ainda, que ndo tenham recorrido a esfera judicial.

Como e onde recorrer:

As manifestacdes direcionadas a Ouvidoria EZZE Seguros, podem ser efetuadas preferencialmente
por escrito, contendo, no minimo:

= O nome do Segurado, CPF ou CNPJ, ramo do seguro, numero da apdlice / proposta,
numero do sinistro (se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco
para contato.
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As manifestacdes podem ser enviadas das seguintes formas:

- Pelo site: www.EZZEseguros.com.br / ouvidoria / e preencha o formulario.
- Por e-mail: ouvidoria@EZZEseguros.com.br
- Por carta, diretamente a Ouvidoria da EZZE Seguros, enderecada a:

EZZE Seguros — Ouvidoria
Av. Pres. Juscelino Kubistchek,50 -102.andar
Vila Nova Conceig¢ao — Sao Paulo - SP CEP: 04543-000

- Por telefone: 11 2110 5500, no horario das 9 as 18 horas em dias uteis.
- Presencial, com atendimento no horario das 9 as 18 horas, em dias uteis, na sede
da EZZE Seguros localizada na:

Av. Pres. Juscelino Kubistchek,50 -102.andar
Vila Nova Conceig¢ao — Sao Paulo - SP CEP: 04543-000
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CONDIGOES ESPECIAIS
EXTENSAO DE COBERTURA PARA EXTRAVIO, PERDA, ROUBO OU FURTO DE DOCUMENTOS

Caso esta extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificacao da Apdlice,
a Seguradora pagard ao Segurado as despesas por ele incorridas, com o prévio e expresso
consentimento da Seguradora, com a reconstrugao ou emissao de segunda via, quando possivel, de
Documentos de Terceiros que se encontravam sob a responsabilidade do Segurado em razao da
prestacao de seus Servigos Profissionais, desde que caracterizado o extravio, a perda, o roubo, o
furto, a danificagdo ou deterioracdao total ou parcial dos Documentos, que inviabilize a sua
utilizagao.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, havera aplicacdo de Franquia.

Esta extensdo de cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagao previsto na Especificagao
da Apdlice.

Todos os outros termos, condicBes, limitacdes e exclusGes da Apdlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS DO SEGURADO

Caso esta extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificagao da Apdlice,
a Seguradora pagard ao Segurado as Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de qualquer
Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer Ato Desonesto de
Empregados.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, havera aplicacao de Franquia.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagao previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e exclusGes da Apdlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA COMPARECIMENTO AO TRIBUNAL

Caso essa extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificagao da Apdlice,
caso as pessoas descritas nos itens (i) e (ii) abaixo participem de um julgamento em um litigio
relacionado a uma Reclamagao notificada e coberta pela presente Apdlice, os Custos de Defesa
incluirdo uma compensac¢do conforme as seguintes tarifas didrias, conforme valor estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, para cada um dos dias dos quais seja requerido o comparecimento ao
julgamento:

(i) para qualquer Diretor ou Administrador que seja Segurado;
(ii) para qualquer Empregado.

Ndo havera aplicacdo de Franquia para esta extensao de cobertura.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e excluses da Apdlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA VIOLAGAO NAO INTENCIONAL DE DIREITO DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Caso esta extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificagao da Apdlice,
a Seguradora pagara ao Segurado as Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de Reclamagdes de
Terceiros, apresentadas contra o Segurado por qualquer violagdo nao intencional de qualquer
direito de propriedade intelectual cometido pelo Segurado na execuc¢do de Servigos Profissionais.

Ficam excluidas as Reclamagdes relativas a quebra de patentes e segredos comerciais e/ou
industriais.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, havera aplicacdo de Franquia.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e exclusGes da Apodlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA CALUNIA, INJURIA E DIFAMACAO

Caso essa extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificacao da Apdlice,
a Seguradora pagard ao Segurado a Indenizagao pelas Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes
de Reclamagdes cobertas relacionadas a atos de callunia, difamagdo ou injuria por parte do
Empregado do Segurado ou de Subcontratados, na execuc¢do de seus Servigos Profissionais.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, havera aplicacao de Franquia.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagao previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e exclusGes da Apdlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Caso essa extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificacao da Apdlice,
a Seguradora pagard ao Segurado a Indenizagao pelas Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes
de Reclamagdes cobertas relacionadas a quebra, violagao ou uso ndo autorizado e nao intencional
de informagbes sobre clientes, direitos a banco de dados, software e dados ou quaisquer outras
informacdes relativas a direitos autorais.

Ficam excluidas as Reclamagdes relativas a quebra de patentes e segredos comerciais e/ou
industriais.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, havera aplicacdo de Franquia.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e exclusGes da Apodlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA NOVAS CONTROLADAS E/OU SUBSIDIARIAS

Caso essa extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificagdao da Apdlice
fica entendido e acordado que a cobertura da presente Apdlice se estende para qualquer nova
subsidiaria e/ou controlada do Segurado, que seja adquirida ou criada durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice, desde que:

a) A nova subsidiaria e/ou controlada preste o mesmo Servigo Profissional do Segurado;
b) A nova subsidiaria e/ou controlada tenha atuagdo exclusiva em territorio brasileiro;

c) O(s) faturamento(s) total(is) da(s) nova (s) subsidiaria e/ou controlada (s) ndo exceda(m)
20% (vinte por cento) do faturamento do Segurado.

Desde que sejam cumpridas todas as condi¢Ges acima descritas, qualquer subsididria e/ou
controlada que seja adquirida ou criada durante o Periodo de Vigéncia da Apodlice estara
automaticamente coberta por esta Apoélice a partir da data de sua criagdo ou aquisicdo. Nos demais
casos, a inclusdo da subsidiaria e/ou controlada na Apdlice estara sujeita a aceitagcdo prévia e
expressa da Seguradora, mediante andlise de nova Proposta e cobranga de Prémio adicional.

A presente extensdo de cobertura nao garantira Reclamag¢les decorrentes de Servigos

Profissionais prestados anteriormente a aquisi¢do ou criacdo da nova subsidiaria e/ou a
controlada.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, haverd aplicacdo de Franquia.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizag¢ao previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e exclusdes da Apdlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA ASSOCIAGOES, CONSORCIOS E JOINT VENTURES

Caso essa extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificacao da Apdlice,
a Seguradora pagard ao Segurado a Indenizagao pelas Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes
de Reclamagdes cobertas relacionadas a atos cometidos pelo Segurado exclusivamente no exercicio
dos Servigos Profissionais, pelas quais o Segurado seja responsabilizado por meio de decisao judicial
ou arbitral final (da qual ndo caiba mais recurso), decorrentes exclusivamente de Reclamagdes
cobertas em virtude da participacao do Segurado em associagdao com outras empresas, consorcios
e/ou Joint Ventures, desde que:

a) A associacdo, consércio ou joint ventures preste o mesmo Servigo Profissional do
Segurado;

b) A nova associacdo, consdrcio ou joint ventures tenha atuacdo exclusiva em territério
brasileiro.

Desde que expressamente prevista na Especificagdao da Apolice, havera aplicacdo de Franquia.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e exclusdes da Apdlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA RESPONSABILIDADE CIBERNETICA

Caso essa extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificacdo da
Apolice, a Seguradora pagara ao Segurado a Indenizagdo pelas Perdas e os Lucros Cessantes
decorrentes de Reclamagdes cobertas relacionadas a decorrentes de ou relativas a:
a) negligéncia do Segurado em conteudo de internet, a qual tenha resultado em prejuizos aos
clientes do Segurado;
b) negligéncia do Segurado na prevencdao de acessos e no uso de sistemas de tecnologia ou
adulteragao indevida de sistemas de tecnologia, incluindo:
b.i) ataque de hackers;
b.ii) ataque por virus ou malware;
b.iii) subtracdo de dados eletronicos dos clientes do Segurado;
b.iv) transmissao involuntdria de virus ou malware pelo Segurado a seu cliente;
b.v) divulgacdo de informacgdes e dados que impliquem em quebra do sigilo profissional ou
violacdo de dever de confidencialidade ou, ainda, no uso incorreto dos dados e informacgdes
armazenadas no sistema de tecnologia do Segurado.

Ficam excluidas as Reclamacgdes relativas a quebra de patentes e segredos comerciais e/ou
industriais.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA SUBCONTRATADOS

Caso esta extensdo de cobertura seja contratada e esteja mencionada na Especificagao da Apdlice,
a Seguradora pagara ao Segurado as Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de Reclamagodes
cobertas relacionadas a ato ou omissdo culposas praticados pelos Subcontratados do Segurado
quando estiverem exclusivamente no exercicio dos Servigos Profissionais, e enquanto em nome do
Segurado, imputados ao Segurado por decisdo final transitada em julgado no ambito de uma
Reclamagao coberta, os quais o Segurado, seja responsabilizado, em decisao final da qual nao caiba
mais recurso, decorrentes exclusivamente de Reclamag6es cobertas.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, havera aplicacdo de Franquia.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e exclusGes da Apodlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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CONDICOES PARTICULARES

COBERTURA ADICIONAL PARA CUSTOS DE DEFESA NA ESFERA CRIMINAL

Caso essa Cobertura Adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio adicional e esteja
mencionada na Especificagdao da Apdlice, a Seguradora pagara ao Segurado os Custos de Defesa
incorridos pelo Segurado na esfera criminal, desde que tais Custos de Defesa sejam resultantes de
ou relacionados a Reclamagdes coberturas pela Apdlice.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, havera aplicacao de Franquia.

Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicBes, limitacdes e exclusGes da Apodlice que nao tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESAS DE RECONSTITUIGAO DA IMAGEM DO SEGURADO

Caso essa Cobertura Adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio adicional e esteja
mencionada na Especificacido da Apdlice, a Seguradora pagard ao Segurado as despesas
comprovadamente efetuadas pelo Segurado com o objetivo de reconstituir suaimagem, por meios
razoaveis, caso tal imagem tenha sido abalada em razao de Reclamagdes cobertas pela Apdlice, que
tenham gerado danos a Terceiros.

Desde que expressamente prevista na Especificagdo da Apdlice, havera aplicacao de Franquia.
Esta cobertura estd sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na Especificagdo da Apdlice.

Todos os outros termos, condicBes, limitacdes e exclusGes da Apdlice que nao tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceigdo S3o Paulo-SP CEP:04543-000 11 2110 5500
www.ezzeseguros.com.br
15414.629090/2019-49 Pagina 48 de 55


http://www.ezzeseguros.com.br/

EZZE

COBERTURA ADICIONAL PARA RECLAMACOES MOVIDAS JUDICIALMENTE NOS ESTADOS UNIDOS
E/OU CANADA

N3do obstante o disposto nas Condi¢des Gerais deste Seguro, contratada esta Cobertura Adicional,
mediante o pagamento de Prémio adicional e desde que optado pelo Segurado, esta Apdlice
cobrira:

Reclamagdes movidas judicialmente nos Estados Unidos e/ou no Canada.

N3do hd um Limite Maximo de Indenizacdo especifico para esta cobertura. Esta cobertura estard
sujeita ao Limite Maximo de Indenizagao previsto na Especificagdo da Apdlice para a Cobertura
Basica.

Todos os outros termos, condicBes, limitacdes e exclusGes da Apodlice que nao tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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COBERTURA ADICIONAL PARA HONORARIOS RETIDOS

Caso essa Cobertura Adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio adicional e esteja
mencionada na Especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara ao Segurado eventuais honorarios
que o Terceiro, seu cliente, se recuse a pagar em decorréncia de uma Reclamagao coberta pela
Apolice.

Esta Condigao Particular sera aplicada da seguinte forma:

a) Serdo excluidos do pagamento dos honorarios as taxas e impostos sobre eles incidentes;

b) Serd necessario o envio de comprovacdo escrita dos honordrios previamente contratados
entre o Segurado e o cliente;

c) O pagamento de Indenizagdo ficara condicionado a que o Segurado e o Terceiro formalizem
acordo mediante o qual o primeiro renuncie a cobranca do valor dos honorarios e, em
contrapartida, o segundo renuncie a todos os direitos e pretensdes que fundamentem sua
Reclamacgdo, tanto com relagdo ao Segurado como em relagdo a qualquer acionista, sécio,
diretor, conselheiro, administrador, Empregado, subcontratado ou terceirizado do
Segurado.

Desde que expressamente prevista na Especificagao da Apdlice, haverd aplicacdo de Franquia.
Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagao previsto na Especificagdao da Apdlice.

Todos os outros termos, condicdes, limitacdes e exclusdes da Apdlice que ndo tenham sido
alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA - CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

Com excec¢ao das controvérsias referentes a obrigagdes de pagar que comportem, desde logo,
processo de execucao judicial e aquelas que possam exigir, desde ja, execugao especifica, assim
como aquelas para as quais ndo se encontre uma solu¢ao amigavel no prazo de 30 (trinta) dias
contados da sua configuragao, todos os demais conflitos oriundos ou relacionados a esta apdlice
e seu(s) respectivo(s) endosso(s), dentre outros, aqueles que envolvam sua validade, eficacia,
violagao, interpretacgao, término, rescisao e seus consectarios, serao resolvidos por arbitragem,
facultativamente aderida pelo Segurado, e regida pela Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996,
conforme alterada de tempos em tempos, e art. 44 da Circular SUSEP n2 256, de 2004, mediante
as condigbes que se seguem.

Ao concordar com a aplicagdo desta clausula, o Segurado estara se comprometendo a resolver
todos os seus litigios com a sociedade Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém
o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario. O Segurado e a Seguradora
serdo doravante referidos em conjunto, para efeito desta cldusula, como “Partes” e,
individualmente, como “Parte”.

A disputa sera submetida ao Centro de Arbitragem e Mediacao da Camara de Comércio Brasil-
Canada (“Centro de Arbitragem”) de acordo com seu regulamento (“Regulamento”), em vigor na
data do pedido de instauracdo da arbitragem. A arbitragem devera ser conduzida no idioma
portugués. As Partes acordam que, caso o Regulamento da Camara contenha qualquer omissao,
as disposicdes processuais da Lei n2 9.307/96 e do Cédigo de Processo Civil brasileiro serdo
aplicaveis, nesta ordem.

A sede da arbitragem sera na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, local onde sera
proferida a sentencga arbitral. A Lei aplicivel sera a da Republica Federativa do Brasil, sendo
vedado aos arbitros julgar por equidade, e as Partes concordam em envidar seus maiores esforgos
para alcancgar solugdo rapida, econodmica e justa a qualquer conflito submetido a arbitragem.

O tribunal arbitral (“Tribunal Arbitral”) sera constituido por trés arbitros, cabendo ao
Segurado, de um lado, e a Seguradora, de outro, indicar um arbitro e um suplente cada a partir
de uma relagdao de nomes que contera os arbitros que integra o corpo de arbitros do Centro de
Arbitragem, fornecida pelo préprio Centro de Arbitragem, os quais, de comum acordo, nomearao
o terceiro arbitro, que funcionara como Presidente do Tribunal Arbitral. Caso qualquer das partes
deixe de indicar arbitro cabera ao presidente do Centro de Arbitragem essa nomeagao. Cabera ao
presidente do Centro, adicionalmente, a nomeacgao do terceiro arbitro, caso os 2 (dois) arbitros
indicados pelas Partes deixem de nomea-lo, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data
estabelecida para referida providéncia, na forma estabelecida em seu regulamento. Os arbitros a
serem nomeados ndo poderao ter tido nos 2 (dois) anos anteriores a data de sua nomeagao,
qualquer relagdao ou vinculo comercial ou profissional com qualquer das Partes, de modo a
garantir sua imparcialidade, nos termos do artigo 142, da Lei Federal n2 9.307/9.

Os arbitros nomeados terao competéncia para decidir todas as questdes que lhe forem
apresentadas pelas Partes, relacionadas a controvérsia objeto da arbitragem, tendo inclusive
competéncia para decretar medidas acautelatdrias e liminares em relagdo a matéria controversa.
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As Partes expressamente comprometem-se a cumprir as decisdes liminares e acautelatdrias
proferidas pelo tribunal arbitral, obrigando-se as Partes a ndao recorrer ao Poder Judicidrio contra
referidas decisdes liminares ou acautelatorias. Nas controvérsias envolvendo aspectos técnicos,
os arbitros poderao solicitar pareceres técnicos de pessoas fisicas ou juridicas de reconhecida
experiéncia quanto ao tema em disputa. Referidas pessoas fisicas ou juridicas ndo poderao ter
tido nos 2 (dois) anos anteriores a sua nomeagao, qualquer relagiao ou vinculo comercial ou
profissional com qualquer das Partes, de modo a garantir sua imparcialidade.

As Partes concordam que a Parte sobre a qual for imposta a decisdao desfavoravel devera pagar
os honorarios e despesas havidas com os arbitros e com o Centro de Arbitragem, se de outro
modo nado for estabelecido na decisdo arbitral. As Partes arcardao com os custos e honorarios dos
seus respectivos advogados.

Cada Parte permanece com o direito de propor no juizo comum competente as medidas judiciais
que visem a obtencdo de provimentos cautelares para prote¢ao ou salvaguarda de direitos ou
de cunho preparatério previamente a instauracdo do Tribunal Arbitral, sem que isso seja
interpretado como uma renuincia a arbitragem. Para o exercicio das citadas tutelas jurisdicionais,
as Partes elegem o foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, comarca da Capital, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

De acordo com o Art. 475-P do cédigo de Processo Civil, o cumprimento da sentenga far-se-a na
comarca em que se processou a arbitragem (Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo), sendo
licito ao exequente optar pelo juizo do local onde se encontram bens sujeitos a expropria¢ao ou
pelo atual domicilio do executado. Cada Parte envidara seus melhores esforgos para assegurar a
conclusao célere e eficiente do procedimento arbitral.

O Tribunal Arbitral devera proferir sua sentenga no Brasil, dentro de 6 (seis) meses contados do
inicio do procedimento arbitral. Este prazo podera ser prorrogado por até 6 (seis) meses pelo
tribunal arbitral, desde que justificadamente. As Partes deverdo manter em sigilo todas e
quaisquer informagoes relacionadas ao procedimento arbitral. As partes renunciam quaisquer
formas de recurso a sentenga proferida pelo Tribunal Arbitral.

O laudo arbitral sera final e vinculara as Partes, ndo sendo cabivel qualquer espécie de recurso.
As Partes concordam em nao submeter qualquer conflito a procedimento judicial ou arbitral
diferente do previsto no presente instrumento.
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CO-SEGURO E LIDERANCA

1. Fica entendido e acordado que os riscos amparados pela presente apdlice sdo assumidos em
cosseguro pelas seguintes entidades Seguradoras, ndo obstante o fato de esta ter sido emitida pela
Seguradora Lider, de acordo com as propor¢des sobre o total do risco apresentadas no frontispicio
da apdlice.

2. Em consequéncia, cada uma das Seguradoras mencionadas é individualmente responsavel pelo
risco da presente apdlice correspondente apenas a sua participa¢do assumida e, por conseguinte,
na mesma proporc¢do lhe corresponderdao o prémio do presente contrato e as eventuais perdas
e sinistros. Com este objetivo, os Cosseguradores acordam que a Seguradora Lider serd responsavel
pelo recebimento do prémio, por receber e tramitar os avisos, por emitir os documentos
pertinentes e controlar os vencimentos. A Lider se obriga a transferir aos Cosseguradores a parte
do prémio que a cada Seguradora seja correspondente, dentro de 30 (trinta) dias Uteis a partir do
envio deste pelo Segurado.

3. Sem prejuizo ao acima exposto e para simplificar as relagdes entre as Seguradoras e o Segurado,
fica acordado que o Segurado tratard de qualquer assunto relativo a esta apdlice somente com a
Seguradora Lider, a qual devera informar oportunamente a todos os Cosseguradores sobre o
desenvolvimento do risco.

4. Em caso de ocorréncia de sinistros, a Seguradora Lider, em conjunto com os Cosseguradores,
definird os reguladores. A Seguradora Lider facultard a(s) Cosseguradora(s) a cooperacdo na
regulacdo, investigacdo, ajustes e avaliacdo de qualquer reclamacdo de sinistro ou de circunstancia
gue possa originar um sinistro, sendo que a Seguradora Lider disponibilizard toda e qualquer
documentacdo e informagdes necessdrias, com o objetivo de apurar as responsabilidades
consignadas no contrato de seguro original.

5. A cooperacdo implica na discussdo prévia com a(s) Cosseguradora(s) de toda e qualquer
circunstancia, estratégia e, enfim, sobre qualquer tomada de decisdo acerca do sinistro.

6. Nenhum acordo ou concessdo podera ser realizada e nenhuma responsabilidade serd admitida
pela Seguradora Lider, sem a prévia anuéncia da(s) Cosseguradora(s) nos termos desta cldusula.

7. Esta clausula deverd ser aplicada aos sinistros cuja estimativa inicial dos prejuizos supere o
valor total de RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).
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CO-SEGURO E LIDERANCA COM REGULADORES NOMEADOS

1. Fica entendido e acordado que os riscos amparados pela presente apdlice sdo assumidos em
cosseguro pelas seguintes entidades Seguradoras, ndo obstante o fato de esta ter sido emitida pela
Seguradora Lider, de acordo com as proporgdes sobre o total do risco apresentadas no frontispicio
da apdlice.

2. Em consequéncia, cada uma das Seguradoras mencionadas é individualmente responsavel pelo
risco da presente apdlice correspondente apenas a sua participacdo assumida e, por conseguinte,
na mesma proporc¢do lhe corresponderdao o prémio do presente contrato e as eventuais perdas
e sinistros. Com este objetivo, os Cosseguradores acordam que a Seguradora Lider serd responsavel
pelo recebimento do prémio, por receber e tramitar os avisos, por emitir os documentos
pertinentes e controlar os vencimentos. A Lider se obriga a transferir aos Cosseguradores a parte
do prémio que a cada Seguradora seja correspondente, dentro de 30 (trinta) dias Uteis a partir do
envio deste pelo Segurado.

3. Sem prejuizo ao acima exposto e para simplificar as relacdes entre as Seguradoras e o Segurado,
fica acordado que o Segurado tratard de qualquer assunto relativo a esta apdlice somente com a
Seguradora Lider, a qual devera informar oportunamente a todos os Cosseguradores sobre o
desenvolvimento do risco.

4. Em caso de ocorréncia de sinistros, a Seguradora Lider, em conjunto com os Cosseguradores,
definird os reguladores entre os abaixo listados. A Seguradora Lider examinard e aprovard os
relatdrios que forem preparados por estes e em geral, serd responsavel por todos os tramites que
forem necessdrios ou convenientes para o melhor cumprimento de seu cargo. A Seguradora
Lider aprovara e definird o montante das perdas amparadas por esta cobertura e estabelecerd
o montante total das indeniza¢Ges as quais o Segurado tenha direito. A lista de reguladores
nomeados deverd constar na Especificacdo da Apdlice.

5. E facultado aos Cosseguradores acompanharem o trabalho de regulagdo do sinistro, solicitar
a Seguradora Lider os relatérios e documentos pertinentes ao sinistro e, inclusive, comparecer as
vistorias e reunides promovidas pela Seguradora Lider para a regulacdo do sinistro.
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CLAUSULA BENEFICIARIA

Fica entendido e acordado que a presente apdlice ndo podera ser cancelada a pedido do Segurado,
ou sofrer qualquer modificacdo por intermédio de endosso que impligue em reducdo ou que
restrinja a cobertura original, sem prévia e expressa anuéncia do Beneficiario da garantia existente,
identificado na Especificacdo desta apodlice na qualidade de credor hipotecdrio, ao qual devera
ser paga ou, com sua expressa anuéncia, pagar outrem, toda e qualquer indeniza¢do devida até o
limite estabelecido em favor do beneficidrio constante na especificagao desta apdlice. A presente
clausula ndo anula, em hipdtese alguma, a aplicabilidade das demais clausulas e condigdes
constantes na presente apdlice de seguro.

CLAUSULA DE EXCLUSAO

Fica entendido e acordado que ndo estao garantidos por este seguro a Responsabilidade Civil do
Segurado por quaisquer Perdas Financeiras e lucros cessantes, ainda que sejam decorrentes de
Danos Materiais, Corporais e Morais coberto pela presente apdlice.

Em funcdo do acima exposto revoga-se a alinea “f” das condigGes gerias, deste contrato de
seguro, passando a ser Riscos Excluidos da presente apdlice.

Ratificam-se todas as demais cldusulas constantes das Condi¢cdes Gerais do seguro e das
Condi¢Oes Especiais aplicadas a apodlice que ndao tenham sido alterados ou revogados pela
presente clausula.
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