CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA 24H

ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL




DEFINICOES

As defini¢Ges abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condi¢des de cada servico,
para determinar a sua liberagao em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

Segurado: é a pessoa fisica contratante do plano de assisténcia.

Usuario Assistido (pertencentes ao plano familiar assistido): pessoas designadas a cobertura da
assisténcia conforme o plano contratado pelo segurado principal, neste produto estdo contemplados
o Segurado Principal, conjuge, filhos até 21 (vinte e um) anos de idade ou até 24 (vinte e quatro) anos
de idade quando estiver cursando nivel universitario ou ainda, filhos dependentes do Segurado
Principal (pai ou mae) quando for portador de deficiéncia que o torne inimputavel, pai*, mae*, sogro*
e sogra* do usudrio

Caréncia: ha caréncia de 2 (dois) anos para os casos de morte ocasionada por lesdo intencionalmente
auto infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer intencdo e tentativa de suicidio
voluntdrio e premeditado, independentemente da sanidade mental do Segurado. Os servigcos de
Assisténcia Funeral serdo oferecidos apés libera¢do do corpo pela autoridade policial local.

Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e imprevisivel,
involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si sé e
independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento
médico/hospitalar de urgéncia.

Doenga Subita: é a alteracdo aguda do estado de salde do usuario com a evolugdo curta e nitida que,
no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco imediato a vida excluida os
casos de doencas crénicas ou preexistentes.

Evento previsto: morte natural ou acidental (conforme definido na contratagado).

Domicilio: é o municipio de domicilio do usudrio/segurado, no Brasil, constante na apélice de seguro.
Vigéncia: servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice de seguro.

Limite: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em funcdo de:

e Modalidade do evento;

e Valor maximo de cada um dos servicos;

e Numero maximo de acionamento de um servigo de assisténcia por um mesmo segurado dentro
periodo de 12 (doze) meses.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.

ASSISTENCIA FUNERAL

Para utilizagdo da Assisténcia Funeral, o Solicitante deverd seguir, sempre, os seguintes
procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informacdes solicitadas de
forma clara e completa para a devida identificagdo do Segurado e/ou Dependentes;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia dé
inicio ao Servico;




¢) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia
para prestacao dos Servicos;

A Assisténcia Funeral serd sempre acionada por meio do telefone de discagem direta gratuita,
disponibilizado pela seguradora para liga¢des no Brasil, a qualquer momento, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

A Assisténcia Funeral serd prestada de acordo com a infraestrutura do local do ébito.

Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento ou ndo serdao admitidos, salvo na hipdtese de
o prestador ndo conseguir por seus préprios meios realizar o atendimento. Nesse caso, a autorizagao
para realizacdo do servigco e posterior reembolso devera ser concedida mediante acionamento do
servico pelo telefone da empresa prestadora de servigos.

Descricao dos Servicos:

Atendimento Social

Na ocorréncia do dbito do usuario, apds a liberagdo do corpo pelos drgdos competentes e de acordo
com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato com a Assisténcia 24
horas, que apds conferir as informacgdes, comunicara o Agente Social credenciado ou autorizado, para
que seja providenciado tudo que for necessario para a execucdo do funeral.

O Agente Social devera realiza o entendimento das necessidades especificas de cada familia e
oferecimento de suporte personalizado. Os Agentes Sociais oferecem assisténcia 24 horas por dia, 7
dias por semana, garantindo que os clientes tenham acesso a ajuda sempre que necessario, mesmo
fora do horario comercial. Eles sdo capazes de fornecer servicos personalizados de acordo com as
preferéncias culturais, religiosas e individuais dos clientes e suas familias, além de sanar as duvidas da
familia e ampara-la nesse momento dificil. Ajuda na documentacdo necessaria para o funeral, como a
obtencdo de certiddes de 6bito e autorizagdes, auxilio na organizacao de todos os detalhes do funeral,
desde a escolha do local até os tramites religiosos ou civis e orienta a familia sobre o servico funeral
disponibilizado na regido, esclarecendo sobre as caracteristicas de cada tipo de administracdo e
auxiliando nas tratativas com cada setor.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia ou representante sera solicitado, caso a
legislagao local exija.

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou seus Dependentes, apds a liberacdo do corpo pelo Instituto
Médico Legal ou Hospital, a Central de Assisténcia disponibilizara um representante ao Domicilio ou
Hospital onde tenha ocorrido o ébito, para coletar todos os documentos necessarios as tratativas do
Sepultamento ou Cremagao junto a funerdria do Municipio, tomando todas as medidas devidas para
a realizacdo do funeral. A liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital é uma
responsabilidade de um representante legal do Segurado. Se necessario, o representante da Central
de Assisténcia fara todos os procedimentos, apds a liberagdo do corpo no Instituto Médico Legal ou
Hospital, acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou o préprio. A
documentacdo correspondente ao Obito sera entregue ao membro da familia designado pelo
Solicitante, ou o préprio, que sera devidamente informado das providéncias tomadas.




Atendimento Funeral
O servico Funeral é composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite contratado do segurado:

Urna Mortudria: Padrdo Standard, ou similar de acordo com a preferéncia da familia do segurado
dentro do limite contratado.

e Modelo(s): Sextavada;
e Material: Madeira bordada em relevo;
e Acabamento Interno: Forro, babado, sobre babado e travesseiro;

e Acabamento Externo: verniz de alto brilho, com ou sem visor, com alca vardo ou argola, nos
padrdes: Biblia, Cruz ou Simples.

Importante: Na impossibilidade do fornecimento deste modelo sera fornecida urna de padrao similar.
Caso o Solicitante opte pela troca da urna, o mesmo arcara integralmente com o valor cobrado pela
funeraria.

Ornamentagdo da Urna: O Servico de Assisténcia colocara a disposi¢do da familia, flores da época para
o interior da urna, bem como vestira o corpo se assim a familia desejar.

Higieniza¢dao do Corpo: Banho, barba, maquiagem basica, vestimenta (ato de vestir), higienizacdo
(bdsica mais preparagdo e tamponamento) e ornamentac¢do do corpo (com flores da estacdo).

Flores: O Servigo de Assisténcia colocara a disposi¢do da familia uma coroa de flores simples da época,
juntamente com uma faixa de dizeres redigida pela familia.

Véu: Véu simples para cobrir o corpo.

Paramentos: Jogo de paramentos, castigais e velas que ficardo no local do veldério, bem como os
aparelhos de ozona de acordo com a preferéncia da familia do segurado e limite contratado, desde
que disponiveis na cidade de domicilio do cliente.

Livro de Presenga: O Servico de Assisténcia providenciara uma mesa onde serd colocado o livro de
presenca, juntamente com o livro que devera ser de modelo brochura ou capa dura contendo na
primeira pagina os dados do falecido como nome completo, data e local do sepultamento.

Locagao para sala de veldrio: A Assisténcia se responsabilizara pela despesa referente a locagdo de
sala para veldrio em cemitério municipal no qual ocorrera o sepultamento. Caso nesta localidade nédo
haja infraestrutura municipal, ou o Segurado/Solicitante opte por cemitério particular, sera
considerada como referéncia para a prestacdo do servico a taxa municipal local (caso existente) ou o
valor da taxa de locacdo da sala para veldrio municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrera
o sepultamento. Nos casos em que o valor da taxa de locagdo em cemitério particular seja superior a
taxa municipal local ou da Capital do Estado utilizada para referéncia, ficard o Segurado / Solicitante
responsavel por arcar com o valor monetario correspondente a diferenca. Caso na Capital do Estado
também ndo haja infraestrutura municipal para referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizara
como parametro de equiparacdo o valor médio da taxa municipal para locacdo de sala para realizagdo
do veldrio cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul)
no qual o municipio de sepultamento estd localizado.

Registro de o6bito: O Servico de Assisténcia acompanhard um membro da familia e/ou pessoa
responsavel para realizar o registro do ébito em cartdrio. A documentagdo correspondente ao ébito
sera entregue ao membro da familia designado pelo Solicitante, ou o préprio, que sera devidamente
informado das providéncias tomadas.

Veiculo/ Carro funerario: O Servico de Assisténcia colocard a disposicdo da familia um carro funerario




para transporte do corpo desde o local onde o corpo se encontra (hospital, IML/SVO ou funeréaria) até
o local do veldrio e depois até o local onde se fard o sepultamento ou cremacdo desde que dentro do
mesmo Municipio ou nos municipios vizinhos, caso a cidade domicilio ndo disponha dos servigos
necessarios. O tipo de carro a ser utilizado serd definido pela Assisténcia Funeral, conforme
necessidade na ocasido.

Sepultamento / Jazigo: O sepultamento serd realizado no timulo ou no jazigo da familia. Ndo estdo
amparadas pela assisténcia, as despesas com a exumacado dos corpos que estejam em jazigo, quando
do sepultamento, salvo em municipios em que a obrigatoriedade da taxa antecipada de exumacgado em
cemitérios publicos. A Assisténcia providenciarad o sepultamento do corpo do Segurado / Usuarios em
cemitério municipal. Caso a regido ndo disponha de cemitério municipal ou somente disponibilize
jazigos, caso a familia ndo possua jazigo préprio, a Assisténcia podera auxiliar na locagdo, conforme
legislacdo e disponibilidade local, custeando o valor até o limite monetario da apdlice contratada. No
tramite de locagdo do jazigo o cemitério disponibilizara um documento informando a data de término
dalocagdo e sendo do interesse dos familiares acompanhar a exumagao dos restos mortais, eles devem
realizar o contato com o Cemitério, que passara todas as informagdes necessarias. Apds a data de
término da locac¢do do jazigo a Assisténcia ndo se responsabilizara pelo corpo que ocupava o jazigo,
ficando este sob responsabilidade do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o Solicitante se
responsabiliza por arcar com o valor monetario correspondente a diferenca. Sera utilizado como
referéncia para prestacao do servi¢o a taxa municipal da cidade de sepultamento (caso existente) ou
o valor da taxa municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrerd o sepultamento. Caso na
Capital do Estado também ndo haja infraestrutura municipal para referéncia de valores, a Central de
Assisténcia utilizard como parametro de equiparagao o valor médio da taxa municipal de locacdo de
jazigo cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no
qual o municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: A utiliza¢do do servico de Sepultamento anula a utilizagdo do servico de Cremacgéo e
vice- versa.

Cremagao: A Assisténcia 24 horas providenciara o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o dbito
para a cidade mais préxima que exista o servico de crema¢do num raio maximo de 100 km (cem
quilémetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orienta¢Ges abaixo descritas:

1. A opcdo de Cremacgdo exige o atestado de ébito firmado por 02 (dois) médicos;
2.  Em caso de morte violenta é necessario a seguinte documentacao:
Atestado firmado por médico legista;
Autorizagado judicial;
Laudo do instituto médico legal;
Boletim de Ocorréncia;
e. Declaragdo da autoridade policial ndo se opondo a Cremacao.
2. A autorizagdo de Cremacdo devera ser concedida pelo parente mais préximo, ndo podendo ser
autorizado por parentes de 22 grau.
3. O procedimento sera realizado somente se o servigo de Cremacdo estiver disponivel no municipio
de Domicilio do Segurado/Dependentes. A Assisténcia Funeral serd responsavel pelo pagamento da
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taxa referente a Cremacgao em Crematdrios Municipais. Em caso de escolha de Crematdrio Particular,




cujas taxas sejam superiores a municipal, o Solicitante se responsabilizard por arcar com o valor
monetario correspondente a diferenca. Serd utilizado como referéncia para prestacdo do servico a taxa
municipal local (caso existente) ou o valor da taxa municipal para cremag¢do cobrada na capital do
Estado no qual ocorrerd. Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura municipal para
referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizarda como parametro de equiparagdo o valor médio
da taxa municipal de cremagdo cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte, Nordeste, Centro
Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta localizado.

4. Conforme a capacidade operacional do crematdrio, o servigo de cremagdo pode ndo ocorrer no
mesmo dia em que o corpo é recepcionado, bem como a entrega das cinzas aos familiares podera
levar alguns dias.

Importante:

Todos os servigos serdao prestados dentro do limite contratado. O excedente, quando houver, sera de
responsabilidade do familiar/solicitante.

Observagdo.: Todos os itens acima serao disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo caberd a
Assisténcia 24 horas a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis, ou seja,
comercializados em determinadas pragas.

Transporte de familiar para liberacao do corpo

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de
um membro da familia para liberagcdo do corpo, a Assisténcia 24 horas fornecera um meio de
transporte mais apropriado, a seu critério. A Assisténcia 24 horas também fornecera hospedagem em
hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario para a liberagdo do corpo, desde que nao
ultrapasse o limite pré-estabelecido para a prestacao dos servicos de funeral. Qualquer importancia
monetaria que ultrapassar este limite serd de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo
usuario.

Transmissdo de mensagem

Transmissdo de mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo segurado (parentes ou empresa em que
trabalha).

Horario de atendimento: 24 horas.

Traslado Nacional

No caso de falecimento do usudrio fora de seu municipio de residéncia, em territério nacional, a
Assisténcia 24 horas providenciara o traslado da cidade onde ocorrer o ébito até o local de domicilio
do usuario ou local de sepultamento, conforme designado pela familia ou representante. O limite sera
conforme valores contratados e ndo compartilhado com o limite funeral

Limite monetdario: RS 10.000,00 (Dez mil reais)




Traslado internacional

Garante a indenizacdo das despesas com a liberagado e transporte do corpo do Segurado do local da
ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas
todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo, em caso de falecimento do
Segurado decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita ocorrida durante a viagem segurada,
respeitado o limite do Capital Segurado e observadas as demais Condi¢Ges Contratuais.

Limite monetério: US 10.000,00 (Dez mil délares)

Observagdo.:

1 - A responsabilidade da solicitacdo do servico de Traslado é do usuario junto a RESOLVE ASSIST;
Horario de atendimento: 24 horas

Limite: LigagOes no territério nacional brasileiro e ligagdes internacionais o atendimento se restringe
ao idioma Portugués.

2- Os servicos a serem prestados, descritos acima, bem como os itens a serem disponibilizados para o
Funeral, serdo determinados pelos limites fixados. Os valores que excederem os limites estabelecidos
serdo de responsabilidade da familia do usudrio.

Exclusées — Itens ndo cobertos:
e Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas DefinicGes Gerais e
Descricao dos Servicos;

e Servigcos ndo caracterizados como emergenciais, exceto para os casos de servigos de conveniéncia,
desde que claramente definidos;

e  Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas através da central de atendimento;
e Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de atendimento;
e SituagOes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

¢  Roupas em geral;

e Anuncio em radio ou jornal;

e Missa de 72 (sétimo) dia ou contratacdo de religioso para conduzir o culto;

e  Xerox da documentacdo;

e (Café, bebidas e refeices em geral;

e  Compra de Jazigo;

e Confecc¢do de gaveta em tumulo de terceiro;

e Lapides e/ou gravacdes;

. Cruzes;

e Reforma em geral no jazigo;

e  Exumacdo de corpo;

e  Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;




e Necromaquiagem;

e Astécnicas de preservacdo (embalsamamento), somente terdo seus custos cobertos em caso de
traslado aéreo do corpo, deduzindo esta despesa do padrdo desta assisténcia;

e Qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral ou ndo previstas
nesta Cobertura, ou superiores ao Capital Segurado contratado.

e Localidades onde a legislagdo ndo permitir que o servico de assisténcia intervenha;

e Desaparecimento do ASSISTIDO em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando
“morte presumida”; a assisténcia nao se estenderd em buscas, realizacdo de provas, bem como as
formalidades legais e burocraticas;

e Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte pelo
usuario.

e  Suicidio, quando cometido durante os 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do seguro contratado

e Reembolso de servicos providenciados diretamente pela familia ou representante e ndo
autorizados pela Central de Assisténcia 24 horas;

¢ Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia ou representante e autorizadas
pela Central de Assisténcia 24 horas apds 90 dias da ocorréncia do evento.

Horario de Atendimento do Canal da Assisténcia e da Prestagao do Servigo: Todos os dias, 24 (vinte
e quatro) horas, por dia.




