
 

 

 

 

 

 

CONDIÇÕES GERAIS 
ASSISTÊNCIA 24H 

ASSISTENCIA PET VIDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DEFINIÇÕES 

As definições abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condições de cada serviço, 
para determinar a sua liberação em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos. 

Animal Doméstico: Considera-se animal doméstico, o animal de estimação que reside junto ao 
Associado, limitado a cães e gatos. Não são considerados animais domésticos àqueles destinados a 
competições e os silvestres. 

Cadastro: é o conjunto de informações relativas aos Associados, que terão direito a utilização dos 
serviços, fornecido e atualizado periodicamente pela CONTRATANTE. 

Prestadores: são as pessoas físicas ou jurídicas integrantes dos cadastros e registros da Central de 
Assistência, aptas a prestar, sob coordenação da Central de Assistência, todos os serviços previstos e 
necessários ao atendimento dos Associados. 

Evento: Lesão ou doença do animal doméstico e morte. 

Limite: é o critério de limitação ou exclusão do direito aos serviços, estabelecido em função da 
quilometragem inicial ou máxima; do tempo/quantidade máxima de utilização dos serviços, ou ainda 
do valor máximo previsto para a prestação do serviço. 

Local de residência: é o endereço de residência ou domicílio permanente constante do cadastro do 
Associado, informado por este à CONTRATANTE que, por sua vez, incumbir-se-á de transmiti-lo à 
Central de Assistência. 

Usuário: Pessoa física que possui o direito de utilização dos serviços. 
 

ASSISTÊNCIA PET 

Descrição dos Serviços: 

SERVIÇO 
INTERVENÇÃO 

ANO 

EVENTO 
PREVISTO 
SINISTRO 

EVENTO 
EMERGENCIAL 

LIMITE 
POR 
DIA 

CONDIÇÃO DO 
SERVIÇO / FRANQUIA 

TRANSPORTE 
EMERGENCIAL DO 
PET AO 
VETERINÁRIO 

1 NÃO HÁ 100 NÃO HÁ 

Em caso de acidente 
com o PET ou doença, a 
Assistência realizará a 
remoção do PET para a 
clínica da nossa rede 
credenciada mais 
próxima ou para a 
clínica indicada pelo 
Usuário através de 
reembolso, 
respeitando o limite 
contratado. 



 

 

CONSULTA 
VETERINÁRIA 
EMERGENCIAL 

2 NÃO HÁ R$ 250,00 NÃO HÁ 

Em consequência de 
uma emergência 
(acidente ou doença 
súbita), a Assistência 
providenciará, através 
da sua rede 
credenciada, a 
consulta veterinária 
emergencial, além dos 
exames e 
medicamentos 
necessários para o 
animal assistido, 
respeitando o limite de 
utilização contratado 

CONSULTA 
VETERINÁRIA 
AMBULATORIAL 

2 R$ 200,00 NÃO HÁ NÃO HÁ 

Consultas veterinárias 
na rede credenciada da 
Assistência, para 
atendimento 
preventivo e rotineiro 
ao seu animal de 
estimação. 

AGENDAMENTO DE 
CONSULTAS 

ILIMITADO ILIMITADO 

Todos os custos com a 
consulta, além de 
medicamentos e 
procedimentos 
veterinários serão de 
responsabilidade do 
Usuário. Este serviço é 
apenas de 
agendamento de 
consultas 

CONCIERGE 
VETERINÁRIO / 
SERVIÇOS DIVERSOS 
DE INFORMAÇÕES 

ILIMITADO ILIMITADO 

Solicitar indicação de 
clínicas veterinárias, 
pet shops, orientação e 
indicação para 
adestramento do 
animal, indicação de 
produtos e vacinas, 
raças, indicação de 
sites para adoção de 
animais, etc. 

APLICAÇÃO DE 
VACINA EM 
DOMICÍLIO 
(AGENDAMENTO) 

ILIMITADO ILIMITADO 

Solicitar 
exclusivamente o 
serviço de 
agendamento para a 
aplicação de vacina. 
Serão de 
responsabilidade do 
segurado o pagamento 
dos serviços de 
vacinação e demais 
despesas. 



 

 

ENVIO DE RAÇÃO 1 
 R$                                                                                                                           

50,00  

Solicitar o envio de 
ração à sua residência. 
É necessário que no 
momento do 
atendimento o 
segurado saiba a 
marca, o tipo e o peso 
do 
produto desejado. A 
Assistência 24 horas 
anotará a preferência 
do Segurado e depois 
retornará à ligação 
confirmando o valor e 
os detalhes da entrega 
e forma de pagamento. 
A Assistência será 
responsável apenas 
pela realização do 
pedido, pelo 
agendamento da 
entrega e pagamento 
da taxa de entrega, 
ficando sob a 
responsabilidade do 
segurado o pagamento 
da 
ração. 

HOSPEDAGEM PET 1 R$ 300,00 

R$ 
75,00 

Máximo 
de 4 

diárias 

Se o segurado 
necessitar viajar sem a 
possibilidade de estar 
com seu pet, a 
Assistência 
disponibiliza a 
hospedagem em hotéis 
da rede credenciada 
para cuidar do animal 
de estimação. 
Para a realização deste 
serviço, o animal 
assistido deverá estar 
devidamente vacinado 
e possuir a carteira de 
saúde para comprovar 
a sua regularidade. A 
Assistência não se 
responsabilizará pela 
recusa do animal na 
prestação deste 
serviço. 
Observação: Custo 
com ração, medicação 
(quando necessário) 
serão de 
responsabilidade do 
segurado. 
Esse serviço será 
fornecido 
conforme 
disponibilidade e 
infraestrutura local. 



 

 

FUNERAL PET 1 R$ 800,00 

Realização da 
cremação ou 
sepultamento do 
Animal Assistido 
(desde que disponível 
no município da 
ocorrência) no local 
mais próximo do 
evento. Importante: O 
serviço de cremação 
será a coletiva, caso o 
Cliente prefira a 
cremação Individual, a 
diferença monetária 
será de 
responsabilidade dele. 

 

Transporte Emergencial do Pet ao Veterinário 

Em caso de acidente com o PET ou doença, a Assistência realizará a remoção do PET para a clínica da 
nossa rede credenciada mais próxima ou para a clínica indicada pelo Usuário, respeitando o limite 
contratado. 

Evento: Emergência (Acidente ou Doença Súbita do Animal) 

Carência: há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice. 

Intervenção: 1 intervenção durante a vigência anual do contrato. 

Limite de utilização: Limitado ao valor máximo de até R$100,00 (cento e cinquenta reais). 
 

Consulta Veterinária Emergencial 

Em consequência de uma emergência (acidente ou doença súbita), a Assistência providenciará, através 
da sua rede credenciada, a consulta veterinária emergencial, além dos exames e medicamentos 
necessários para o animal assistido, respeitando o limite de utilização contratado. 

Observação.: Para o serviço ser realizado é necessária a presença do Usuário ou outro responsável 
pelo animal no momento do atendimento. Caso os custos excedam o limite preestabelecido, o Usuário 
será informado e poderá escolher realizar o serviço ou não. Caso aceite realizar o serviço, o valor que 
exceder a cobertura será de responsabilidade exclusiva do Usuário. 

Evento: Emergência (Acidente ou Doença Súbita do Animal) 

Carência: há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice. 

Intervenção: 2 intervenções durante a vigência anual do contrato. 

Limite de utilização: Liimitado ao valor máximo de até R$250,00 (duzentos e cinquenta reais). 

 



 

 

Consulta Veterinária eleƟva / ambulatorial 

O usuário terá a sua disposição consultas veterinárias na rede credenciada da Assistência, para 
atendimento preventivo e rotineiro ao seu animal de estimação. A responsabilidade da Assistência 
será pelo custo da consulta limitado ao valor contratado. Qualquer despesa com medicamentos, 
vacinas ou tratamento será de responsabilidade exclusiva do usuário. 

Evento: Rotina / ambulatorial 

Carência: há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice. 

Intervenção: 2 intervenções durante a vigência anual do contrato. 

Limite de utilização: Limitado ao valor máximo de até R$200,00 (duzentos e cinquenta reais). 

 

Agendamento de consultas 

Quando necessário, o Usuário poderá utilizar a nossa Assistência para agendar consultas veterinárias 
na nossa rede credenciada ou em seu veterinário particular, conforme preferência de local, data e 
horário. A Assistência anotará a preferência do Usuário e depois retornará à ligação confirmando o dia, 
o horário e o preço da consulta. 

Observação: Todos os custos com a consulta, além de medicamentos e procedimentos veterinários 
serão de responsabilidade do Usuário. Este serviço é apenas de agendamento de consultas. 

Atendimento: Dentro do horário comercial 

Carência: Há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice. 

Limite de utilização: Ilimitado 
 

Concierge Veterinário 

Quando necessário, o Usuário poderá acionar a Assistência 24 horas para solicitar exclusivamente o 
serviço: 
• Informações sobre as vacinas necessárias ao animal, e sobre as épocas de aplicação, além dos locais 
e datas de vacinações públicas; 

• O Usuário poderá contatar a Central de Atendimento para solicitar informações sobre raças de cães; 

• O Usuário poderá contatar a Central de Atendimento para solicitar informações sobre venda de 
filhotes de pet; 

• O Usuário poderá contatar a Central de Atendimento para solicitar indicações de Pet Shops para 
banho e tosa de pet; 



 

 

 • O Usuário poderá contatar a Central de Atendimento para solicitar indicação de clínicas 
veterinárias, pet shops, orientação e indicação para adestramento do animal, indicação de produtos, 
indicação de sites para adoção de animais, etc. Com toda comodidade de estar em sua residência 
solicitando as informações. 

Observação: Serão de responsabilidade do Usuário a contratação e o pagamento dos serviços de 
vacinação, caso estes sejam realizados. 

Evento: Conveniência 

Carência: não há 

Atendimento: Dentro do horário comercial Limite de utilização: Ilimitado Intervenção: Ilimitado 
 

Aplicação de Vacina em Domicílio – Agendamento 

Quando necessário, o Usuário poderá acionar a Assistência 24 horas para solicitar exclusivamente o 
serviço de agendamento para a aplicação de vacina. 

Observação: Serão de responsabilidade do Usuário o pagamento dos serviços de vacinação e demais 
despesas. 

Evento: Conveniência 

Carência: não há 

Atendimento: Dentro do horário comercial 

Intervenção: Ilimitado 

Limite de utilização: Ilimitado 
 

Assistência funeral 

Em caso de falecimento do Animal Assistido, Assistência será responsável pela realização da cremação 
ou sepultamento do Animal Assistido (desde que disponível no município da ocorrência) no local mais 
próximo do evento. 

 Importante: O serviço de cremação será coletivo, caso o Usuário prefira a cremação Individual, a 
diferença monetária será de responsabilidade do mesmo. 

Horário de Atendimento: 24 horas. 

Observação.: Os custos que excederem o limite contratado serão de responsabilidade exclusiva do 
usuário. Esse serviço será fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local. 

Carência: há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice. 



 

 

Limite de utilização: 01 (uma) intervenção durante a vigência anual da apólice, limitado ao valor 
máximo de até R$ 800,00 (Oitocentos reais). 

Evento: Emergencial 


