CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA 24H

ASSISTENCIA PET VIDA




DEFINICOES

As definicdes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condi¢cdes de cada servico,
para determinar a sua liberagao em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

Animal Doméstico: Considera-se animal doméstico, o animal de estimagdo que reside junto ao
Associado, limitado a cdes e gatos. Ndo sdo considerados animais domésticos aqueles destinados a
competicGes e os silvestres.

Cadastro: é o conjunto de informacg0es relativas aos Associados, que terdo direito a utilizacdo dos
servicos, fornecido e atualizado periodicamente pela CONTRATANTE.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da Central de
Assisténcia, aptas a prestar, sob coordenacdo da Central de Assisténcia, todos os servigos previstos e
necessarios ao atendimento dos Associados.

Evento: Lesdo ou doenga do animal doméstico e morte.

Limite: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecido em fungdo da
quilometragem inicial ou maxima; do tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos servicos, ou ainda
do valor maximo previsto para a prestacdo do servico.

Local de residéncia: é o enderego de residéncia ou domicilio permanente constante do cadastro do
Associado, informado por este a CONTRATANTE que, por sua vez, incumbir-se-a de transmiti-lo a
Central de Assisténcia.

Usuario: Pessoa fisica que possui o direito de utilizagdo dos servigos.

ASSISTENCIA PET

Descrigdo dos Servigos:

- EVENTO LIMITE -
INTERVENCAO EVENTO CONDICAO DO

PREVISTO POR
ANO SINISTRO EMERGENCIAL DIA SERVICO / FRANQUIA

SERVICO

Em caso de acidente
como PET oudoenga, a
Assisténcia realizara a
remocao do PET para a

TRANSPORTE clinica da nossa rede
EMERGENCIAL DO 1 NAO HA 100 NAO HA creldfenciada mais
PET AO proxima ou para a
VETERINARIO clinica indicada pelo
Usudrio através de
reembolso,

respeitando o limite
contratado.




Em consequéncia de
uma emergéncia
(acidente ou doenca
subita), a Assisténcia
providenciara, através

da sua rede
CONSULTA credenciada, a
VETERINARIA 2 NAO HA R$ 250,00 NAO HA consulta  veterinaria
EMERGENCIAL emergencial, além dos
exames e

medicamentos
necessarios para o
animal assistido,
respeitando o limite de
utilizagdo contratado
Consultas veterinarias
na rede credenciada da

CONSULTA Assisténcia, para

VETERINARIA 2 R$ 200,00 NAO HA NAO HA atendimento

AMBULATORIAL preventivo e rotineiro
ao seu animal de
estimagao.

Todos os custos com a
consulta, além de
medicamentos e
procedimentos
AGENDAMENTO DE veterinarios serdo de
CONSULTAS ILIMITADO ILIMITADO responsabilidade  do
Usuario. Este servico é
apenas de
agendamento de
consultas

Solicitar indicagdo de
clinicas  veterinarias,
pet shops, orientagdo e
CONCIERGE indicagao para
VETERINARIO / adestramento do
SERVICOS DIVERSOS ILIMITADO ILIMITADO animal, indicagdo de
DE INFORMACOES produtos e vacinas,
ragas, indicagdo de
sites para adogdo de

animais, etc.

Solicitar
exclusivamente o
servigo de

agendamento para a

APLICACAO DE e i
aplicagdo de vacina.

VACINA EM ILIMITADO ILIMITADO Serdo de
DOMICILIO -
(AGENDAMENTO) responsabilidade  do

segurado o pagamento
dos servigos de
vacinagdo e demais
despesas.




Solicitar o envio de
ragdo a sua residéncia.
E necessario que no
momento do
atendimento o
segurado saiba a
marca, o tipo e o peso
do
produto desejado. A
Assisténcia 24 horas
anotara a preferéncia
do Segurado e depois
retornard a ligagdo
RS confirmando o valor e
50,00 os detalhes da entrega
e forma de pagamento.
A Assisténcia serd
responsavel apenas
pela realizagdo do
pedido, pelo
agendamento da
entrega e pagamento
da taxa de entrega,
ficando sob a
responsabilidade  do
segurado o pagamento
da
ragao.
Se o segurado
necessitar viajar sem a
possibilidade de estar
com seu pet, a
Assisténcia
disponibiliza a
hospedagem em hotéis
da rede credenciada
para cuidar do animal
de estimagdo.
Para a realizagdo deste
servico, o  animal
assistido devera estar
devidamente vacinado
RS e possuir a carteira de
75,00 saude para comprovar
HOSPEDAGEM PET 1 RS 300,00 Maximo a sua regularidade. A
de 4 Assisténcia ndo se
didrias responsabilizard pela
recusa do animal na
prestacao deste
servigo.
Observagdo: Custo
com ragdo, medicagdo
(quando  necessdrio)
serdao de
responsabilidade  do
segurado.
Esse  servio  serd
fornecido
conforme
disponibilidade e
infraestrutura local.

ENVIO DE RAGAO 1




Realizagdo da

cremacgao ou
sepultamento do
Animal Assistido

(desde que disponivel
no municipio  da
ocorréncia) no local
mais  proximo  do
evento. Importante: O
servico de cremagdo
sera a coletiva, caso o
Cliente prefira a
cremacao Individual, a
diferenga  monetdria
sera de
responsabilidade dele.

FUNERAL PET 1 RS 800,00

Transporte Emergencial do Pet ao Veterinario

Em caso de acidente com o PET ou doenca, a Assisténcia realizard a remocgao do PET para a clinica da
nossa rede credenciada mais préxima ou para a clinica indicada pelo Usuario, respeitando o limite
contratado.

Evento: Emergéncia (Acidente ou Doenga Subita do Animal)
Caréncia: ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apélice.
Intervengdo: 1 intervencdo durante a vigéncia anual do contrato.

Limite de utilizacdo: Limitado ao valor maximo de até R$100,00 (cento e cinquenta reais).

Consulta Veterinaria Emergencial

Em consequéncia de uma emergéncia (acidente ou doenga subita), a Assisténcia providenciara, através
da sua rede credenciada, a consulta veterinaria emergencial, além dos exames e medicamentos
necessarios para o animal assistido, respeitando o limite de utilizagdo contratado.

Observacdo.: Para o servico ser realizado é necessaria a presenca do Usuario ou outro responsavel
pelo animal no momento do atendimento. Caso os custos excedam o limite preestabelecido, o Usudrio
sera informado e podera escolher realizar o servigo ou ndo. Caso aceite realizar o servigo, o valor que
exceder a cobertura serd de responsabilidade exclusiva do Usuario.

Evento: Emergéncia (Acidente ou Doenga Subita do Animal)
Caréncia: ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apélice.
Intervengdo: 2 intervengBes durante a vigéncia anual do contrato.

Limite de utilizag3o: Liimitado ao valor maximo de até R$250,00 (duzentos e cinquenta reais).




Consulta Veterinaria eletiva / ambulatorial

O usudrio terd a sua disposicdo consultas veterinarias na rede credenciada da Assisténcia, para
atendimento preventivo e rotineiro ao seu animal de estimagdo. A responsabilidade da Assisténcia
serd pelo custo da consulta limitado ao valor contratado. Qualquer despesa com medicamentos,
vacinas ou tratamento sera de responsabilidade exclusiva do usuario.

Evento: Rotina / ambulatorial
Caréncia: ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apdlice.
Intervengdo: 2 intervengdes durante a vigéncia anual do contrato.

Limite de utilizagdo: Limitado ao valor maximo de até R$200,00 (duzentos e cinquenta reais).

Agendamento de consultas

Quando necessario, o Usudrio podera utilizar a nossa Assisténcia para agendar consultas veterinarias
na nossa rede credenciada ou em seu veterindrio particular, conforme preferéncia de local, data e
horario. A Assisténcia anotara a preferéncia do Usuario e depois retornarad a ligagao confirmando o dia,
o horario e o preco da consulta.

Observacdo: Todos os custos com a consulta, além de medicamentos e procedimentos veterinarios
serdo de responsabilidade do Usuadrio. Este servico é apenas de agendamento de consultas.

Atendimento: Dentro do horario comercial
Caréncia: Ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apdlice.

Limite de utilizagdo: llimitado

Concierge Veterinario

Quando necessario, o Usudrio podera acionar a Assisténcia 24 horas para solicitar exclusivamente o
servigo:

¢ InformacgGes sobre as vacinas necessarias ao animal, e sobre as épocas de aplicacdo, além dos locais
e datas de vacinacgGes publicas;

e O Usuario podera contatar a Central de Atendimento para solicitar informacdes sobre ragas de c3es;

e O Usudrio podera contatar a Central de Atendimento para solicitar informagdes sobre venda de
filhotes de pet;

e O Usuario poderd contatar a Central de Atendimento para solicitar indicagdes de Pet Shops para
banho e tosa de pet;




e O Usudrio podera contatar a Central de Atendimento para solicitar indicagdo de clinicas
veterindrias, pet shops, orientacdo e indicacdo para adestramento do animal, indicagao de produtos,
indicacdo de sites para adog¢do de animais, etc. Com toda comodidade de estar em sua residéncia
solicitando as informacdes.

Observacdo: Serdao de responsabilidade do Usudrio a contratacdo e o pagamento dos servicos de
vacinacdo, caso estes sejam realizados.

Evento: Conveniéncia
Caréncia: ndo ha

Atendimento: Dentro do horario comercial Limite de utilizagdo: llimitado Intervengdo: llimitado

Aplicacao de Vacina em Domicilio — Agendamento

Quando necessario, o Usudrio podera acionar a Assisténcia 24 horas para solicitar exclusivamente o
servico de agendamento para a aplica¢cao de vacina.

Observacado: Serdo de responsabilidade do Usudrio o pagamento dos servicos de vacina¢do e demais
despesas.

Evento: Conveniéncia

Caréncia: ndo ha

Atendimento: Dentro do horario comercial
Intervencdo: llimitado

Limite de utilizacao: llimitado

Assisténcia funeral

Em caso de falecimento do Animal Assistido, Assisténcia sera responsavel pela realiza¢do da cremacgao
ou sepultamento do Animal Assistido (desde que disponivel no municipio da ocorréncia) no local mais
proximo do evento.

Importante: O servico de cremacdo serd coletivo, caso o Usuario prefira a cremacgdo Individual, a
diferenga monetdria sera de responsabilidade do mesmo.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Observacdo.: Os custos que excederem o limite contratado serdao de responsabilidade exclusiva do
usuario. Esse servico sera fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

Caréncia: ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apdlice.




Limite de utilizacdo: 01 (uma) intervencdo durante a vigéncia anual da apdlice, limitado ao valor
maximo de até RS 800,00 (Oitocentos reais).

Evento: Emergencial




