CONDICOES GERAIS ASSISTENCIA
24H

Automovel Vida



DEFINICOES:

Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel e involuntdrio, produzido no veiculo, tais
como colisdo, abalroamento, capotagem ou incéndio, no qual tenha ou ndo resultado Ferimento nos
ocupantes do veiculo e/ou Terceiros

Pane: Falha mecénica ou elétrica do veiculo que faz com que o veiculo perca a sua capacidade de
locomogao.

Apélice: E o documento emitido pela Seguradora e assinado pelo seu representante legal que
instrumentaliza o Contrato de Seguro e contém os dados do(s) veiculo(s) segurado(s), os Limites
Maximos de Indenizacdo e as coberturas contratadas, sendo as Condi¢Ges Gerais e as CondicOes
especiais e particulares, que tiverem sido efetivamente estipuladas, parte integrantes da Apdlice.
Beneficidrio: E a pessoa fisica ou juridica, titular de interesse legitimo, a quem deve ser paga a
indenizacdo, em caso de Sinistro.

CEP de Pernoite: E o Cédigo de Enderegamento Postal — CEP - do local onde os veiculos segurados ficam
estacionados, guardados, durante a noite. E o local que serd tomado como referéncia para as prestagdes
de servico de assisténcia 24 horas dos veiculos.

Cobertura: E o risco ou conjunto de riscos cobertos.

Condigdes Contratuais: Conjunto de disposi¢Ges que regem a contratagao de um Seguro.

Condutores: Sdo as pessoas fisicas (motoristas) legalmente habilitadas e que, com autorizacdo do
Segurado, dirigem o veiculo segurado ou o tem sob sua responsabilidade no momento do Sinistro.
Franquia: E a participagdo obrigatéria do segurado ou limite minimo para a prestacdo do servigo.
Ocupante do Veiculo: pessoa que se encontra no veiculo, no momento do acidente, incluindo o préprio
condutor, sendo o nimero de passageiros limitado a lotacdo oficial do veiculo

Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares ou concessiondrias que, por meio de contrato, prestam
servigos a seguradora

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,
cuja natureza pode provocar perdas financeiras.

Segurado: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos previstos
Processo nas Coberturas indicadas na Apdlice e definidos nas condi¢cdes deste seguro.

Seguradora: Empresa legalmente habilitada para comercializar seguros, assumindo riscos de seus
clientes, denominados segurados, em detrimento do recebimento de prémio.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento casual e involuntério, previsto e coberto pelo Contrato de Seguro.
Veiculos OKM: Veiculos que tiveram a contratagdo do seguro efetuada com no maximo 30 (trinta) dias
corridos da emissdo de sua Nota Fiscal, devidamente carimbada e assinada pelo revendedor autorizado.
Caso o seguro seja feito apds a saida da concessionaria, a Vistoria Prévia deverad indicar a quilometragem
maxima de 1.000 (mil) km para o veiculo ser considerando Okm.

Vigéncia: E o prazo que determina o inicio e o fim das coberturas contratadas.
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ASSISTENCIA AUTOMOVEL

Reboque Leve ou Utilitario:

Garante o reboque de seu veiculo por guincho credenciado até uma oficina / concessionéria, caso uma
pane ou acidente ou incéndio ou enchente o impega de circular. Se ndo houver oficina ou
concessiondaria em funcionamento no hordrio da ocorréncia, a assisténcia garante também a guarda
do veiculo até o inicio do préximo expediente.

Caso, no momento de remoc3o, o veiculo esteja sob a guarda de Orgdos Oficiais, o reboque somente
serd autorizado a prestar o servigo apds autorizagdo das autoridades.

Todas as despesas relacionadas a liberacdo do veiculo sdo de responsabilidade do segurado, inclusive
as despesas extras do reboque tais como: horas paradas, horas trabalhadas e quildometros excedentes.

E de total responsabilidade do segurado a remogdo da carga antes da solicitacdo do reboque, bem
como de outros itens como, malas, objetos de valor do interior do veiculo. A assisténcia ndo se
responsabiliza por nenhum objeto deixado no interior do veiculo.

O atendimento sé podera ser iniciado quando o responsavel pelo veiculo, no momento da assisténcia,
assinar o formuldrio com o checklist, preenchido pelo socorrista.

Limite: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a 200 km de raio

Socorro mecanico ou elétrico:

Em casos nos quais a pane impossibilite a locomogdo do veiculo, a Assisténcia enviard um servico de
socorro mecanico, com o objetivo de um reparo emergencial no local, se tecnicamente possivel. Caso
o conserto no local ndo seja possivel, sera providenciado o reboque para a oficina mais préxima do
local do evento ou destino indicado pelo segurado, observando-se o limite maximo de quilometragem
do plano contratado. Ressalta-se que todas as despesas decorrentes com o reparo do veiculo na oficina
€ uma responsabilidade exclusiva do segurado.

Limite: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a 200 km de raio
Importante:

e Este servico ndo prevé franquia (distancia minima do local da pane ao cep de pernoite do
veiculo);

e Veiculos que estejam em periodo de garantia de fabrica ndo terdo reparo no local.

Serd de responsabilidade da Assisténcia apenas as despesas de mao-de-obra e deslocamento do
socorro mecanico, nao estendendo-se tal responsabilidade, de forma alguma, a objetos deixados no
veiculo. Este servigo garante apenas um reparo provisério que permita o veiculo locomover-se, sendo
que caberd ao segurado conduzir o veiculo imediatamente a uma oficina de sua escolha para o reparo
definitivo e a partir dai as despesas com os servigos da oficina, bem como eventuais trocas de pecas
serdo de responsabilidade do segurado.

Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade de domicilio do



segurado e, constatada a necessidade de remocdo do veiculo, a Assisténcia disponibilizara o servico
de taxi para transporte do segurado e acompanhantes do local do evento até o domicilio do segurado.

Chaveiro:

Em situacBes nas quais o segurado perca, quebre, esqueca ou tenha a chave do veiculo
roubada/furtada, ou ainda se o veiculo tiver a fechadura danificada em tentativas de arrombamento
ou furto. Em todas estas situacdes a seguradora enviard um chaveiro para abertura do carro e, se
tecnicamente possivel, a confec¢cdo de uma segunda via da chave. Quando de fato houver a confeccdo
de uma nova chave, o custo deste servico adicional sera de responsabilidade do segurado, estando
cobertos pelo seguro apenas o envio do chaveiro ao local e a mao de obra do profissional para abertura
do veiculo.

Para a presta¢do dos demais servigos, além da abertura do carro, ndo inclui os custos de mao- de-obra,
pecas para troca, consertos, retirada de chave quebrada da fechadura ou da ignicdo e ignicao
danificada, fechadura danificada tais como: trancas e travas auxiliares do porta malas, tampa de
combustivel, trava de direcdo, etc.

Limite: 2 (duas) utilizagbes limitadas a RS 400,00 (quatrocentos reais) por vigéncia.

Pane Seca:

Em situagdes nas quais o veiculo segurado, em transito, tenha falta de combustivel (pane seca), o
veiculo sera rebocado até o posto de combustivel ou ponto de recarga mais proximo, limitado a 100
quilémetros. O custo do abastecimento devera ser pago pelo segurado.

Limite: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a 100 km.
Taxi:

Garante ao usudrio e a seus acompanhantes (qualquer pessoa em seu veiculo) o retorno ao domicilio
ou prosseguimento da viagem com transporte disponibilizado pela assisténcia em caso de acidente,
pane, roubo ou furto de seu veiculo.

Os servicos disponiveis nestas circunstancias sdo: Taxi, Uber ou transporte de passageiros por
aplicativo similar.

O limite maximo para disponibilizacdo do servico de taxi sdo de até 200km de raio, totalizando 400 km
(ida e volta).

Limite: 2 (trés) utilizacBes por vigéncia, limitado a RS 1.000,00 (mil reais) por evento.

RISCOS EXCLUIDOS DA ASSISTENCIA 24 HORAS:

Além das exclusGes gerais supracitados, em se tratando de assisténcia 24 Horas, constituem riscos e
eventos ndo cobertos:

a) Servicos realizados diretamente pelo segurado, sem prévio contato e autorizacdo com
a Central de Atendimento da Seguradora / Assisténcia.



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Eventos decorrentes de competicdes esportivas (mesmo que oficiais), treinos e praticas
de esportes perigosos.

Despesas com combustiveis, pedagios, restaurantes e despesas extras de hotéis.

Servicos solicitados durante as seguintes situacdes: enchente, greves, convulsées
sociais, atos de vandalismo, interdicbes de rodovias e/ou de outras vias de acesso,
efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de for¢ca maior.

Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagao do veiculo.

Troca de pecas defeituosas ou qualquer tipo de servigco destinado ao conserto de pneus
(exceto troca).

Atendimentos destinados a terceiros.

Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trafego ou de areias fofas e/ou movedicas.

AMBITO GEOGRAFICO DA ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia 24 Horas tem abrangéncia em todo Territdrio Nacional, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sendo valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de seguro, exclusivamente para

segurados que tenham seu domicilio e residéncia habitual no Brasil.

ORIENTACOES DE USO DA ASSISTENCIA 24 HORAS

Para utilizacdo de qualquer servico da Assisténcia é obrigatdrio o contato com a Central de
Atendimento, conforme telefone disponivel pela seguradora, imediatamente apds o acontecimento

do evento.

Para acionamento de qualquer um dos servigos vinculados a assisténcia 24 Horas, sera obrigatério o

fornecimento das seguintes informacdes ao atendente por parte do segurado/condutor:

Nome completo;

Numero da apdlice;

Dados do veiculo (marca/modelo/placa/cor);

Local onde se encontra o veiculo com problema (se possivel com referéncias);
Motivo da chamada;

Telefone para contato



