CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA 24H

Bem Estar Vocé E Familia




DEFINICOES

As definicdes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condi¢Ges de cada
servico, a fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites
previstos.

Todos os servicos deverdao ser solicitados em nossa Central de Atendimento. Nao serdo
reembolsados os servicos solicitados diretamente pelo usudrio e ndo autorizado pela central de
atendimento.

As definicdes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condi¢Ges de cada
servico, para determinar a sua liberagdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

Assisténcia: E o servico que serd prestado pela Assisténcia 24 horas obedecendo-se as condigdes gerais
do contrato.
Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Associados, que terdo direito a utilizagdo dos

servicos, fornecido e atualizado periodicamente pela CONTRATANTE.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da Central de
Assisténcia, aptas a prestar, sob coordenacdo da Central de Assisténcia, todos os servigos previstos e
necessarios ao atendimento dos Associados.

Evento: Emergéncial ou Eletivo

Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecido em fung¢do da
quilometragem inicial ou maxima; do tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos servicos, ou ainda
do valor maximo previsto para a prestacao do servico.

Usuadrio: Pessoa fisica que possui o direito de utilizacdo dos servigos.

ASSISTENCIA BEM ESTAR

Descricao dos Servicos:

SERVICO 'NTEF:\\;E(')\'CAO EVENTO EMERGENCIAL LIMITE POR DIA

PLATAFORMA SAUDE E BEM ESTAR ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
TELEMEDICINA ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
TELEORIENTACOES 3 NAO HA NAO HA
ASSISTENCIA MATERNA ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
PLATAFORMA MEUS DESEJOS EM

MENSAGENS ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
ASSISTENCIA DESEMPREGO 1 R$ 1.000,00 NAO HA

2 limitado a RS 1.000,00

REMOGAO INTER HOSPITALAR 2 ~
Cada remogao

ILIMITADO

ENVIO DE ACOMPANHANTE PARA
AUXILIAR NO DESLOCAMENTO PARA 3 RS 300,00 1
ATENDIMENTO MEDICO DE ROTINA

RS 150,00 por dia Cobertura por 3

BABY SISTER 3 .
dias




Plataforma Saude e Bem Estar

Plataforma online de servigos integrados de Bem estar com foco na criagdo de habitos saudaveis e
prevencao, além de integracdo de saude fisica, mental e nutricional.

Evento: Emergencial

Caréncia: ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apdlice.
Limite de utilizagdo: Ilimitado

> Orientagdo Fitness — Programas de exercicios / aulas personalizados por profissionais
capacitados, como personal trainers ou educadores fisicos. Programas de exercicios adaptados as
necessidades e metas individuais, evitando lesGes e promovendo resultados mais eficazes.

» Orientagdo Nutricional — Servigco prestado por nutricionistas ou profissionais qualificados,
voltado para o desenvolvimento de planos alimentares personalizados, visando melhorar a saude,
promover o bem-estar e atingir objetivos especificos, como perda de peso, ganho de massa
muscular, controle de doencas cronicas (diabetes, hipertensdo), ou melhorar a performance
esportiva, além de disponibilizar cardapios saudaveis e praticas com alimentos do dia a dia.

» Orientagdo Psico Mental — Programa de apoio e acompanhamento voltado para o bem-estar
emocional e psicolégico. O foco dessa orientagdo é ajudar as pessoas a lidar com questdes emocionais,
comportamentais e cognitivas, promovendo a saude mental, o autoconhecimento e o
desenvolvimento de habilidades para enfrentar desafios na vida pessoal e profissional como a reducdo
do estresse, ansiedade e melhorar o bem-estar emocional.

> Mapeamento do Humor — Didrio emocional permite o usuario acompanhar seu humor e a origem
de seus sentimentos, identificando mudancas que indicam problemas de salidemental como estresse,
ansiedade, raiva, pessimismo, etc. O servico promove autoconsiéncia e desenvolve habilidades
emocionais auxiliando na identificacdo das origens dos problemas e tendencias comportamentais.

> Vital Scan — Via escaneamento facial, monitoramos o nivel de estresse e sinais vitais da saude.
Possibilita o usuario agir de maneira preventiva, aferindo em tempo real sua saude, trazendo o
historico dos resultados e alertas.
Escaneamento facial que detecta e coleta:

* Frequéncia cardiaca;

* Nivel de oxigénio (saturagao);
* Pressdo (diastolica e sistdlica);
= Nivele de estresse;

* Variabilidade da frequéncia;

* indice geral da Saude

Telemedicina

Consulta ou Orientagdo Médica por videochamadas, aplicativos ou outras plataformas digitais, para
fornecer atendimento de forma rapida e servicos de saude a distancia. Essa pratica permite que




médicos e pacientes se conectem de maneira remota, facilitando consultas, diagndsticos,
monitoramento de tratamentos e até mesmo a emissdo de receitas médicas, sem a necessidade de
uma visita presencial ao consultdrio ou hospital.

Evento: Emergencial ou Eletivo
Caréncia: ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apdlice.

Limite de utilizagdo: 3 (trés) consultas durante a vigéncia do contrato.

Teleorientagao

SessGes de até 20 minutos para esclarecer duvidas, receber orientagdes ou suporte emocional com
foco na atencdo primdria da salde, além de atendimento juridicos, Pet, Estética e Financeiro
Orientacdes disponibilizadas:

Apoio Psicologico;
Personal Trainer;
Nutricionista;
Enfermeiro;
Educador Financeiro;
Apoio Juridico;
Apoio Pet;

Apoio LGBT'’s
Estética

VVVVYVVVVYYVY

Evento: Eletivo

Caréncia: ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apdlice.

Limite de utilizagdo: Até 3 (trés) solicitagbes durante a vigéncia do contrato dentre as Orienta¢Ges
disponibilizadas.

Assisténcia Materna

Servigos voltados a orientagdo materna, gestante e pessoas com filhos de até 07 anos e 12 meses,
dando a eles informacgdes e ferramentas para tomarem sua propria decisdo em relagdao ao maternar,
sem deixar de lado seus outros papéis na sociedade.

Por meio do uso de inteligéncia artificial, o produto “assisténcia materna” responde por chat
(whatsapp) as duvidas que a mae (cliente final) tiver em relagdo a determinado assunto de sua
maternidade.

Tem por objetivo orientar aos pais, principalmente de primeira viagem, no cuidado, atenc¢ao, criacao
e protecdo de seus filhos, com informacGes genéricas, que ndo levam em consideracdo a
particularidade de cada familia, mas ddo um direcionamento completo de como é possivel conduzir
tal atividade, dando op¢des de escolhas e encorajando a criacao respeitosa e humanizada.




Sao orientacgdo voltadas para:

Adocdo

Alimentacdo

Amamentagao

Cuidados

Comportamento Infantil
Desenvolvimento Infantil
Enxoval

Festa e Decoragao

Gestacgao

Luto

OrientacOes de carater geral
OrientacgOes para necessidades especiais
Parto e Pds-parto

Volta ao Trabalho

E importante ressaltar que esse produto ndo substitui o parecer profissional com médico ou com o
profissional especializado em sua categoria.

> Assisténcia Materna com Videoatendimento

A assisténcia materna com video atendimento é destinado aquelas pessoas que ndo tiveram sua
duvida sanada ou seu problema resolvido no atendimento inicial via inteligéncia artificial e, entdo,
efetuam o agendamento com a profissional adequada para aquele determinado assunto.

Por meio de agendamento prévio a pessoa terd um breve atendimento que ird orienta-la em sua
duvida ou problema, levando em consideracdo o histérico da mae e suas particularidades provendo
assisténcia, pesquisa, prevencao de doengas e lesGes e promogado de saude.

O video atendimento ndo substitui a consulta médica com ginecologista, pediatra ou outros
profissionais da saude, e o profissional responsavel ndo prescreve nenhum tipo de medicamentos.
Atendimentos inclusos:

Consultoria em Amamentacao;

Apoio emocional no pés-parto;

Assessoria em carregadores;

Apoio na organizagdo para volta ao trabalho;
Educacgdo Parental;

Educacao Perinatal;

Fisioterapia pélvica;

Nutricionista.

E importante ressaltar que esse produto ndo substitui o parecer profissional com médico ou com o
profissional especializado em sua categoria.

O video atendimento nao prescreve remédios e nao substitui a consulta médica com médico.




Plataforma Meus Desejos em Mensagem

Plataforma que permite o envio de mensagens para se aproximar, pedir desculpas e celebrar
momentos e datas especiais, além de organizar seu planejamento sucessério com toda seguranca e
tranquilidade para vocé e sua familia.

» Mensagens em Vida — Registro e enviar em periodos previamente determinados mensagens
gravadas pelo usuario com o intuito de aproximar as familias, promover a comunicac¢do, a unido e o
perdao e construir legado.

> Planejamento Futuro — Registrar e Planejar seus Sonhos, mandar Capsulas do Tempo com
mensagens e com metas para o futuro.

> Planejamento Sucessdrio — Registrar e enviar orientacGes e desejos com foco em Testamentos,
Apdlices de Seguro e Doacgdo de Orgdos;

» Construgdo de Legado — Registrar e enviar em periodos previamente determinado Mensagens
Especiais e OrientacGes Praticas para a familia.

Assisténcia Desemprego

No caso de perda de emprego a Assisténcia fornecera auxilio através de Cartdo Alimentacgao.

Apds a solicitagdo em nossa central e o envio do documento comprobatério (Termo de Rescisdo
Contratual devidamente assinado pelo Empregador), serda enviado um cartdo alimentacdo para a
residéncia do segurado.

CONDIGAO
SERVIGO VALOR POR MES &Tﬁz L3 L LS DO SERVICO  /
FRANQUIA
CARTAO ALIMENTACAO R$ 1.000,00 1 Cartdo Alimetaggo |
Observagao:

e O valor do beneficio sera creditado no cartdo alimentagdo, conforme plano contratado, para uso
exclusivo do cliente, nos estabelecimentos credenciados com a operadora emissora do cartao.

e A entrega ao cliente serd realizada no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado a partir do
recebimento da solicitacdo e de todas as informacdes e documentagdes necessarias. O cartdo
alimentacdo para crédito do beneficio serd enviado para o endereco do cliente e o credito serd
realizado conforme plano contratado.

e O prazo de validade do valor creditado no cartdo alimentacdo é de 90 dias apds a ultima
movimentag¢do do mesmo (recarga ou utilizagdo do crédito).

Exclusdes:

e Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagdes mencionadas nas DefinicGes Gerais e
Descricdo dos Servicos;

e Prestacdo de servigos que ndo tenham sido solicitadas através da central de atendimento;




e Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de atendimento;

e Situa¢Oes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagdo dos servigos;

e Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

e Servigcos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do
usuario.

Limite: RS 1.000,00 em 1 (hum) Gnico crédito.

Remocao Inter Hospitalar

Se, devido a ocorréncia de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINICOES, onde o segurado
for afetado, a assisténcia se responsabilizara pela transferéncia do usuario e/ou seu (s) acompanhante
(s) desde o local de internagdo até um Centro Hospitalar tecnicamente capacitado e mais proximo,
desde que o quadro clinico da pessoa hospitalizada se encontre estabilizado. Isso sera feito através do
meio de transporte que a Equipe Médica da Assisténcia, em comum acordo com o médico que atendeu
0 usuario, considerar apropriado, por ambulancia, carro, avido comercial ou avido U.T.l. (Unidade de
Terapia Intensiva), com a devida aparelhagem médico-auxiliar. Caso haja necessidade, o usuario e/ou
seu (s) acompanhante (s) sera (3o) acompanhado (s) por um médico ou um enfermeiro.

Importante:

a) Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a remogao do
usudrio, bem como a escolha do meio de transporte.

Observagao:

Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima serdo de responsabilidade do
usudrio. A assisténcia ndo é responsavel pelo ingresso dos usuarios na unidade hospitalar previamente
contatada.

Franquia: Sem franquia.
Horario De Atendimento: 24 Horas.

Limite: 2 (duas) intervencdes por vigéncia limitado a R$ 1.000,00.

Envio de Acompanhante para auxiliar no deslocamento para atendimento
médico de rotina

Sempre que o segurado precisar de um acompanhante para se deslocar até um atendimento médico
ou realizacdo de exames que impossibilite de ir sozinho, a assisténcia custeara a contratagdo de um
profissional para esse fim através do processo de reembolso.

Neste caso basta contatar a assisténcia e enviar os seguintes documentos:

> Nota Fiscal ou Recibo do profissional contratado;
» Comprovante de comparecimento na consulta médica / clinica / laboratério

Evento: Eletivo




Caréncia: ha caréncia de 30 dias contados a partir da data do inicio de vigéncia da apdlice.

Limite de utilizagdo: Até 3 (trés) solicitacbes durante a vigéncia do contrato dentre as OrientacGes
disponibilizadas.

Baby Sister

Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINICOES e o usuario
sofrer dano fisico de natureza grave tendo que permanecer hospitalizado por periodo superior a 01
(um) dia, e, ndo havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar conta dos dependentes
menores de 14 anos, a assisténcia arcard com as despesas até o limite, com a contratacdo de uma
baby-sitter ou utilizacdo de um bergario ou custeara a contratacdo de um profissional para esse fim
através do processo de reembolso.

Neste caso basta contatar a assisténcia e enviar os seguintes documentos:

> Nota Fiscal ou Recibo do profissional contratado;
» Comprovante da Internagdo Hospitalar ou Relatéorio Médico que contaste a impossibilidade de
cuidado ao menor.

Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: 24 Horas.

Limite: 2 (duas) intervencdes por vigéncia limitado a RS 150,00 por dia.




