
 

 

 

 

 

 

CONDIÇÕES GERAIS 
ASSISTÊNCIA 24H 

Bem Estar Você E Familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DEFINIÇÕES 

As definições abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condições de cada 
serviço, a fim de determinar a sua liberação em acordo com as coberturas fornecidas e limites 
previstos. 

Todos os serviços deverão ser solicitados em nossa Central de Atendimento. Não serão 
reembolsados os serviços solicitados diretamente pelo usuário e não autorizado pela central de 
atendimento. 

As definições abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condições de cada 
serviço, para determinar a sua liberação em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos. 

Assistência: É o serviço que será prestado pela Assistência 24 horas obedecendo-se às condições gerais 
do contrato.  
Cadastro: é o conjunto de informações relativas aos Associados, que terão direito a utilização dos 
serviços, fornecido e atualizado periodicamente pela CONTRATANTE. 
Prestadores: são as pessoas físicas ou jurídicas integrantes dos cadastros e registros da Central de 
Assistência, aptas a prestar, sob coordenação da Central de Assistência, todos os serviços previstos e 
necessários ao atendimento dos Associados. 
Evento: Emergêncial ou Eletivo 
Limite: é o critério de limitação ou exclusão do direito aos serviços, estabelecido em função da 
quilometragem inicial ou máxima; do tempo/quantidade máxima de utilização dos serviços, ou ainda 
do valor máximo previsto para a prestação do serviço. 
Usuário: Pessoa física que possui o direito de utilização dos serviços. 
 

ASSISTÊNCIA BEM ESTAR 

Descrição dos Serviços: 
 

SERVIÇO 
INTERVENÇÃO 

ANO 
EVENTO EMERGENCIAL LIMITE POR DIA 

 
PLATAFORMA SAÚDE E BEM ESTAR ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO  

TELEMEDICINA ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO  

TELEORIENTAÇÕES 3 NÃO HÁ NÃO HÁ  

ASSISTÊNCIA MATERNA ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO  

PLATAFORMA MEUS DESEJOS EM 
MENSAGENS 

ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO  

ASSISTÊNCIA DESEMPREGO 1 R$ 1.000,00 NÃO HÁ  

REMOÇÃO INTER HOSPITALAR 2 2 limitado a R$ 1.000,00 
Cada remoção 

ILIMITADO  

ENVIO DE ACOMPANHANTE PARA 
AUXILIAR NO DESLOCAMENTO PARA 
ATENDIMENTO MEDICO DE ROTINA 

3 R$ 300,00 1  

BABY SISTER 3 R$ 150,00 por dia Cobertura por 3 
dias 

 

 



 

 

Plataforma Saúde e Bem Estar 

  
Plataforma online de serviços integrados de Bem estar com foco na criação de hábitos saudáveis e 
prevenção, além de integração de saúde física, mental e nutricional.  

 
Evento: Emergencial 
 
Carência: há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice.  
 
Limite de utilização: Ilimitado 
 
 Orientação Fitness – Programas de exercícios / aulas personalizados por profissionais 
capacitados, como personal trainers ou educadores físicos. Programas de exercícios adaptados às 
necessidades e metas individuais, evitando lesões e promovendo resultados mais eficazes. 
 
 Orientação Nutricional –  Serviço prestado por nutricionistas ou profissionais qualificados, 
voltado para o desenvolvimento de planos alimentares personalizados, visando melhorar a saúde, 
promover o bem-estar e atingir objetivos específicos, como perda de peso, ganho de massa 
muscular, controle de doenças crônicas (diabetes, hipertensão), ou melhorar a performance 
esportiva, além de disponibilizar cardápios saudáveis e práticas com alimentos do dia a dia. 
 
 Orientação Psico Mental –  Programa de apoio e acompanhamento voltado para o bem-estar 
emocional e psicológico. O foco dessa orientação é ajudar as pessoas a lidar com questões emocionais, 
comportamentais e cognitivas, promovendo a saúde mental, o autoconhecimento e o 
desenvolvimento de habilidades para enfrentar desafios na vida pessoal e profissional como a redução 
do estresse, ansiedade e melhorar o bem-estar emocional. 
 
 Mapeamento do Humor –  Diário emocional  permite o usuário acompanhar seu humor e a origem 
de seus sentimentos, identificando mudanças que indicam problemas de saúdemental como estresse, 
ansiedade, raiva, pessimismo, etc. O serviço promove  autoconsiência e desenvolve habilidades 
emocionais auxiliando na identificação  das origens dos problemas e tendencias comportamentais. 
 
 Vital Scan –  Via escaneamento facial, monitoramos o nível de estresse e sinais vitais da saúde. 
Possibilita o usuário agir de maneira preventiva, aferindo em tempo real sua saúde, trazendo o 
histórico dos resultados e alertas. 
Escaneamento facial que detecta e coleta:  

▪ Frequência cardíaca; 
▪ Nível de oxigênio (saturação); 
▪ Pressão (diastólica e sistólica); 
▪ Nivele de estresse;  
▪ Variabilidade da frequência; 
▪ Índice geral da Saúde 

 
Telemedicina 
 

 
Consulta ou Orientação Médica por videochamadas, aplicativos ou outras plataformas digitais, para 
fornecer atendimento de forma rápida e serviços de saúde à distância. Essa prática permite que 



 

 

médicos e pacientes se conectem de maneira remota, facilitando consultas, diagnósticos, 
monitoramento de tratamentos e até mesmo a emissão de receitas médicas, sem a necessidade de 
uma visita presencial ao consultório ou hospital. 
 
Evento: Emergencial ou Eletivo 
 
Carência: há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice.  
 
Limite de utilização: 3 (três) consultas durante a vigência do contrato. 
 
 
Teleorientação 
 

 
Sessões de até 20 minutos para esclarecer dúvidas, receber orientações ou suporte emocional com 
foco na atenção primária da saúde, além de atendimento jurídicos, Pet, Estética e Financeiro 
Orientações disponibilizadas: 

 
 Apoio Psicológico; 
 Personal Trainer; 
 Nutricionista; 
 Enfermeiro; 
 Educador Financeiro; 
 Apoio Jurídico; 
 Apoio Pet; 
 Apoio LGBT’s 
 Estética 
 
Evento: Eletivo 
Carência: há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice.  
Limite de utilização: Até 3 (três) solicitações durante a vigência do contrato dentre as Orientações 
disponibilizadas. 
 
 
Assistência Materna 
 

 
Serviços voltados a orientação materna, gestante e pessoas com filhos de até 07 anos e 12 meses, 
dando a eles informações e ferramentas para tomarem sua própria decisão em relação ao maternar, 
sem deixar de lado seus outros papéis na sociedade. 
 
Por meio do uso de inteligência artificial, o produto “assistência materna” responde por chat 
(whatsapp) as dúvidas que a mãe (cliente final) tiver em relação a determinado assunto de sua 
maternidade.  
 
Tem por objetivo orientar aos pais, principalmente de primeira viagem, no cuidado, atenção, criação 
e proteção de seus filhos, com informações genéricas, que não levam em consideração a 
particularidade de cada família, mas dão um direcionamento completo de como é possível conduzir 
tal atividade, dando opções de escolhas e encorajando a criação respeitosa e humanizada.  
 



 

 

São orientação voltadas para: 
 Adoção  
 Alimentação 
 Amamentação  
 Cuidados 
 Comportamento Infantil 
 Desenvolvimento Infantil 
 Enxoval  
 Festa e Decoração 
 Gestação 
 Luto 
 Orientações de caráter geral  
 Orientações para necessidades especiais 
 Parto e Pós-parto 
 Volta ao Trabalho 
 
É importante ressaltar que esse produto não substitui o parecer profissional com médico ou com o 
profissional especializado em sua categoria. 
 
 Assistência Materna com Vídeoatendimento  
 
A assistência materna com vídeo atendimento é destinado àquelas pessoas que não tiveram sua 
dúvida sanada ou seu problema resolvido no atendimento inicial via inteligência artificial e, então, 
efetuam o agendamento com a profissional adequada para aquele determinado assunto.  
 
Por meio de agendamento prévio a pessoa terá um breve atendimento que irá orientá-la em sua 
dúvida ou problema, levando em consideração o histórico da mãe e suas particularidades provendo 
assistência, pesquisa, prevenção de doenças e lesões e promoção de saúde. 
  
O vídeo atendimento não substitui a consulta médica com ginecologista, pediatra ou outros 
profissionais da saúde, e o profissional responsável não prescreve nenhum tipo de medicamentos.  
Atendimentos inclusos: 
 Consultoria em Amamentação; 
 Apoio emocional no pós-parto; 
 Assessoria em carregadores; 
 Apoio na organização para volta ao trabalho; 
 Educação Parental; 
 Educação Perinatal; 
 Fisioterapia pélvica; 
 Nutricionista. 
 
É importante ressaltar que esse produto não substitui o parecer profissional com médico ou com o 
profissional especializado em sua categoria. 
 
O vídeo atendimento não prescreve remédios e não substitui a consulta médica com médico. 
 
 
 
 
 



 

 

Plataforma Meus Desejos em Mensagem 
 

 
Plataforma que permite o envio de mensagens para se aproximar, pedir desculpas e celebrar 
momentos e datas especiais, além de organizar seu planejamento sucessório com toda segurança e 
tranquilidade para você e sua família. 

 Mensagens em Vida – Registro e enviar em períodos previamente determinados mensagens 
gravadas pelo usuário com o intuito de  aproximar as famílias, promover a comunicação, a união e o 
perdão e construir legado. 
 
 Planejamento Futuro – Registrar e Planejar seus Sonhos, mandar Cápsulas do Tempo com 
mensagens e com metas para o futuro. 
 
 Planejamento Sucessório – Registrar e enviar orientações e desejos com foco em Testamentos, 
Apólices de Seguro e Doação de Órgãos; 
 
 Construção de Legado – Registrar e enviar em períodos previamente determinado  Mensagens 
Especiais e Orientações Práticas para a família. 
 

Assistência Desemprego 
 

No caso de perda de emprego a Assistência fornecerá auxilio através de Cartão Alimentação.  

Após a solicitação em nossa central e o envio do documento comprobatório (Termo de Rescisão 
Contratual devidamente assinado pelo Empregador), será enviado um cartão alimentação para a 
residência do segurado. 

 

SERVIÇO VALOR POR MÊS QTD. DE RECARGAS / 
MÊS 

CONDIÇÃO  
DO SERVIÇO / 
FRANQUIA 

CARTÃO ALIMENTAÇÃO  R$ 1.000,00 1 Cartão Alimetação 

 
 
Observação:  
 
 O valor do benefício será creditado no cartão alimentação, conforme plano contratado, para uso 
exclusivo do cliente, nos estabelecimentos credenciados com a operadora emissora do cartão.  
 A entrega ao cliente será realizada no prazo de até 15 (quinze) dias úteis, contado a partir do 
recebimento da solicitação e de todas as informações e documentações necessárias. O cartão 
alimentação para crédito do benefício será enviado para o endereço do cliente e o credito será 
realizado conforme plano contratado.  
 O prazo de validade do valor creditado no cartão alimentação é de 90 dias após a última 
movimentação do mesmo (recarga ou utilização do crédito).  
 
Exclusões: 
 Qualquer ocorrência não associada aos itens e situações mencionadas nas Definições Gerais e 
Descrição dos Serviços;  
 Prestação de serviços que não tenham sido solicitadas através da central de atendimento;  



 

 

 Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorização da central de atendimento;  
 Situações em que seja constatada má fé por parte do cliente na utilização dos serviços; 
 Eventos decorrentes da indução por parte do cliente;  
 Serviços solicitados em decorrência de atividades criminosas, ilícitas ou dolosas por parte do 
usuário.  
  
Limite: R$ 1.000,00 em 1 (hum) único crédito. 

 
 
Remoção Inter Hospitalar 
 

 
Se, devido à ocorrência de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINIÇÔES, onde o segurado 
for afetado, a assistência se responsabilizará pela transferência do usuário e/ou seu (s) acompanhante 
(s) desde o local de internação até um Centro Hospitalar tecnicamente capacitado e mais próximo, 
desde que o quadro clínico da pessoa hospitalizada se encontre estabilizado. Isso será feito através do 
meio de transporte que a Equipe Médica da Assistência, em comum acordo com o médico que atendeu 
o usuário, considerar apropriado, por ambulância, carro, avião comercial ou avião U.T.I. (Unidade de 
Terapia Intensiva), com a devida aparelhagem médico-auxiliar. Caso haja necessidade, o usuário e/ou 
seu (s) acompanhante (s) será (ão) acompanhado (s) por um médico ou um enfermeiro. 

Importante: 

a) Nenhum outro motivo que não o da extrema necessidade médica poderá determinar a remoção do 
usuário, bem como a escolha do meio de transporte. 

Observação: 

Os custos de execução do serviço que excederem os limites acima serão de responsabilidade do 
usuário. A assistência não é responsável pelo ingresso dos usuários na unidade hospitalar previamente 
contatada. 

Franquia: Sem franquia. 

Horário De Atendimento: 24 Horas. 

Limite: 2 (duas) intervenções por vigência limitado a R$ 1.000,00. 

 

Envio de Acompanhante para auxiliar no deslocamento para atendimento 
médico de rotina 
 

 

Sempre que o segurado precisar de um acompanhante para se deslocar até um atendimento médico 
ou realização de exames que impossibilite de ir sozinho, a assistência custeará a contratação de um 
profissional para esse fim através do processo de reembolso. 

Neste caso basta contatar a assistência e enviar os seguintes documentos: 

 Nota Fiscal ou Recibo do profissional contratado; 
 Comprovante de comparecimento na consulta médica / clinica / laboratório 
 
Evento: Eletivo 



 

 

Carência: há carência de 30 dias contados a partir da data do início de vigência da apólice.  

Limite de utilização: Até 3 (três) solicitações durante a vigência do contrato dentre as Orientações 
disponibilizadas. 

 
 
Baby Sister 
 

 
Na hipótese de ocorrência de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINIÇÕES e o usuário 
sofrer dano físico de natureza grave tendo que permanecer hospitalizado por período superior a 01 
(um) dia, e, não havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar conta dos dependentes 
menores de 14 anos, a assistência arcará com as despesas até o limite, com a contratação de uma 
baby-sitter ou utilização de um berçário ou custeará a contratação de um profissional para esse fim 
através do processo de reembolso. 

Neste caso basta contatar a assistência e enviar os seguintes documentos: 

 Nota Fiscal ou Recibo do profissional contratado; 
 Comprovante da Internação Hospitalar ou Relatório Médico que contaste a impossibilidade de 
cuidado ao menor. 
 

Franquia: Sem franquia. 

Horário De Atendimento: 24 Horas. 

Limite: 2 (duas) intervenções por vigência limitado a R$ 150,00 por dia. 

 
 

 


