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Seja muito bem-vindol!

Agora vocé pode contar com a gente.

Ficamos honrados por confiar em nossos servigos.

Nas préximas pdginas vocé encontrard as condigdes contratuais que regem seu
seguro “AUTO FROTA MENSAL” e estabelecem as normas de funcionamento das
coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas e, portanto, ndo enten-
didas como parte integrante deste contrato de seguro, as coberturas que néo estive-
rem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leio-as atentamente estas Condi¢cdes Gerais para que vocé possa conhecer todas as
vantagens que este seguro oferece.

Salientamos que para os casos ndo previstos nas condicdes gerais, prevalecerdo as
leis que regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Obrigado por escolher a Ezze Seguros.

Ezze Seguros S/A
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DISPOSICOES INICIAIS AUTO FROTA MENSAL
A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita & andlise do risco.

O registro do produto é automdtico e ndo representa aprovacdo ou recomendagéo
por parte daSusep.

O Segurado poderd consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros eda socie-
dade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

1 . DEFINICOES

1.1. Aceitacao: Ato de aprovacdo da proposta, pela Seguradora, para contrata-
¢Go do seguro pelo Segurado.

1.2. Acessérios: Sdo as pecas fixadas em cardter permanente no veiculo segu-
rado, independentemente de serem ou ndo originais de fdbrica, referentes a som e
imagem (rddios, kits multimidias, CD players, autofalantes, equalizadores, médulos
de poténcia, tweeter, antena elétrica ou quaisquer outros equipamentos similares
desom ou imagem).

1.3. Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel e involuntdrio,
produzido no veiculo, tais como colis@o, abalroamento, capotagem ou incéndio, no
qual tenha ou n&o resultado Ferimento nos ocupantes do veiculo e/ou Terceiros.

1.4. Acidente Pessoal de Passageiro = APP: Para os fins deste seguro, aciden-
te pessoal passageiro é o evento com data caracterizada, posterior & contratagdo
do seguro, exclusivo e diretamente externo, sibito, involuntdrio e violento, causador
de lesdo fisica que, por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou a Invalidez Permanente total ou parcial
do Passageiro e/ou condutor do veiculo segurado, e desde que seja exclusivamente
decorrente de acidente vidrio com o veiculo segurado.

1.5. Agravamento do risco: SGo os atos ou omissdes praticadas pelo Segurado
ou seu(s) Beneficidrio(s), apés a aceitacdo da Proposta do Seguro & Seguradora,
queaumentam a probabilidade do Sinistro ou a grandeza econdmica dos danos.

1.6. Apélice: E o documento emitido pela Seguradora e assinado pelo seu repre-
sentante legal que instrumentaliza o Contrato de Seguro e contém os dados do(s) ve-
iculo(s) segurado(s), os Limites Mdximos de Indenizagdo e as coberturas contratadas,
sendo as Condi¢cdes Gerais e as Condicdes especiais e particulares, que tiverem sido
efetivamente estipuladas, parte integrantes da Apélice.

1.7. Apropriacdo Indébita: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de bens
alheios mdveis, como se seus fossem.

1.8. Avarias: Sdo os danos preexistentes no veiculo segurado antes da contrato-
¢do do seguro, constatados na Vistoria Prévia. Poderdo ser excluidos da Apdlice
assim que reparados, mediante realiza¢éo de nova vistoria.

1.9. Aviso de Sinistro: E a comunicacdo oficial da ocorréncia de um Sinistro &
Seguradora, pormeio dos canais por ela disponibilizados.
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1.10. Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica, titular de interesse legitimo,
aquem deve ser paga a indenizagcdo, em caso de Sinistro.

1.11.Bonus:  Beneficio  oferecido ao  Segurado  na  contrato-
¢do ou na renovacdo do seguro, transformado em desconto tarifé-
rio, sempre que ndo tenha ocorrido a comunicacdo de sinistros para ofs)
veiculo(s) segurado(s) durante a vigéncia da apéliceanterior.

1.12. Cabine Complementar: Segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo segu-
rado que aumenta a capacidade de transporte de pessoas. Sua instalagdo deveestar
adequada &s normas de trénsito vigentes e devidamente aprovada pelo Orgéo Re-
gulador de Trénsito.

1.13. Carro Reserva: £ o veiculo reserva disponibilizado, mediante contratacdo
de cobertura adicional, pela Seguradora ao Segurado em caso de Sinistro previstoe
coberto pela apélice, por um periodo determinado, conforme pactuado na contra-
tacdo do seguro.

1.14. Carta Verde: Seguro de responsabilidade civil obrigatério do proprietdrio
e/ ou condutor do automével de passeio, particular ou de aluguel, ndo matriculados
no pais de ingresso, durante viagem internacional, por paises membros do MERCO-
SUL, para danos causados a terceiros, sejam pessoas ou objetos ndo transportados.

1.15. Cancelamento: Anulacdo antecipada de garantia ou acordo estabelecido
entre Segurado e Seguradora, que determina o fim antecipado da vigéncia do con-
trato.

1.16. Carroceria: Estrutura adicional acoplada na traseira do veiculo segurado,
em cardter permanente, destinada ao transporte de carga.

1.17. Categoria Tarifaria: Classificacdo do veiculo segurado de acordo com
suafinalidade, capacidade de passageiros, limite de carga transportada e procedén-
cia.

1.18. Casco: Nomenclatura securitdria designada para referir-se ao veiculo segu-
rado.

1.19. CEP de Pernoite: F o Cédigo de Enderecamento Postal — CEP - do locall
onde os veiculos segurados ficam estacionados, guardados, durante a noite. E olocal
que serd tomado como referéncia para as prestacdes de servico de assisténcia 24
horas dos veiculos.

1.20. Clausulas Particulares: Conjunto de cldusulas que alteram as Condi¢des
Gerais e/ou Especiais de um Seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura. Sdo negociadas entre Seguradora e Segurado para cado-
Apdlice.

1.21. Cobertura: E o risco ou conjunto de riscos cobertos. Divide-se em bdsica e
adicional.

1.22. Cobertura Basica: £ o conjunto bésico das coberturas contratadas.
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1.23. Cobertura Adicional: Sdo as coberturas que ndo estdo previstas na Cober-
tura Bdsica, mas que podem ser adquiridas pelo Segurado, mediante pagamento de
prémio adicional.

1.24. Condicoes Contratuais: Conjunto de disposicdes que regem a contratagéo
de um Seguro.

1.25. Condutores: Sdo as pessoas fisicas (motoristas) legalmente habilitadas e
que, com autorizacdo do Segurado, dirigem o veiculo segurado ou o tem sob sua
responsabilidade no momento do Sinistro.

1.26. Conduta Culposa: Conduta lesiva praticada pelo Segurado, pelos benefici-
drios ou por seus representantes, decorrente da negligéncia, impericia ou imprudén-
cia e que, mesmo sem a intencdo, teve resultado danoso previsivel.

1.27. Corretor de Seguro: E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizadaa
angariar e promover contratos de seguro entre a seguradora e o Segurado, sendo
este o representante do Segurado perante a Seguradora.

1.28. Danos aos Vidros: E a substituicdo ou o reparo dos vidros do veiculo se-
gurado, mediante contratacdo de cobertura adicional, em caso de trinca ou quebra,
independentemente de Sinistro com o veiculo.

1.29. Danos Corporais: Lesdo exclusivamente fisica causada & pessoa ndo pas-
sageira do veiculo em razdo de acidente de trénsito envolvendo o veiculo segurado.

1.30. Danos Materiais: Danos exclusivamente materiais decorrentes de acidentes
de transito provocados pelo veiculo segurado, indenizéveis ou ndo, de acordo co-
mas condi¢des do contrato de seguro.

1.31. Danos Morais: Todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra,
ao sentimento, ao cardter, a dignidade pessoal ou familiar, afetando moral ou civi-
camente o nome, a imagem, a privacidade e o bem-estar de terceiros, ocorridos em
consequéncia direta ou indireta dos acidentes ou Sinistros.

1.32. Dano Estético: E toda ofensa & integridade fisica, que ocorre quando a
vitima sofre uma cicatriz ou queimadura, que afete, com isso, a higidez da sadde, a
harmoniae a incolumidade das formas do corpo.

1.33. Despesas Extraordinarias: E o reembolso de gastos com a documen-
tacdo obrigatéria do veiculo e licenciamento, efetuados pelo Segurado nos casos
delndenizagdo Integral do veiculo segurado.

1.34. Dolo: E a intencdo de se obter o resultado, seja por acdo ou omisséo, ou
ainda, pela assuncdo do risco de produzi-lo.

1.35. Endosso: E o documento emitido pela Seguradora, durante a Vigéncia do-
contrato, pelo qual a Seguradora e o Segurado acordam a alteracdo de dados,
modificac@o das condicdes ou o objeto da Apdlice ou a sua transferéncia a outrem.

1.36. Equipamentos: Pecas instaladas em caréter permanente no veiculo seguro-
do, destinadas a um fim especifico.
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1.37. Estelionato: fraude praticada que induz alguém a uma falsa concepgdo de
algo com o intuito de obter vantagem ilicita para si ou para outros mediante artificio
ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

1.38. Estipulante: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata a apdlice e fica investida
de poderes de representacdo dos segurados perante a Seguradora nos termos dale-
gislacdo e regulamentacdo em vigor.

1.39. Fator de Ajuste: Percentual estabelecido pelo Segurado no ato da contra-
tacdo do seguro, o qual serd aplicado sobre o valor da Tabela de Referéncia de co-
tacdo para o veiculo e, assim, estipulard o valor da indenizagdo integral do veiculo
segurado.

1.40. Forca Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou ndo, que
ndo pode ser controlado.

1.41. Franquia: E a participacdo obrigatéria do segurado, dedutivel em cada
evento coberto e indenizdvel pelo seguro. A franquia ndo seré cobrada nos eventos
cobertos e indenizdveis decorrentes de queda de raio e incéndio, nem nos casos de
indenizacdo integral.

1.42. Frota: Seguro coletivo de automéveis, destinado exclusivamente as Pessoas
Juridicas, que visa a protecdo dos carros de propriedade da empresa segurada, in-
cluindo suas filiais e empresas coligadas, desde que comprovado o vinculo entre os
CNPJ’s em contratos sociais, dos sécios da empresa e de seus respectivos conjuges,
além de diretores que respondam pela empresa, respeitando os critérios do interesse
segurdvel.

1.43. Individual: Seguro individual de automével, destinado as Pessoas Fisicas e
Juridicas, que visa a protecdo dos carros.

1.44. Furto Simpes: Substracdo parcial ou total do veiculo segurado sem ameaga
ou violéncia & pessoa.

1.45. Furto Qualificado: Subtracdo parcial ou total do veiculo segurado com
destruicdo ou

rompimento de obstaculo; com abuso de confian¢a, ou mediante fraude, escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa;

1.46. Indenizacao integral do Veiculo: Indenizacdo devida ao Segurado sem-
pre que Indenizacdo devida ao Segurado sempre que o orcamento para reparo
doveiculo ficar acima de 75% do seu Valor de Mercado Referenciado (VMR).

1.47. Interesse seguravel: E a relacdo direta entre o Proponente/Estipulante e
o(s) bem(s) segurado(s). Trata-se de um elemento essencial, de forma que a Inexistén-
cia de Interesse segurével desobriga a seguradora do pagamento de indenizagdes.

1.48. Invalidez permanente: E a perda, redug¢do ou impoténcia funcional defini-
tiva, total ou parcial, de membro ou érgdo que implique na reducéo ou extingédo da
capacidade para o exercicio pleno de suas funcdes.

1.49. Kit Gas: Equipamento instalado em cardter permanente no veiculo com o
intuito de adaptar o mesmo & utilizacdo de combustivel GNV - Gas Natural Veicular.
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1.50. Limite maximo de indenizacao (LMI): Valor méximo da indenizacdo
contratada para cada garantia.

1.51. Liquidacao de Sinistro: Ato praticado pela seguradora ao pagar a inde-
nizagdo ao Segurado, com base no relatério gerado pela regulacdo de Sinistro.

1.52. Lotacao: E considerado como lotagdo o veiculo, legalmente autorizado, uti-
lizado na prestacdo de servicos de transporte de pessoas, com ou sem cobranca de
frete.

1.53. Lucros Cessantes: E a perda de receita em consequéncia de paralisagdodo
veiculo segurado de utilizagdo comprovadamente profissional, decorrente de Sinistro
coberto e indenizado pela Seguradora.

1.54. Ocupante do Veiculo: Toda pessoa, que estiver no interior do veiculo no-
momento do acidente, incluindo o préprio condutor, sendo o nimero de passageiros
limitado & lotacdo oficial do veiculo.

1.55. Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares ou concessiondrias que, por
meio de contrato, prestam servicos & seguradora.

1.56. Operacdao de Basculamento: Ato de descarregar o material (carga) pre-
senteno interior da cagamba de caminhdes, através da inclinagdo de sua parte trasei-
ra, fazendo assim com que a carga escorregue naturalmente para fora da cagamba.

1.57. Pane: Falha mecdnica ou elétrica do veiculo que faz com que o veiculo perca
a sua capacidade de locomogdo.

1.58. Passageiro (ou ocupante do veiculo): Toda pessoa, que estiver no in-
terior do veiculo no momento do acidente, incluindo o préprio condutor, sendo o
nimero de passageiros limitado & lotacdo oficial do veiculo.

1.59. Pecas Originais Genuinas: pecas vendidas pelo fabricante & montadora
deveiculos e distribuidos para os concessiondrios ou para as distribuidoras de pecas
que arepresentam e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo ou marca da monta-
dora.

1.60. Pecas Originais Ndao Genuinas: sdo pecas vendidas pelo fabricante a
rede de varejo independente, que ndo ostentam o logo, marca ou simbolos da mon-
tadora em suas estruturas e que mantenham todas as suas especificacdes técnicas
efuncionalidades originais.

1.61. Perda Parcial do Veiculo: Considera-se perda parcial do veiculo toda vez

que o orcamento para reparo do veiculo ficar abaixo de 75% do seu Valor deMerca-
do Referenciado (VMR).

1.62. Prémio: Importancia paga pelo Segurado & Seguradora para que esta assu-
ma as coberturas estipuladas na proposta de seguro.

1.63. Prescricao: prazo limite, previsto em lei, para que o Segurado exerca seudi-
reito de processar a Seguradora, ou vice-versa, para reclamar os seus direitos.

1.64. Proponente: Pessoa Fisica ou Juridica que deseja contratar um seguro e,
para isso, apresentou uma proposta & Seguradora.
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1.65. Proposta de Seguro: Documento no qual o Proponente expressa a sua
intencdo de contratar um Seguro com a Seguradora. A proposta é o instrumento
no qualo Proponente informa & Seguradora todas as informagdes relevantes para a
andlise eaceitacdo do seu risco, bem como todas as coberturas que deseja contratar.
Aceita aproposta pela Seguradora, esta deverd ser refletida integralmente Apdlice.

1.66. Pré6-Rata Temporis: Método utilizado para calcular o prémio de forma
proporcional aos dias de vigéncia decorridos do contrato de seguro.

1.67. Questionario de avaliacdo de risco: Documento com um conjunto de
perguntas feitas pela Seguradora, que devem ser respondidas pelo Segurado, com o
intuito de colher todas as informagdes relevantes para a andlise, aceitagdo do riscoe
definicdo do prémio a ser pago.

1.68. Regulacao de Sinistro: Processo seguido pela Seguradora para apuragdo
das causas, circunsténcias e consequéncias do Sinistro avisado, a fim de avaliar
acaracterizagdo da cobertura e apurar os prejuizos cobertos.

1.69. Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos (RCF-V): Responsabili-
dade atribuida ao Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de aciden-
tes de transito, em vias publicas abertas ao trafego e provocados com o veiculols)
se-gurado(s) por acdo ou omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia do condu-
tor.

1.70. Risco: Evento futuro e incerto, de natureza sibita e imprevista, independente-
da vontade do Segurado, cuja natureza pode provocar perdas financeiras.

1.71. Roubo: Subtracdo do todo ou parte do bem com ameaca e/ou violéncia &
pessoda.

1.72. Salvados: Sdo os bens ou objetos recuperados de um Sinistro de indeniza-
¢do integral que ainda possuem valor econémico.

1.73. Segurado: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata o seguro e/ou estd expos-
ta aos riscos previstos nas Coberturas indicadas na Apdlice e definidos nas condi-
¢des deste seguro.

1.74. Seguradora: Empresa legalmente habilitada para comercializar seguros,as-
sumindo riscos de seus clientes, denominados segurados, em detrimento do recebi-
mento de prémio.

1.75. Sinistro: E a ocorréncia de um evento casual e involuntdrio, previsto e cober-
to pelo Contrato de Seguro.

1.76. Sub-rogacao de Direitos: Transferéncia do direito do Segurado de cobrar
as perdas e danos de Terceiro(s) pelos prejuizos causados a ele & Seguradora apésa
indenizacdo de tais prejuizos pela Seguradora.

1.77. SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia responsdvel pela
regulacdo e fiscalizagdo do mercado de seguros no Brasil.

1.78. Tabela de Referéncia: E a tabela de precos de veiculos (FIPE - www.vei-
culos.fipe.org.br) produzida por instituicGo académica de notéria competéncia,pu-
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blicada por meios especializados em sitios eletrénicos da internet, além de jornais
e revistas que trazem sempre os valores atualizados dos veiculos comercializados
noBrasil.

1.79. Tabela Substituta: Tabela publicada em revistas especializadas e jornais
de grande circulac@o ou por meio eletrdnico, que também possui valores atualizados
de veiculos e substituird a Tabela de Referéncia, caso esta seja extinta ou ndo seja
publicada na ocasido de indenizacdo integral do(s) veiculo(s) segurado(s).

1.80. Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada em acidente envolvendo o segura-
do, exceto o condutor e os ocupantes do veiculo segurado, seus ascendentes, descen-
dentes, cdnjuge, irmdos ou quaisquer pessoas que dele dependam financeiramente.
As apdlices cujo Proponente seja Pessoas Juridicas ndo poderdo ter seus sécios, dire-
tores, administradores, prepostos ou colaboradores considerados como terceiros,por
dependéncia socioecondmica clara e notéria.

1.81. Tumulto: Atos promovidos por pessoas que causam aglomeracdo e perturbo-
¢do da ordem publica, que exijam do Poder Piblico a intervencdo por meio decon-
tingente policial ou mesmo das Forcas Armadas.

1.82. Valor de Novo: Valor constante na Tabela Referéncia para veiculos Zero-
Quilémetro.

1.83. Valor Determinado: Modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizagdo integral do veiculo a indenizacdo em quantia fixa. O Valor Determinado
serd sempre fixado em moeda corrente nacional e estipulado pelas partes no ato da
contratacdo do Seguro.

1.84. Valor de Mercado Referenciado (VMR): Modalidade que garante ao
segurado, no caso de indenizagdo integral do veiculo, o pagamento de quantia va-
ridvel, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a Tabela de
Referéncia especificada na apélice, conjugada com o fator de ajuste, a ser aplicado
sobre o valor de cotacdo do veiculo na data de ocorréncia do Sinistro.

1.85. Veiculos OKM: Veiculos que tiveram a contratacdo do seguro efetuada com
no mdximo 30 (trinta) dias corridos da emissdo de sua Nota Fiscal, devidamente
carimbada e assinada pelo revendedor autorizado. Caso o seguro seja feito apds a
saida da concessiondria, a Vistoria Prévia deverd indicar a quilometragem méxima-
de 1.000 (mil) km para o veiculo ser considerando Okm.

1.86. Vigéncia: E o prazo que determina o inicio e o fim das coberturas contrata-
das.

1.87. Vistoria de Sinistro: E a inspecdo que a Seguradora efetua apés o avisode
Sinistro, por meio de profissionais especializados, para verificar os danos e quantifi-
car os prejuizos sofridos pelo veiculo segurado.

1.88. Vistoria Prévia: £ a inspecdo feita para verificacdo exclusiva da existéncia
do veiculo e de suas caracteristicas externas (tais como nimero do chassi e eventu-
aisavarias aparentes), antes da formalizacdo do seguro, para fins de aceitacdo do
seguro, pela Seguradora. A vistoria prévia ndo avalia defeitos ocultos pré-existentes
noveiculo, sua condi¢do de dirigibilidade e nem atesta sua legalidade.
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2. AMBITO GEOGRAFICOS E BENS SEGURADOS

2.1 As disposicdes destas Condi¢des Gerais aplicam-se aos bens segurados discrimi-
nados na Apdlice dentro do territério brasileiro.

2.2 A contratacdo de coberturas de RCF-V para paises vizinhos ao Brasil, em espe-
cial aos membros do MERCOSUL, ndo estd disciplinada nestas Condi¢des Gerais.

3. OBJETO DO SEGURO

3.1 Pela presente Apélice, a Seguradora garante ao Segurado a indenizacdo dos
prejuizos sofridos e despesas incorridas, devidamente comprovadas, decorrentes
dos riscos cobertos e relativos aos veiculos segurados, de conformidade com o dis-
posto na Apdlice e nestas Condicdes Gerais, até o limite da Importéncia Segurada.

4. FORMA DE CONTRATACAO

4.1 Caberé ao Segurado, no momento do preenchimento da Proposta, optar por
uma das modalidades de contratacdo decobertura:

4.1.1 VALOR DE MERCADO REFERENCIADO: modalidade em que a cobertura
de casco do item segurado é referenciada por um percentual da Tabela de Referén-
cia, sendo o Limite Mdximo de Indenizacdo (LMI): (i) para veiculos leves: minimo de
80% (oitenta por cento) e 0 mdximo de 110% (cento e dez por cento) da Tabela de
Referéncia; e (ii) para veiculos de carga: minimo de 80% (oi- tenta por cento) e o
méximo de 100% (cem por cento) da Tabela de Referéncia.

4.1.2 VALOR DETERMINADO: modalidade em que a cobertura de casco do item
segurado é um valor fixo em moeda corrente do Brasil, definido pelo Segurado no
ato da contratagdo do seguro, sendo este valor o Limite Mdximo de Indenizacdo
(LMI) em caso de indenizacdo integral do veiculo.

4.1.3 RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa - Veicular): modalidade
em que ndo hd a cobertura de casco para o veiculo segurado, garantindo somente
coberturas de Responsabilidade Civil para terceiros.

4.2. Nas contratagdes das Coberturas Bésicas Casco Compreensiva e Roubo e para
veiculos OKM (zero quildmetro), a Seguradora garantird ao Segurado a indenizagdo
do bem, com base na tabela FIPE, como OKM para os sinistros com inde- nizacdo
integral amparados por este Seguro, dentro do prazo de 90 dias corridos, contados
a partir da data de emissdo da Nota Fiscal.
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5. INiICIO DE VIGENCIA DO SEGURO

5.1. O seguro terd seu inicio de vigéncia as 00h00 e término as 23h59 das datas
indicadas no Certificado de Seguro ou Apélice para tal fim.

5.2 Néo haveré possibilidade de alterac@o ou cancelamento durante a vigéncia do
Certificado de seguro (30 dias).

5.3 O valor base do Apélice ou Certificado do seguro e suas coberturas serdo defini-
dos no momento da contratacdo e deverdo ser aprovados pelo segurado ou corretor
de seguros habilitado no momento da finalizagdo da aquisicdo do Seguro.

6. ACEITACAO

6.1. A contratacdo deste seguro deverd ser feita por meio de proposta escrita e as-
sinada pelo Proponente, seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de
qualquer um destes, pelo Corretor de Seguros, devendo conter os elementos essen-
ciais para exame e aceitacdo do risco.

6.2. A Seguradora fornecerd ao Proponente o protocolo que identifique o recebimen-
to de sua Proposta, assim como a data e hora de seu recebimento.

6.3. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para andlise da Proposta, conta-
dos da data de seu recebimento, seja para seguros novos, alteracdes que impliquem
modificagdes dos riscos originalmente aceitos ou renovagdes.

6.4. O prazo estabelecido para andlise da Proposta ficard suspenso:
6.4.1. caso haja necessidade de realizagdo de vistoria prévia.

6.4.2. caso a Seguradora solicite documentos complementares para anélise do ris-
co, reiniciando a sua contagem a partir da data em que se der a entrega da docu-
mentacdo, observada a seguinte disposicdo:

a) Se o proponente do seguro for pessoa fisica, a solicitagdo de documentos comple-
mentares, para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo proposta, poderd ser
feita apenas uma vez.

b) Se o proponente do seguro for pessoa juridica, a solicitacdo de documentos com-
plementares poderd ocorrer mais de uma vez, desde que a sociedade seguradora
indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta
ou taxacdo do risco.

6.5. A Seguradora comunicard o Proponente, seu representante legal ou ao seu cor-
retor, por escrito, a ndo aceitagdo da proposta, especificando os motivos de recusa.
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6.5.1. Nos casos de recusa em que houve adiantamento de prémio, seja ele integral ou
parcial, serd assegurado ao Proponente a cobertura do risco contido na Proposta recu-
sada por mais 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagdo de recusa
Proponente, seu representante legal ou ao seu corretor.

6.5.2. A comunicacdo de recusa serd feita pelo mesmo meio utilizado pelo Propo-
nente para apresentacdo da Proposta ou aos contatos previamente informados &
Seguradora pelo Corretor de Seguros indicado na Proposta no momento de sua
habilitacdo.

6.5.3. O valor relativo ao adiantamento de prémio pago serd restituido no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos, de forma proporcional ao periodo de cober- tura
concedido.

6.6. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora quanto a ndo aceitagdo
da proposta nos prazos ora previstos caracterizard a aceitacdo técita do Seguro.

7. QUESTIONARIOS DE AVALIACAO DE RISCOS

7.1. Para melhor entendimento do risco a ser segurado, o Proponente deverd pre- en-
cher o Questiondrio de Avaliagdo de Riscos (QAR) indicado ao seu perfil e constante
no Anexo IV.

7.1.1. A Seguradora poderé solicitar o preenchimento de diferentes QARs com base
no segmento de atividade do Proponente, combinado com a composicdo de sua
frota.

7.2. O QAR, bem como as informacdes ali fornecidas pelo Proponente fardo parte
do Contrato de Seguro apés a emissdo da Apdlice.

7.2.1. Qualquer omissdo ou inexatiddo entre as informagdes fornecidas pelo Pro-
ponente, no QAR e a realidade de risco, ainda que de boa-fé, poderdo en- sejar a

perda da cobertura desde o inicio da vigéncia, nos termos do art. 766, do Cédigo
Civil.

8. VISTORIA PREVIA

8.1. A Seguradora poderd exigir a realizacéo de Vistoria Prévia no(s) veiculo(s) con-
tido(s) na Proposta para melhor avalia¢éo do risco.

8.1.1. A vistoria prévia serd realizada sempre antes da aceitagdo do risco e ndo
caracterizard, em hipétese alguma, uma cobertura proviséria para ofs) veiculol(s)
vistoriado(s).

8.1.2. Durante a vistoria prévia serdo avaliados as caracteristicas e o estado de con-
servacdo do(s) veiculo(s) contido(s) na Proposta.

8.2. Uma vez realizada a vistoria prévia, a Seguradora emitird um relatério indi-
cando as avarias prévias identificadas no(s) veiculo(s) segurado(s).
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8.2.1. em caso de Sinistro com perda parcial, a Seguradora néo se responsabi- li-
zard pela reparacdo de avarias preexistentes no veiculo, que estejam relacio- nadas
no relatério da vistoria prévia. Ocorrendo Sinistro coberto pela Apélice envolvendo
partes ou pecas que constem no relatério de vistoria prévia como avariadas, o valor
do conserto ou substituicdo de tais partes ou pecas avariadas serd deduzido da in-
denizagdo a ser paga.

8.2.2. em caso de Sinistro com Indenizacdo Integral do veiculo, a Seguradora néo
deduzird da indenizagdo os valores referentes as avarias previamente cons- tatadas.

8.3. Caso o Segurado repare as avarias relacionadas no relatério da vistoria pré-
via, deverd informar a Seguradora e uma nova vistoria deverd ser realizada.

8.3.1. Caso o Segurado ndo informe a Seguradora ou ndo compareca para rea-
lizagdo da nova vistoria prévia o relatério da primeira vistoria prévia continuard
sendo o documento oficial para fins de indenizacdo de perdas parciais.

9. PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do Seguro ocorrerd mensalmente, & vista, de acordo com as condi-
¢bes disponibilizadas pela Seguradora e opg¢éo do Segurado.

9.1 PARA APOLICES E CERTIFICADOS MENSAIS

9.1.1 A Data-limite para quitagdo do prémio ndo poderd ultrapassar a data indica-
da nos instrumentos de cobranca;

9.1.2 Na opg¢do de cartdo de crédito, o vencimento ocorrerd em até 30 dias apds
autorizacdo da administradora. A cobertura do seguro estd vinculada & quitagéo e
ao repasse da mesma pela administradora

9.1.3 A emissdo do Certificado ou Apdlice mensal por meio digital ocorrerd somen-
te apds a operadora de cartdo de crédito autorizar a transacdo, respeitando o prazo
para emissdo a partir da data de aceitagdo, conforme o item 5.1 - Inicio de vigéncia.

9.1.4 O prémio serd pago de forma integral, conforme definido na Apdlice.

9.2 PARA APOLICES ANUAIS

9.2.1 Em caso de pagamento fracionado, o Prémio da Apélice/Endosso serd pago
em parcelas iguais, mensais e sucessivas, acrescidas de juros e impostos, em confor-
midade com os termos especificados na Apdlice.

A data de vencimento da Ultima parcela ndo poderéd ultrapassar o término de vigén-
cia da Apdlice;

9.2.2 Caso o Segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou par-
cialmente, a Seguradora efetuard o recalculo deste com reducdo proporcional dos
juros inicialmente pactuados.

9.2.3 A Seguradora encaminharé o documento e cobranca diretamente ao Segura-
do, seu representante e/ou Corretor de seguros, sendo que tais documentos também
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poderdo ser solicitados a qualquer momento nos canais de comunicagdo oficiais da
seguradora.

9.3 Quando a data limite para pagamento do prémio coincidir com dia em que ndo
haja expediente bancdrio, o pagamento do prémio poderd ser efetuado no primeiro
dia 0til subsequente em que houver expediente bancdrio.

9.4 Caso ocorra um sinistro dentro do prazo de pagamento da parcela dnica ou da
primeira parcela fracionada, desde que ainda ndo vencida, o direito & indenizacdo
seré mantido, devendo o Segurado realizar o pagamento do Prémio para que a
indenizacdo seja paga.

9.5 O ndo pagamento do Prémio Unico ou da primeira parcela, no caso de paga-
mento de prémio fracionado, até a data de vencimento do instrumento de cobranga,
implicard no cancelamento automdtico do Seguro desde o seu inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

9.6 O ndo pagamento da parcela Unica ou de qualquer parcela do Endosso, até a
data de vencimento do instrumento de cobranca, implica o cancelamento integral do
Seguro.

9.7. Reestabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos durante o periodo em que o seguro esteve com pagamento atrasado,
a Seguradora cobrard as parcelas vencidas e vincendas acrescido de multa de 2%
(dois por cento), juros simples de mora de 0,116667% ao dia e atualizagdo mone-
taria pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, contados a partir do primeiro dia
posterior ao prazo de pagamento fixado, incidentes sobre as primeiras.

9.7.1 Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado
o pagamento do Prémio, operard de pleno direito o cancelamento do Contrato de
Seguro.

9.8 No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto ndo
resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Apélice ficard cancelo-
da. Para percentuais ndo previstos na tabela, quando utilizada, deverd ser aplicado
o percentual imediatamente superior.

9.9 Havendo o recebimento indevido de prémio pela Seguradora, os valores serdo
devolvidos, devidamente atualizados da data em que se tornarem exigiveis, pelo
IPCA, ou indice que o substitua.

10. CONCESSAO DE BONUS

10.1 A Seguradora adota a Tabela de Concessdo de Bénus do mercado seguradora
para fornecer um desconto progressivo aos segurados que renovam o(s) seguro(s) de
veiculo(s) sem ter sofrido nenhum sinistro na vigéncia anterior.

10.1.1 As regras referentes & concessdo de bdnus estdo previstas no Anexo |l
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11. RENOVACAO DO SEGURO

11.1. A renovacdo do Seguro ocorrerd mensalmente para seguros com vigéncia
mensal ou anualmente para o seguro de vigéncia anual, com a utilizacdo de meios
remotos. A confirmacdo de quitacdo do pagamento do prémio pelos meios remotos
servird como prova da efetiva contratagdo ou renovacdo do plano.

11.2. O Segurado receberd comunica¢do por e-mail com detalhamento do valor
cobrado e coberturas contratadas.

11.3 Ao longo do processo de renovacdo, sempre respeitando o final da vigéncia
mensal do certificado ou anual da Apdlice, o valor do prémio poderd ser ajustado
com base na andlise de risco realizada pela seguradora. Caso esse ajuste resulte em
um aumento do prémio, a seguradora informard o segurado antecipadamente sobre
os novos valores aplicdveis ao contrato.

11.4 O Segurado poderd cancelar a renovacdo do certificado ou Apdlice de seguro
a qualquer momento, sendo a regra de cancelamento prevista no item 19.

11.5 A Seguradora caso ndo tenha interesse em renovar informard ao segurado
antecipadamente.

12. ENDOSSOS - ALTERACOES NA APOLICE

12.1. E facultado ao Segurado, a qualquer tempo, o direito de solicitar alteracdes
em sua Apdlice, mediante protocolo de Proposta de Endosso, devidamente assinada
pelo proponente, seu representante e/ou Corretor de Seguros.

12.2. As Propostas de Endosso poderdo versar sobre:
12.2.1. alteracdo do QAR;

12.2.2. adicdo de itens & Apdlice;

12.2.3. adicdo de coberturas adicionais & Apdlice;
12.2.4. alteracdo do limite de garantia; e

12.2.5. outros.

12.3. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para andlise da Proposta de
Endosso, contados da data de seu recebimento.

12.3.1. O prazo estabelecido para andlise da alteragdo ficard suspenso sempre que
ocorrerem os eventos citados no item 5.4.

12.3.2. Caso a seguradora ndo se manifeste dentro do prazo de andlise supracito-
do, a Proposta de Endosso seré considerada tacitamente aceita, podendo o Segura-
do exigir a emissdo do respectivo Endosso.

12.4. A Seguradora comunicard o Segurado, seu representante e/ou Corretor de
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Seguros, por escrito, a ndo aceitacdo da Proposta de Endosso, especificando os mo-
tivos de recusa.

12.4.1. Nos casos de recusa em que houve adiantamento de prémio aplicam-se as
disposi¢cdes contidas nos itens 5.5.1 e 5.5.3;

12.4.2. A comunicagdo de recusa serd feita pelo mesmo meio utilizado para apre-
sentacdo da Proposta de Endosso ou aos contatos previamente informados & Segu-
radora pelo Corretor de Seguros indicado na Proposta de Endosso no momento de
sua habilitacdo.

12.5. Aceita a Proposta de Endosso, a Seguradora emitird o Endosso e o respectivo
instrumento de cobranca, que deverd ser pago conforme as regras determinadas na

Clausula 8 — “PAGAMENTO DO PREMIO”.

13. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
13.1. A Seguradora n&o indenizaré prejuizos decorrentes de:

13.1.1. Perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente:
atos de hostilidade ou de guerra, apreensdo ou requisicdo decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, confisco, nacionalizacdo,
rebelido, insurreicdo, terrorismo, revolucdo, vandalismo, tumultos, motins, greves,
lock-out, depredacdes, pichacdes, vinganca, destruicdes delibe- radas do bem se-
gurado com o uso de arma de fogo ou objeto contundente, ma- terial incendidrio e,
inclusive, pontapés, ainda que em situacdes isoladas ou fora do controle habitual do
segurado, sendo ou ndo possivel identificar seus autores;

13.1.2. Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulséo
da natureza, salvo as expressamente previstas nas cldusulas desta apdlice;

13.1.3. Perdas ou danos decorrentes de acidentes causados por animais de proprie-
dade do Segurado, do condutor, de seus ascendentes, descendentes ou cdnjuge,
bem como prepostos;

13.1.4. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou cami-
nhos impedidos, ndo abertos ao tréfego ou de areias fofas ou movedicas;

13.1.5. Perdas ou danos ocorridos em decorréncia de reboque ou transporte do
veiculo segurado por outro veiculo ndo apropriado para esse fim;

13.1.6. Perda ou dano de quaisquer bens materiais, danos aos passageiros, ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente ou qualquer dano consequente, qual- quer
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente cau- sados
por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radia¢des ioni- zantes ou de
contaminagdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, ou de qualquer
residuo nuclear, resultante de combustdo de material nuclear, bem como qualquer
perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados
por, resultantes de, ou para os quais tenham contribui- do material de armas nuclea-
res, ficando, ainda, entendido que, para fins desta exclusdo “combustao” abrangerd
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qualquer processo auto sustentador de fissGo nuclear;

13.1.7. Perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do(s) veiculo(s) segura-
do(s) em competicdes, gincanas, apostas e provas de velocidade e/ou de trilha;

13.1.8. Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebo-
cado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

13.1.9. Perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou vo-
zamento da carga transportada sobre o veiculo, salvo quando consequente de um
dos riscos cobertos por esta Apdlice;

13.1.10. Perdas ou danos decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pela
inobservancia a disposicdes legais, tais como: lotacdo de passageiros, dimensdo,
peso (veiculo mais carga) e acondicionamento da carga transportada;

13.1.11. Perdas ou danos causados ao veiculo segurado, no todo ou em parte, de-
correntes de operacdes de carga e descarga. Exceto quando se tratar de descarga
efetuada por operacdo de basculamento realizada por veiculo préprio para este tipo
de operacdo e cuja Cobertura Adicional Cléusula 114 - Bascu- lamento - tenha sido
contratada e conste expressamente na Apélice ou Endosso;

13.1.12. Perdas ou danos decorrentes de acidentes provocados pela imprudéncia
ou negligéncia do condutor durante utilizagdo e/ou condugdo do veiculo segurado,
como o ndo cumprimento das normas e legislacdo de transito vigentes, tais como ex-
ceder o limite de velocidade da via transitada ou cruzar farol verme- lho, culminando
em acidentes e prejuizos ao veiculo segurado, a bens materiais e/ou corporais de
terceiros, tendo como nexo de casualidade o descumprimento das normas de trénsi-
to.

13.1.13. Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado estiver sendo posto
em movimento, guiado conduzido ou manobrado na ocasiGo do Sinistro:

a) por pessoas que ndo tenham a devida carteira de habilitacdo, considerada para
esse fim a habilitagdo legal para dirigir veiculos da categoria do veiculo segurado,
bem como por pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido hd
mais de trinta dias, nos termos da legislacéo de trénsito nacional;

b) por pessoas que ndo possuam o curso regular para condutores de transporte de
produtos perigosos, de rochas ornamentais ou chapas serradas, de transpor- te cole-
tivo de passageiros, de transporte escolar e de veiculos de emergéncia, no caso de
veiculo de categoria especial que exija certificacdes ou habilitagdo profissional;

c) por pessoas que ndo possuam o curso de capacitacdo para a prestacdo de servico
de moto-frete ou mototéxi, no caso de desempenho desses servicos no momento de
sinistro;

d) por pessoa alcoolizada ou drogada, devendo a negativa estar fundamentada em
documento oficial que comprove a presenca destas subst@ncias em niveis previstos
em legislacdo que asseverem a impossibilidade de condugdo do veiculo;

13.1.14. Perdas ou danos decorrentes de atos delituosos configurados tais como
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(mas ndo limitados a): estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo e furto ocorrido
mediante fraude.

13.1.15. Perdas ou danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que
este esteve em poder de terceiros em razdo de roubo, furto ou sequestro;

13.1.16. Perdas ou danos decorrentes de atos ilicitos dolosos, ou mediante culpa
grave equipardvel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelos
seus representantes e que contribua, por acdo ou omissdo, para o agravamento do
risco;

13.1.17. No caso de pessoa juridica, esta exclusdo aplica-se também aos sécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficidrios e aos seus
representantes.

13.1.18. Perdas e danos causados por veiculos quando estiverem sendo, no momen-

to do Sinistro, utilizados no transporte de mercadorias distintas das informadas no
QAR;

13.1.19. Danos causados as mercadorias transportadas pelo veiculo segurado;

13.1.20. Perdas e danos causados por veiculos que sejam utilizados no minimo 50%
do seu tempo de efetiva utilizacdo nas seguintes atividades: exposicdo/publicidade,
seguranca e vigilncia, viagem de entrega dentro do territério nacional, viagem de
entrega exclusivamente para paises da américa do sul, taxi (categorias 80 e 81),
bombeiros (categoria 96), policiamento (categoria 97), casa volante, oficina, hospi-
tal, trailer e veiculobar, veiculo oficial, veiculo de locadora, ambulan- cia e lotacdo
ou transporte soliddrio, inclusive decorrentes do uso de aplicativos de transporte,
salvo se houver ajuste em contrdrio entre Segurado e Seguradora e expressamente
declarado na Apélice;

13.1.21. Perdas ou danos causados a vidros instalados em capotas e/ou em veicu-
los modificados;

13.1.22. Danos a&s peliculas dos vidros (insulfilm, antivandalismo e similares), adesi-
vos e plotters;

13.1.23. Perdas ou danos causados ao reboque ou semirreboque, quando atrelado ao
veiculo segurado;

13.1.24. Perdas ou danos causados a carrocerias, exceto se contratada a Cober-
tura Adicional de Acessérios;

13.1.25. Perdas ou danos a blindagem, exceto se contratada a Cobertura Adicional
de Blindagem.

13.1.26. Danos morais/estéticos ainda que contratada Cobertura Adicional de Do-
nos Morais e Estéticos, que ndo sejam consequentes de Sinistros que tenham sido
indenizados por uma das garantias da Apélice;

13.1.27. Danos estéticos, assim considerados todos e quaisquer danos causados a
pessoas implicando em reducdo ou perda do padrdo de beleza ou estética;
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13.1.28. Danos morais causados pelo Segurado a terceiros, decorrentes de injiria,
calinia, difamagdo, discussdes, brigas de transito, ainda que tais atos tenham ocor-
rido momento do Sinistro;

13.1.29. Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinadas e apropriados a tal fim;

13.1.30. Danos a pacientes transportados por ambulancias;

13.1.31. Despesas de qualquer espécie que ndo correspondam ao necessdrio para
o reparo de veiculo e seu retorno as condicdes de uso imediatamente anteriores ao
Sinistro;

13.1.32. Desgastes, depreciacdo pelo uso, falta de manutencdo, falhas do material
e/ou projeto, defeitos mecanicos ou da instalagdo elétrica do veiculo segurado, sal-
VO Nnos casos expressamente previstos nas garantias contratadas;

13.1.33. Depreciacdo decorrente de Sinistro;

13.1.34. Desvalorizacéo do valor do veiculo segurado, em virtude da remarca- ¢éo
do chassi, pintura, polimento, recuperacdo, ou troca de pecas de partes ndo afeto-
das no acidente, bem como qualquer outra forma de depreciacdo que este venha a
sofrer, inclusive aquela decorrente de Sinistro ou pelo uso do bem;

13.1.35. Perdas ou danos decorrentes de falhas na execucdo de servicos prestados
pela oficina escolhida pelo segurado;

13.1.36. Multas, composicdes civis, transacdes penais, fiangcas impostas ao segura-
do e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;

13.1.37. Juros, correcdo monetdria, lucros cessantes, danos morais ou qualquer ou-
tra verba a que o segurado venha a ser condenado a pagar — nos casos em que estd
comprovado que o segurado deu causa ao Sinistro e este ndo tenha concordado em
dar atendimento ao terceiro, sendo limitada a responsabilidade da seguradora ao
valor dos prejuizos apurados na data do Sinistro;

13.1.38. Lucros cessantes e danos emergentes ao Segurado direta ou indiretamente
resultantes da paralisacdo de veiculos segurados, mesmo quando em consequéncia
de qualquer risco coberto por esta apélice;

13.1.39. Lucros cessantes para terceiros: (a) quando ndo decorrentes da paralisa-
¢do do veiculo; (b) quando a paralisacdo do veiculo apenas dificultar o exer- cicio
de sua atividade profissional e ndo a impedir completamente; e (c) quando néo for
decorrente de Sinistro coberto e indenizado pela Seguradora;

13.1.40. Desde que o faca nos 15(quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco, a Seguradora poderd dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato.

13.1.41. O cancelamento do contrato sé serd eficaz 30(trinta) dias apds a notifica-
¢do, devendo ser restituida a diferenca de prémio, calculada proporcional- mente ao
periodo remanescente da apdlice.
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13.1.42. Na hipétese de continvidade do contrato, a seguradora poderd cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

14. OBRIGACOES DO SEGURADO

14.1 Segurado se obriga a comunicar & Seguradora, com exatiddo, todas as cir-
cunstdncias que, por algum modo, direta ou indiretamente, possam influir na acei-
tacdo do seguro ou na fixacdo da taxa do prémio, ndo apenas contemporéne- as
& contratagdo, mas também as que se tenham verificado, ou cuja verificacdo for
previsivel no curso da vigéncia da apdlice;

14.2 Sob pena de perder o direito & garantia, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé, o Segurado devera:

a) dar imediato conhecimento por escrito & Seguradora de quaisquer alteracdes so-
bre o veiculo segurado, tais como: transferéncia de propriedade, alienagcdo ou énus,
contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre o veiculo.

b) comunicar & Seguradora imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou altera-
¢des verificadas durante a vigéncia desta apélice referentes ao veiculo, sua regido
de circulagdo, mudanca de domicilio do Segurado, alteracdo nos dados do Questio-
ndrio de Avaliacdo de Risco, ou ainda, qualquer outro inci- dente que possa agravar
consideravelmente o risco coberto

14.3 O Segurado deverd, em relacdo ao(s) veiculo(s) segurado(s):
14.3.1 manter o veiculo em bom estado de conservacdo e seguranca;

14.3.2 comunicar & seguradora imediatamente e por escrito, a transferéncia de pos-
se ou propriedade do veiculo;

14.3.3 comunicar o Sinistro & Seguradora imediatamente e adotar as providéncias
para minorar as consequéncias, sob pena de perder o direito & indenizacao;

14.3.4 apresentar o veiculo para vistoria nassituacdes em que a seguradora consi-
derar necessdrio (renovacdo, endosso, reativacdo da cobertura em caso de atraso
no pagamento, entre outros);

14.3.5 ocorrido Sinistro que atinja o veiculo segurado por esta Apélice, o Segurado
ndo poderd abandonar os Salvados.

14.4 Na ocorréncia de Sinistro, caberd ao Segurado:

14.4.1 dar imediato aviso ao corretor ou/e & seguradora, fornecendo detalhada-
mente as seguintes informagdes sobre o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local
exato, circunsténcias do acidente, nome, endereco e carteira de habilitacdo do con-
dutor no momento do evento, nome e endereco de possiveis testemunhas, (quando
existirem), providéncias policiais e outras informagdes que contribuam para o escla-
recimento da ocorréncia;

14.4.2 agir com razodvel presteza em todas as circunst@ncias que estiverem sob seu
controle;
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14.4.3 agir de conformidade com as instrucdes que receber da Seguradora toman-
do todas as providéncias para defesa, salvaguarda e preservacdo do vei- culo segu-
rado, bem como para minorar as consequéncias do sinistro;

14.4.4 instruir seu pedido de indenizacdo com os documentos comprobatérios da
causa, natureza e extensdo da perda ou dano sofrido pelo veiculo segurado.

14.5 Optando por realizar o conserto em oficina fora da rede credenciada da
Seguradora, caberd ao Segurado solicitar o orcamento & oficina; marcar, junto a se-
guradora, a realizagdo da vistoria e aguardar a autorizagdo formal da segura- dora
para inicio dos reparos;

14.6 Medidas tomadas pelo Segurado ou pela Seguradora, com o objetivo de
salvar, proteger ou recuperar o veiculo segurado, ndo serdo consideradas como re-
ndncia ou aceitacdo de abandono, nem de outro modo prejudicardo os direitos de
qualquer parte.

15. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

15. 1 Além das obrigacdes estabelecidas na Cléusula — OBRIGACOES DO SEGU-
RADO, sdo obrigacdes do estipulante e/ou subestipulante (se houver):

a) Fornecer & seguradora todas as informagdes necessdrias para a andlise e acei-
tagdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao
contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este
for de sua responsabilidade;

|.No documento de cobranga deverdo constar, explicitamente, o prémio do seguro, a
seguradora responsdvel pelo recebimento dos prémios, e a informacdo em destaque,
de que o ndo pagamento do prémio poderd ocasionar o cancelamento do seguro;

Il.Nos casos em que o segurado possua mais de um contrato de seguro com a mesma
seguradora, os valores de cada contrato devem estar discriminados no instrumento
de cobranca, mesmo quando a forma de pagamento do prémio ocorra por meio de
desconto em folha de pagamento; e) Repassar integralmente os prémios & segurado-
ra, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes & apdlice,
quando for diretamente responsdvel pela sua administracéo;

g) Discriminar a razdo social ou o nome fantasia da seguradora responsével pelo ris-
co, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

h) Comunicar, de imediato, & seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou ex-
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pectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhe-
cimento, quando esta comunicagdo estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquida-
cdo de sinistros;

i) Comunicar, de imediato, & SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregu-
lares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer & SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela esta-
belecido; e l) Informar a razdo social ou o nome fantasia da seguradora, bem como
o percentual de participagdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material
de promocdo ou propaganda do seguro, em caréter tipogrdfico maior ou igual ao
do estipulante.

m) A propaganda e a divulgacdo do seguro, por parte do estipulante e/ou corretor
de seguros, somente poderdo ser feitas com autorizacdo prévia, expressa, e super-
visdo da Seguradora, respeitadas rigorosamente as Condi¢cdes Contratuais e as nor-
mas de seguro. Fica a seguradora responsdvel pela fidedignidade das informagées
contidas nas respectivas divulgacdes por ela expressamente autorizada, por escrito;

n) Cumprir todas as cldusulas e Condigdes Contratuais.
15.2 Serd expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante (se houver):

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especifica-
dos pela seguradora;

b) Divulgar o seguro sem a prévia autorizacdo da seguradora, por escrito, o que po-
derd implicar na suspensdo da aceitacdo de novas adesdes e/ou no cancelamento
do seguro; e

c) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipé-
tese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a tais produtos.

15.3 A seguradora deverd informar ao segurado a situacdo de adimpléncia do esti-
pulante sempre que solicitado.

15.4 Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracdo ao estipulante, constard
na apdlice, certificado individual e na proposta o seu percentual e valor. O segurado
serd informado sobre os valores monetdrios deste pagamento sempre que nele hou-
ver qualquer alteragéo.

16. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

16.1. Em caso de sinistro coberto por esta apélice, o Segurado obriga-se a cumprir
as seguintes disposicdes:

16.1.1. dar imediato aviso & Seguradora, conforme as instrugdes contidas no site da
seguradora: www.ezzeseguros.com.br/nossosprodutos/autofrota/sinistros informan-
do: dia, hora, local exato e circunstéincia do acidente; nome, endereco e carteira de
habilitacdo de quem dirigia o veiculo; nome e enderego de testemunhas; providén-
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cias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir
para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

16.1.2. dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento,
roubo ou furto, do veiculo segurado;

16.1.3. adotar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinis-
trado e evitar a agravacdo dos prejuizos;

16.1.4. em caso de acidente causado por terceiros, obter, quando possivel, o nome,
endereco, telefone e placa do veiculo do causador do sinistro, bem como nome,
endereco e telefone de testemunhas e, nos casos em que os ferceiros envol- vidos
tenham seguro, informar nome da Seguradora e nimero da apdlice;

16.1.5. comunicar imediatamente & Seguradora toda e qualquer ocorréncia produ-
zida por sinistro;

16.1.6. comunicar, através do Aviso de Sinistro, a ocorréncia de mais de um evento
que veio a originar diferentes danos;

16.1.7. ndo assumir compromissos e acordos frente a terceiros sem prévia con- cor-
déncia por escrito da Seguradora.

16.2. Em caso de indenizacdo integral, a Seguradora pagard a indenizacdo no
prazo méximo de 30 (trinta) dias apds a entrega de toda a documentagdo por parte
do segurado, beneficidrio ou seu representante.

16.2.1. No caso de divida fundada e justificdvel, é facultado & Sociedade Segu-
radora a solicitagdo de outros documentos. Neste caso, a contagem do prazo serd
suspensa a partir do momento em que forem solicitados os novos documen- tos e serd
reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia 0til pos- terior aquele
em que forem entregues os respectivos documentos.

16.3. Em caso de indenizacdo parcial, a Seguradora autorizard, em até 30 (trinta)
dias apéds a entrega de toda a documentacdo por parte do Segurado, seu repre-
sentante e/ou corretor de Seguros ou Beneficidrio, o conserto do veiculo segurado,
podendo o conserto demorar mais de 30 (trinta) dias conforme sua complexidade e
disponibilidade de pegas no mercado.

16.3.1. Nos casos em que o Segurado optar pelo conserto do veiculo segurado fora
da rede credenciada o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso até que a oficina es-
colhida pelo Segurado apresente o orcamento para o conserto.

16.4. Ficard constatada a reparacdo do bem, segurado ou terceiro, quando houver
a apresentacdo do termo de quitagdo, assinado pelo Segurado, ou a emissdo da
nota fiscal pelo prestador de servicos, sendo admitidos quaisquer outros meios com-
probatérios da reparacdo do bem, se necessdrio.

16.5. O direito a qualquer indenizacdo decorrente do presente contrato depende-
r&4 de prova de que o pagamento do Prémio foi efetuado dentro do prazo estipulado
no documento de cobranca.
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16.6. Os valores das indenizagdes sujeitam-se & atualizagdo monetdria pela varia-
cdo positiva do IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou o indice
que vier a substitui-lo, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamen- to
da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da data da ocorréncia do sinistro.

16.6.1. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o Gltimo
indice publicado antes da data de ocorréncia do sinistro e aquele publicado imedia-
tamente anterior & data da efetiva liquidagcdo do sinistro.

16.7 A indenizacdo é feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a
substituir, bem como da mé&o-de-obra necessdria para reparacdo ou substituicdo. A
Seguradora poderd autorizar a recuperacdo de pecas, desde que passiveis de repa-
ro e atendidos os requisitos de seguranca, sendo essas substituidas somente em caso
de impossibilidade de sua recuperacéao;

16.8 As avarias anteriores ao sinistro (constatadas na vistoria prévia) serdo descon-
tadas do valor da indenizagdo, conforme Cldusula de Avarias descrita a seguir.

16.9 Caso seja necessdria a substituicdo de pecas ndo disponiveis no mercado bra-
sileiro, a Seguradora oferecerd ao Segurado duas opgdes:

| - receber indenizacdo correspondente ao valor do custo da méo de obra para
instalacdo, somado ao valor de pecas similares disponiveis no mercado nacional,
fixadas de acordo com o preco constante da Ultima lista de fornecedores tradicionais
no mercado brasileiro ou, ndo sendo possivel essa hipétese, o prego calculado pela
Gltima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cdmbio em vigor na data
do sinistro, mais as despesas inerentes & importagcdo; ou

Il- aguardar a importacdo da peca original, sendo o reparo realizado pela Seguro-
dora assim que a peca estiver disponivel.

16.9.1 Se a peca ndo estiver disponivel no mercado brasileiro, a seguradora ndo
serd responsdvel por eventuais perdas ou danos sofridos pelo segurado devido & de-
mora na reparacdo do veiculo, causada pelo tempo de importacdo ou fornecimento
da peca.

16.10 O fato de a peca ndo estar disponivel no mercado néo transforma o processo
de sinistro em Indenizacdo Integral.

16.11 Pecas utilizadas para Reparos:

16.11.1. Para os itens de seguranca, assim considerados o sistema de freios, o sis-
tema de controle de estabilidade, as pecas de suspensdo, o sistema de air bags, os
cintos de seguranca e seus subsistemas, o sistema de direcdo e os vidros de seguran-
¢a com gravacdo da numeracdo de chassi, serdo utilizadas pecas Novas Originais.

16.11.2 . Serd incluida no orcamento de reparo a relacdo de todas as pecas utili-
zadas na recuperagdo do veiculo sinistrado, devidamente identificadas com tipo: de
reposicdo Novas Originais ou Novas Compativeis.
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16.11.3 Se a peca ndo estiver disponivel no mercado, a seguradora ndo serd res-
ponsdvel por eventuais perdas ou danos sofridos pelo segurado devido & demora na
reparacdo do veiculo, causada pelo tempo de importacdo ou fornecimento da peca.

17. SALVADOS

17.1  Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apélice, o Segurado
ndo poderd abandonar os Salvados.

17.1.1 Serdo considerados Salvados: (a) o veiculo sinistrado, nos casos de indeni-
zagdo total; e (b) as pecas ou partes do veiculo que foram substituidas, nos casos de
indenizacdo parcial.

17.2 A Seguradora poderd, de comum acordo com o Segurado, tomar providén-
cias para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e
acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora néo implicardo o reco-
nhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

17.2.1 Nos casos de urgéncia na recuperacdo do Salvado, a Seguradora, ainda
que sem o conhecimento e/ou concordéncia do Segurado, pode tomar medidas
para o melhor aproveitamento do Salvado, também ndo implicando no reconheci-
mento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

17.3 Efetuado o pagamento da indenizagdo integral do veiculo, os Salvados pas-
sam a ser de propriedade da Seguradora.

18. RECUPERACAO DO VEICULO SEGURADO (ROUBO/FURTO)

18.1 Em se tratando de roubo ou furto, se o veiculo for recuperado antes do 30°
(trigésimo) dia seguinte & data do roubo ou furto, independentemente da entrega
dos documentos para andlise, o Segurado deverd recebé-lo, a menos que tenha sido
estipulada na Apdlice a possibilidade transferéncia de sua posse & Seguradora.

18.1.1 Neste caso, a seguradora suspenderd o pagamento e retomard a regulacdo
do Sinistro

18.2 Tratando-se de roubo ou furto total do veiculo segurado, decorridos 30(trinta)
dias do aviso as autoridades policiais e ndo tendo sido este apreendido nem locali-
zado oficialmente, mediante comprovacdo hébil, a Seguradora indenizard o Segu-
rado em espécie ou, mediante acordo, substituird o veiculo.

18.3 A qualquer tempo, se o Segurado obtiver informacées sobre a localizacdo do
veiculo, deverd informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo jé tenha
sido indenizado.
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19. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

19.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

19.1.1 Na contratagdo do presente seguro, o segurado poderd desistir do contrato
no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar do recebimento certificado ou apdlice,
podendo ser solicitado por meio dos canais digitais disponibilizados.

19.1.1.1 Nao se aplica a possibilidade de cancelamento por desisténcia/arrependi-
mento quando quaisquer das assisténcias e/ou coberturas disponibilizadas tenham
sido utilizadas.

19.1.2 Superado o periodo de arrependimento constante no item 19.1.1, caso seja
certificado ou Apdlice mensal ndo serd aceito o pedido de cancelamento durante a
vigéncia mensal do seguro, sendo preservado este direito para a préxima vigéncia,
caso o segurado ndo tenha interesse na continuidade para os meses seguintes.

19.1.3 O cancelamento da renovacdo do certificado ou apélice impactard a mensa-
lidade do més subsequente & data do pedido de cancelamento, ndo sendo cobrado
nenhum valor por parte da seguradora.

19.1. 4 Caso o Certificado ou Apélice seja anuais, para efeito de cobertura re-
ferente ao prazo de vigéncia ajustada, deverd ser observado o nimero de dias
correspondentes ao percentual do prémio liquido calculado a partir da razéo entre
o prémio liquido efetivamente pago e o prémio liquido devido, conforme Tabela de
Prazo Curto, a seguir:

13% 15/365 73% 195/365
20% 30/365 75% 210/365
27% 45/365 78% 225/365
30% 60/365 80% 240/365
37% 75/365 83% 255/365
40% 90/365 85% 270/365
46% 105/365 88% 285/365
50% 120/365 90% 300/365
56% 135/365 93% 315/365
60% 150/365 95% 330/365
66% 165/365 98% 345/365
70% 180/365 100% 365/365
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Nota:
a) Esta tabela é vdlida para apélices com vigéncia anual.

b) Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura serd
calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c) Para percentuais ndo previstos na tabela, serd aplicado o percentual imediatamen-
te superior.

20. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

20.1. O contrato poderé ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa da Segu-
radora, a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da Segurado, excetu-
ando-se as situacdes descritas nos itens abaixo:

l. A Seguradora poderd rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imedia-
ta, quando constatar qualquer omissdo ou inexatiddo dos dados da proposta ou
nas Informacdes de Risco, se ficar comprovado que o Segurado silenciou de mé-fé,
além de qualquer ato, praticado pelo Segurado, seu Beneficidrio, ou Representante
Legal, que tenha agravado o risco coberto pelo certificado ou apdlice, hipdtese em
que ficard o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. O segurado
estd obrigado a comunicar & Sociedade Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito & indenizagdo, se
ficar comprovado que silenciou de ma fé.

II. Na hipétese de o Segurado informar a Seguradora o agravamento ou modifica-
¢Go do risco, por meio de comunicacdo formal, a Seguradora, poderd em até 15
(quinze) dias, comunicar o Segurado por escrito a decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada, ou cobrar a
diferenca do prémio cabivel. O cancelamento do contrato sé serd eficaz 30 (trinta)
dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato,
a Sociedade Seguradora poderéd cobrar a diferenca de prémio cabivel.

IIl. A rescisdo também ocorrerd na hipétese de ser constatada qualquer adulteracao
e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do Segurado, seu Beneficidrio ou Re-
presentante Legal, com intuito de obter vantagens em prejuizo de outrem.

IV. Havendo agravamento doloso por parte do Segurado se perde os direitos, se for
culposo as garantias diminuem propoporcionalmente ao diferencial do prémio.

20.2. Os eventuais valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em razdo de
rescisGo motivada pela Seguradora, serdo devolvidos na data do cancelamento do
seguro. A ndo devolu¢do do prémio nesta data acarreta & atualizagdo monetdria
pelo IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo cancelamento do contrato. Atualizacdo
seré efetuada com base na variacdo apurada entre o dltimo indice publicado antes
da data do efetivo cancelamento do contrato e aquele publicado imediatamente an-
terior & data de sua efetiva liquidagdo.
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|. Se houver extincdo do indice pactuado, a Seguradora aplicaré automaticamente
o indice IPC/FIPE.

Il. A ndo-devolucdo no prazo anteriormente previsto implicard, em multa de 2% (dois
por cento) e aplicacdo de juros de mora de 0,116667% ao dia, a partir do 11° dia
Util subsequente & data da emissdo do cancelamento mencionada no endosso.

Ill. Além dos emolumentos pagos com a contratacdo, a Seguradora reterd, do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

20.3. Cancelamento

O seguro poderd ser cancelado, mediante prévia comunicagdo ao Segurado, sem
qualquer restituicdo de prémio ou emolumento, quando:

| - N&@o houver o pagamento do respectivo prémio, conforme item - Pagamento do
Prémio - destas Condicdes Gerais.

Il - Quando houver Indenizacdo Integral. Neste caso:

a) As coberturas contratadas e ndo utilizadas ndo serdo restituidas, uma vez que a
Seguradora concede desconto pela contratacdo simulténea de mais de uma cober-
tura.

b) No produto Auto Frota, o cancelamento ocorrerd apenas em relacdo ao veiculo
sinistrado, podendo a apélice permanecer vigente se houverem outros itens ativos.

c) Quando a indenizacdo ou soma das indenizacdes pagas com referéncia a cada
veiculo segurado atingir ou exceder seu valor segurado (Automével) neste caso, as
coberturas contratadas e ndo utilizadas ndo serdo restituidas, uma vez que a Segu-
radora concede desconto pela contratagdo simultdnea de mais de uma cobertura.

d) As situagdes previstas no item - Perda de Direitos — destas Condi¢cdes Gerais.

21. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

21.1. Pelo pagamento da indenizac¢do, cujo recibo valerd como instrumento de ces-
s@o, a Seguradora ficard, de pleno direito, sub-rogada em todo os direitos e acdes
que ao Segurado competirem contra o autor do dano, circunstdncia essa que deverd
constar expressamente do recibo de quitacéo.

21.2. Nao ocorrerd a sub-rogacdo, se o dano foi causado pelo cénjuge do Segura-
do, seus descendentes, ascendentes, consanguineos ou afins, exceto se houver dolo
por parte do causador do dano.

21.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere a sub-rogacdo.
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22. PRESCRICAO

22.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles estipulados em lei.

23. FORO

23.1. O Foro competente para as acdes derivadas do presente contrato serd o do
domicilio do Segurado ou sua sede.

ANEXO | - COBERTURAS BASICAS

As Coberturas Bésicas previstas neste Anexo podem ser contratadas de forma isola-
da ou combinadas, sendo a contratagdo de ao menos uma Cobertura Bésica obriga-
téria para a contratagdo de uma ou mais Coberturas Adicionais.

1. COBERTURA BASICA - CASCO COMPREENSIVA

A Cobertura Bésica — Casco Compreensiva — pode ser contratada de forma isola-
daou combinada com as Coberturas Bésicas: (i) Roubo e Furto; e/ou (i) Responsabi-
lidade Civil Facultativa Veicular (RCF-V).

1.1. Obijetivo: A cobertura bdsica de casco (ou cobertura compreensiva) indenizao
segurado dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos materiais,
causados ao(s) veiculo(s) segurado(s), em decorréncia de eventos cobertos.

1.2. Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicdes destas Condicdes Gerais,
a Seguradora responderd pelos danos ocorridos ao veiculo segurado em circulagdo
ou parado, exceto se transportado por outro veiculo, produzidos por causas alheias
a vontade do Segurado ou do condutor, decorrentes de:

1.2.1. colisdo com veiculos, pessoas, animais ou coisas, abalroamento, capotamen-
to e choque;

1.2.2. queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que ndo faga
parte integrante deste ou ndo esteja nele afixado;

1.2.3. acidente durante o transporte do veiculo segurado, por veiculos préprios e/ou
de terceiros, devidamente equipados e licenciados para o transporte de carga;

1.2.4. submers@o total ou parcial em égua doce proveniente de enchentes ou inun-
dagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

1.2.5. granizo, furacdo e terremoto;

1.2.6. as despesas indispensdaveis ao salvamento e aquelas feitas para evitar osinis-
tro ou minorar o dano;

1.2.7. o transporte do veiculo até a oficina ou local adequado mais préximo doaci-
dente em consequéncia de um dos riscos cobertos;

1.2.8. raio e suas consequéncias;
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1.2.9. incéndio e explosdo decorrentes de qualquer causa, desde que néo haja acdo
deliberada ou dolosa do Segurado ou de terceiros;

1.2.10. roubo ou furto parcial ou total do veiculo;

1.2.11. danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como conse-
quéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

1.2.12. os danos causados pela tentativa de roubo/furto;

1.2.13. danos, roubo ou furto do rédio, toca-CDs, kit de gds e tacdgrafo, desde que
sejam itens de série e desde que o veiculo segurado seja roubado ou furtado e loca-
lizado sem esses itens, aplicando-se nesse caso, a franquia estipulada na apélice;

1.3. Riscos Excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

1.3.1. desgastes, depreciacdo pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou
da instalacdo elétrica do veiculo segurado, inclusive curto-circuito;

1.3.2. lucros cessantes, despesas com locacdo de carro reserva e danos emergentes
direta ou indiretamente resultantes da paralisacéo de veiculo(s) segurado(s), mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice;

1.3.3. perdas ou danos aos pneumdticos e cdmaras de ar, salvo nos casos deincén-
dio, de roubo ou furto total do veiculo segurado, ou em perdas ou danosdecorridos
diretamente do evento indenizdvel de colisdo ou abalroamento;

1.3.4. despesas que ndo sejam estritamente necessdrias para o reparo do veiculo e
seu retorno as condicdes de uso imediatamente anteriores ao Sinistro;

1.3.5. acessérios ndo originais de fébrica, salvo se houver contratagdo de cober-tura
adicional de acessérios;

1.3.6. danos causados ao veiculo por objetos ou carga por ele transportados ou nele
afixados;

1.3.7. perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando rebocado de forma
inadequada, salvo se o reboque for de responsabilidade da Seguradora;

1.3.8. prejuizos ocorridos no veiculo durante a conducdo do veiculo seguradopor
essoa que ndo possua habilitacdo legal para tanto;
P q P : galp

1.3.9. queda, deslizamento, vazamento ou outros danos & carga transportada;

1.3.10. colisdo do semirreboque e/ou reboque atrelado ao veiculo segurado quan-
do reclamados como terceiros no aviso de Sinistro;

1.3.11. danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas parte sou
elementos nele fixados, incluindo-se os danos causados pelo rebocador ao reboque,
semirreboque, carretinha e vice-versa.

1.3.12. da falha ou do defeito no airbag que cause danos ao veiculo, danos aos
passageiros ou danos ao motorista do veiculo;
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1.3.13. riscos cibernéticos.

1.3.14. incéndio causado ao veiculo pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo,
proveniente da instalagdo de alarmes e acessérios de som e imagem;

1.3.15. danos ocasionados pelo congelamento da dgua de motor;
1.3.16. travamento do motor, por motivo de falta de éleo ou de dgug;

1.3.17. perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo, mesmo quando causados
por risco coberto;

1.3.18. danos que afetem, exclusivamente, os acessérios referentes a som e imagem
do veiculo, originais de fabrica ou ndo, carrocerias e equipamentos especiais; e

1.3.19. danos materiais causados ao veiculo segurado, decorrentes da Operacéo
de Basculamento, exceto nos casos em que tenha sido contratada a cldusula adicio-
nal de basculamento, com pagamento adicional de prémio. Para esseevento, em
caso de perda parcial, serd deduzida a franquia do veiculo.

1.4. Limite Méximo de Indenizac@o: O LMI para cobertura bésica de casco serd o
definido na Apdlice.

1.4.1. Sempre que o valor or¢ado para o reparo do veiculo sinistrado atingirper-
centual igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do LMI, serd
decretada perda total do veiculo, tendo o Segurado direito & indenizacdointegral do
veiculo.

1.4.2. Nas Apdlices de Frota, a indenizagdo integral do veiculo acarreta o automé-
tico encerramento de cobertura para aquele item (veiculo) da Apdlice, sendo emitido
automaticamente um endosso de exclusdo do item da Apdlice.

1.4.3. Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciadoa
indenizagdo integral do veiculo corresponderd ao valor de cotacdo do veiculo segu-
rado na Tabela de Referéncia na data da ocorréncia do sinistro, conjuga-da com o
Fator de Ajuste no percentual acordado entre as partes e disposto na Apélice.

1.4.3.1. Se a Tabela de Referéncia especificada na apdlice for extinta ou deixar de
ser publicada, a Indenizagdo Integral terd como base no valor de cotagdo do veiculo
segurado que constar na Tabela Substituta.

1.4.4. Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado a indenizagcdo
integral do veiculo serd a definida na Apdlice.

1.4.5. Se o valor orcado para o reparo do veiculo sinistrado ficar abaixo dos 75%
(setenta e cinco por cento) do valor do LMI, em qualquer modalidade, o Sinistro seré
conduzido como indenizagdo parcial, cabendo ao Segurado reali-zar o pagamento
do valor da franquia diretamente & oficina escolhida, ficandoa Seguradora respon-
sével por pagar o valor que extrapolar o valor da franquia, diretamente & oficina
escolhida pelo Segurado.

1.5. Franquias: nos casos de indenizacdo parcial o Segurado participaré com opa-
gamento do valor da Franquia expressa na Apélice, cabendo & Seguradora respon-
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der pelos prejuizos sofridos acima deste montante.

1.5.1. Se vdrios eventos de Sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo
deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos de Sinistros identificados na
reclamacdo.

1.6. Oficinas referenciadas e desconto em franquias: A seguradora disponibilizard
aos Segurados em seu website (www.ezzeseguros.com.br/frota/oficinas)a relagdo
de todas as oficinas por ela referenciadas, detalhadas por Estado, Municipio e Re-
gido.

1.6.1. Em casos de Sinistros de perda parcial indenizdvel nos quais o segurado opte
pela utilizagdo da oficina referenciada da Seguradora, esta fornecerd umdesconto
de 20% sobre o valor indicado na Apélice para o item sinistrado, res- peitando os
limites maximos estabelecidos abaixo.

1.6.2. Limite Médximo de desconto em franquias:

(i) Veiculos leves, inclusive importados, motos, utilitdrios, picapes e furgdes, terdo20%
de desconto limitados a R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

(ii) Caminhdes Pesados, Caminhdes Leves, Rebocadores e Semirreboques, terdo 20%
de desconto na franquia limitados a R$ 3.000,00 (trés mil reais).

1.6.3. Nao havendo oficinas referenciadas préximas ao Segurado ou, optandoo
Segurado por realizar o conserto do veiculo sinistrado em uma oficina ndo referen-
ciada, o valor cobrado a titulo de franquia seré o estabelecido na Apdlice.

1.6.4. Se no Certificado ou apélice/endosso estiver indicado como tipo de oficina
para reparo “Rede Referenciada”:

a) O veiculo deverd ser levado para uma das oficinas indicadas pela Seguradora;

b) Haverd perda do direito & indenizacdo, se constar expresso na apdlice a contrata-
¢do do tipo de oficina para reparo “Rede Referenciada”, e no momento do sinistro o
Segurado, seu representante e/ou o condutor do veiculo segurado, recuse a realizar
o reparo do veiculo na oficina referenciada indicada pela Seguradora; e

c) No caso de impossibilidade de utilizagdo de rede referenciada a Seguradora
indicaré ao segurado o processo a seguir em caso de sinistro. Caso o Segurado se
recuse a seguir este processo implicard em perda de direitos.

1.6.5. Se no certificado ou apdlice/endosso estiver indicado como tipo de oficina
para reparo “Livre Escolha”:

a) O Segurado poderd optar pelo reparo do veiculo em oficina de livre escolha ou
oficina referenciada;

b) Quando o Segurado optar pela Oficina de sua preferéncia, os valores e descontos
nos precos dos servicos devem observar o praticado no mercado. A oficina deve
estar regularizada junto aos érgdos competentes de acordo com a legislacao vigente
de cada localidade e aceitar efetuar o reparo utilizando pecas de reposicdo Novas
Compativeis conforme previsto nestas Condicdes Gerais;
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c) Ocorrendo cobranca por parte da oficina de livre escolha do Segurado/Terceiro,
referente a didrias e/ou estadias pelo periodo em que o veiculo permaneceu na ofi-
cina, eventual despesa ficard por conta do Segurado/Terceiro.

d) A seguradora ndo se responsabilizaré pela qualidade do servico prestado por
oficina de livre escolha do segurado (ndo referenciada).

2. COBERTURA BASICA - ROUBO E FURTO

A Cobertura Bésica — Roubo e Furto — pode ser contratada de forma isolada ou
combinada com as Coberturas Bésicas: (i) Casco Compreensiva; e/ou (ii) Responsa-
bilidade Civil Facultativa Veicular (RCFV).

2.1 Obijetivo: A cobertura bdsica de Roubo e Furto indeniza o Segurado dos preju-
izos que este venha a sofrer em decorréncia do roubo ou furto do(s) veiculo(s) segu-
rado(s).

2.2 Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicdes destas Condicdes Gerais, a
Seguradora responderé pelos danos materiais ao veiculo segurado, provenientes de:

2.2.1 roubo ou Furto total do veiculo, ndo localizado até a data da indenizacdo do
Sinistro;

2.2.2 roubo ou Furto de veiculo localizado, desde a somatéria dos danos causados
ao veiculo durante o tempo em que este esteve em poder de terceiros em razdo de
roubo, furto sejam superiores a 75% (setenta e cinco por cento) doLMI. Os danos ora
referidos serdo sempre atestados por oficina referenciada da Seguradora ou atesta-
do por empresa especializada.

2.2.3 danos decorrentes da prestacdo de servicos de socorro e salvamento do veicu-
lo quando necessdrio, durante e/ou apés a ocorréncia de Sinistro em consequéncia
dos riscos previstos nesta cobertura.

2.3 Riscos excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

2.3.1 Roubo ou furto parcial do veiculo, ou seja, danos causados ao veiculo rou-
bado/furtado e localizado antes da realizacdo da indenizacdo do Sinistro, des- de
que a somatéria dos danos causados ao veiculo durante o tempo em que este esteve
em poder de ferceiros em razdo de roubo, furto ndo tenha atingido 75% (setenta e
cinco porcento) do LMI. Os danos ora referidos serGo sempre atestados por oficina
referenciada da Seguradora ou atestado por empresa especializada;

2.3.2 despesas com geracdo de 2° via de documentacdo do veiculo em virtude do
cancelamento do processo de Sinistro;

2.3.3 roubo/furto de pecas, partes, acessérios ou quaisquer equipamentos do vei-
culo, bem como pertences do condutor e passageiros.

2.4 limite Méximo de Indenizacdo: O Limite Mdximo de Indenizacdo pelo qual a
Seguradora responderd em caso de Sinistro, nos prejuizos decorrentes das garantias
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especificadas nas alineas 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, do item Riscos Cobertos, dacober-
tura Roubo e Furto acima mencionados, poderd variar de 80% a 110% doValor de
Mercado Referenciado, a depender da opgdo feita pelo Segurado e dasregras de
aceitacdo da seguradora no momento da contratacdo do seguro.

2.4.1 No caso de Indenizacdo Integral, o Limite Méximo de Indenizacdo néo poderd
ser reintegrado.

2.5 Franquias: Para a Cobertura Bésica Roubo e Furto ndo haverd aplicacéo defran-
quia.

3. COBERTURA BASICA - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA (RCF-V
- DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS A TERCEIROS)

A Cobertura Bdsica - Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V - danos materiaise/
ou corporais a terceiros) — pode ser contratada de forma isolada ou combinadacom
as Coberturas Bdsicas: (i) Casco Compreensiva; e/ou (i) Roubo e Furto. Sempreque
contratada, a presente cobertura bdsica, serd estendida aos reboques, semirrebo-
ques e carretinhas, quando atrelados ao veiculo segurado. Para fins da presente
Cobertura, entende-se como:

e Garantia de Danos Materiais: a obrigacdo do reembolso assumida pelo Segu-
rador, no tocante a reclamagdes de Terceiros decorrentes de danos a propriedade
material, decorrentes de acidente de transito provocado pelo segurado.

* garantia de Danos Corporais: a obrigacdo de reembolso assumida pelo segurador,
no tocante a reclamacdes de Terceiros decorrentes de prejuizos oriundos de lesdes
fisicas causadas pelo veiculo segurado em acidente de transito. Considera-se como
terceiros Pessoas Fisicas ndo passageiras do veiculo segurado, quetenham sofrido
invalidez total, invalidez permanente ou morte.

3.1.  Obijetivo: A cobertura bésica de Responsabilidade Civil Facultativa garanteao
Segurado, até o LMI, o reparo, reposicdo ou reembolso decorrente:

3.1.1. das indenizagdes que o Segurado for obrigado a pagar, em virtude desenten-
¢a judicial transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, por danos involuntdrios, corporais e/ou materiais causados a Terceiros,
durante a Vigéncia deste contrato, e que decorram de riscocoberto nele previsto.

3.1.1.1. O Segurado perderd direito ao reembolso ora previsto caso fique caracteri-
zada a sua revelia no processo.

3.1.2. Das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honordrios-
de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamacdes de Terceiros
cobertas pelo Seguro contratado. Neste caso, os advogados serdo nomeadospor
livre escolha e processados no foro do domicilio do segurado ou beneficié-rio, sendo
necessdria a prévia concorddncia da Seguradora somente quanto ao valor dos ho-
nordrios, observando as seguintes condicdes:
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3.1.2.1. No caso dos honordrios advocaticios do advogado do Segurado, este néo
poderd ultrapassar 10% (dez por cento) do valor dos pedidos cobertos(danos mate-
riais, corporais e/ou morais) ou do limite méximo de indeniza¢do de cada cobertu-
ra, o que for menor, limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

3.1.2.1.1. O valor reembolsado a titulo de honordrios advocaticios serd abatido/
descontado das respectivas coberturas contratadas (RCF-V- Danos Materiais ou RCF-
-V- Danos Corporais) e utilizadas no evento. Em hipétese alguma a soma dos valores
a serem pagos ao ferceiro, honordrios e custas poderdoultrapassar o valor méximo
de garantia.

3.1.2.2. Quanto as custas .UdiCiGiS, hoveré reembolso somente com relocao aos
| v
pedidos cober’ros.

3.2. Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicdes destas Condicdes Gerais,
a Seguradora garantird ao Segurado, até o LM, o reparo, reposicdo ou reembolso
decorrente das indenizagdes que o Segurado for obrigado a pagar, em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso
pela Seguradora, por danos involuntdrios, corporais e/ou materiais causados a Ter-
ceiros, durante a Vigéncia deste contrato, e que decorram de:

3.2.1. danos causados pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na Apdlice;

a. danos causados pela carga transportada pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na Apé-
lice a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, observadas asexclusdes do
item PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - EXCLUSOES GERAIS.

3.2.2. danos causados pelo veiculo segurado, decorrente da Operacdo de Basculo-
mento (carga e descarga compreendidas como a imobilizacdo do veiculo eo aciona-
mento da operacdo, pelo tempo estritamente necessdrio ao carregamen-to, descar-
regamento, icamento e descida de cargas, incluindo os atos preparaté-rios até sua
conclus@o através do travamento). Desde que tenha sido contratada a cobertura de
basculamento na apélice, com pagamento do respectivo prémio.

3.3. Riscos excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, ndo estdo
cobertos os prejuizos decorrentes de:

3.3.1. Danos causados pelo segurado e/ou condutor autorizado a seus ascendentes,
descendentes, cdnjuge e irmdos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente, ou a bensde sua propriedade
oU UsO;

3.3.2. danos causados a sécios e dirigentes da empresa do Segurado, bem como a
empregados ou representantes do mesmo quando a seu servico;

3.3.3. Danos causados a sécios e dirigentes da empresa do segurado, bem como
a empregados, prepostos ou seus representantes quando a seu servico. (exceto nos
casos de contratacdo da cldusula 112 — Extensdo de Cobertura de RCF-V Danos
Corporais a Sécios, Dirigentes, Empregados, Prepostos ou Repre- sentantes Legais.

.3.4. Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que es-te-
3.3.4. Quand lo segurado est do dirigido p P q t
ja sob a acdo de dlcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou
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habitual, na ocorréncia do Sinistro e comprovado pela seguradora o nexo de causo-
lidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas do condutordo veiculo
e o evento que provocou os danos. Esta hipétese de perda de direitos aplica-se em
qualquer situacdo, abrangendo n&o sé os atos praticados direta- mente pelo segu-
rado, mas também os praticados por toda e qualquer pessoaque estiver dirigindo o
veiculo, com ou sem consentimento. Esta exclusdo sé serdaplicdvel se a seguradora
provar o nexo causal entre a embriaguez e o acidente;

3.3.5. Danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda, custédia,
transporte, uso, manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

3.3.6. Responsabilidades assumidas pelo Segurado junto a terceiros, por contratos,
acordos ou convengdes, sem prévia concordéncia da Seguradora, salvo se as referi-
das responsabilidades existissem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos,
acordos ou convengdes;

3.3.7. Multas e fiancas impostas ao segurado e/ou condutor do veiculo e as despe-
sas de qualquer natureza relativas a acdes ou processos criminais.

3.3.8. Danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técni-
ca profissional a que se destine o veiculo e ndo relacionados com a sua locomogdo
(por exemplo, retroescavadeiras em operacdo). Somente haverd cobertura para dao-
nos causados pelo veiculo durante trénsito em vias piblicas e ndo quando em opera-
cdo em canteiros de obras ou assemelhados;

3.3.9. Prejuizos patrimoniais e perda de lucro néo resultantes diretamente da respon-
sabilidade por danos materiais e/ou corporais cobertos pelo presente se- guro;

3.3.10. Danos causados por poluicdo e/ou contaminacdo ao meio ambiente, bem
como os danos decorrentes de operacdes de carga e descarga ou quaisquer despe-
sas incorridas pela limpeza e/ou descontaminacao;

3.3.11. os danos materiais e/ou corporais causados pelo veiculo segurado du- rante
o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

3.3.12. riscos cibernéticos;

3.3.13. danos morais causados pelo Segurado em decorréncia de acidente ocor-
rido com o veiculo segurado, reclamados em juizo ou fora deste, salvo se houver
contratacdo de cobertura de RCF-V Danos Morais;

3.3.14. danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados a tal fim;

3.3.15. danos corporais de passageiros transportados pelo veiculo segurado;

3.3.16. prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente dares-
ponsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato.

3.3.17. Qualquer reembolso de indeniza¢do que o Segurado venha a ser con-dena-
do a pagar por sentenca que decretar a sua revelia (falta de apresentacdode con-
testacdo/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo).
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3.3.18. danos materiais e corporais causados a terceiros e/ou passageiros do vei-
culo segurado, durante o periodo em que o veiculo, roubado ou furtado, estiver em
poder dos meliantes.

3.4. Limite Mdximo de Indenizacdo: A presente cobertura prevé limites mdximos de
indenizacdo distintos, por veiculo, para as Coberturas de Danos Materiais, Danos
Corporais e Morais.

3.4.1. Os Limites Mdximos de Indenizacdo discriminados na Apélice para as Cober-
turas de Danos Materiais (RCF-V DM), Danos Corporais (RCF-V DC) e Morais (RCF-V
DMR), para cada veiculo da Apdlice, representam, em relagdo aqueleitem e a cada
uma das coberturas, o limite méximo de responsabilidade da Seguradora, por recla-
macdo ou série de reclamacgdes resultantes de um mesmo evento.

3.4.1.1. Em relagdo & cobertura de Danos Corporais concedida pelo presente con-
trato, a Seguradora somente responderd, em cada reclamagdo, pela parte de inde-
nizacdo que exceder os limites vigentes na data do Sinistro para as coberturas do
seguro obrigatério de “Danos Pessoais causados por VeiculosAutomotores de Via

Terrestre” DPVAT previsto no Art. 2° da Lei N.° 13.194, de19.12.74.

3.4.1.2. Quando uma indenizacdo ou a soma das indeniza¢des pagas ultrapas-
sar o valor contratado para a respectiva cobertura (LMI), ocorrerd o cance- la-
mento desta, ainda que a apdlice permaneca vigente.

3.4.2. presente cobertura poderd ser reintegrada até duas vezes dentro da mesma
Apdlice, por endosso emitido pela Seguradora e que sempre resultard emcobrancga
de prémio adicional. A solicitagdo deverd ser realizada pelo Segurado, por meio de
seu representante legal/corretor, aceita pela Seguradora com a emissdo do respecti-
vo endosso. O cdlculo seré efetuado considerando-se operiodo do seguro a decorrer.

3.5. Esgotamento de verba: Sempre que o LMI contratado para cada cobertura fo-
ratingido durante o periodo de vigéncia desta Apdlice a seguradora néo serd mais
responsdvel por arcar com os custos associados a essa cobertura. O esgotamento
pode acontecer:

(i) quando em um Unico evento o valor indenizado atingir toda a verba contratada;
(i) a soma de dois ou mais eventos atingirem toda a verba contratada.

3.5.1. Nos casos envolvendo dois ou mais terceiros cuja somas das verbas indeniza-
térias supere o Limite Mdximo de Indenizagdo contratado, ndo existindo importancia
segurada suficiente para cobertura dos prejuizos, o pagamento da indenizacdo se
dard por ordem de aviso de Sinistro.

3.6. Apuragdo dos Prejuizos e Pagamento da Indenizacdo:

3.6.1. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficidrios e
herdeiros, somente serd reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimen-
to e concordd@ncia por escrito.

3.6.1.1. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado
pela Seguradora, e aceito pelo Terceiro prejudicado, fica desde j& acordado que
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a Seguradora ndo responderd por quaisquer quantias acima daquelas pelas quais
seria a reclamacdo do Terceiro liquidada nos termos do referidoacordo.

3.6.2. Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em
dinheiro ou prestacdo de renda ou penséo, a Seguradora, dentro do limite derespon-
sabilidade da garantia da apdlice, pagaré preferencialmente em dinheiro.

3.6.3. Quando a Seguradora, ainda dentro do limite de responsabilidade da go-
rantia da apdlice, tiver que contribuir também para a renda ou pensdo, ela o fard
mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu nome, cujas rendas serdodes-
tinadas as pessoas com direito a recebé-las, com cldusula que determine que,cessada
a obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patriménio da Seguradora.

3.7. Franquias: Em se tratando de RCF-V, a Unica cobertura passivel de aplicacdo de
franquias é a de Danos Materiais, em regime de excecdo. Compete & seguradora,
em caso de aplicacdo de franquia, expressar o valor em moeda corrente na proposta
de seguro e na apdlice.

3.7.1. Ressalta-se que a franquia é dedutivel e serd descontada em cada indenizo-
¢do de Sinistro. Como o beneficidrio nesta situacdo serd sempre um terceiro, prejudi-
cado pelo segurado, para a conclus@o dos reparos ou da indenizagcdoe consequen-
te finalizagdo do processo, o Segurado serd responsabilizado por arcar com sua
participacdo obrigatéria na mesma data em que a Seguradorafizer a quitagdo do
Sinistro.

4. Cobertura Basica - Indenizacao Integral por Roubo e/ou Furto e In-
céndio
A Cobertura de Indenizagdo Integral por Roubo e/ou Furto e Incéndio, tem por objeto

indenizar o Segurado pelos prejuizos ou danos materiais que venham a ocorrer no vei-
culo segurado em decorréncia de:

a) roubo ou furto total do veiculo;
b) raio e suas consequéncias;

c) incéndio ou explosdo acidentais mesmo que resultantes de atos danosos prati-
cados por terceiros, entendendo-se como tal os atos isolados ou esporédicos néo
relacionados com tumultos, motins, greves, lock-out e quaisquer outras perturbacdes
de ordem piblica;

A cobertura somente terd validade caso os eventos mencionados acima ocasionem a
indenizagdo integral do veiculo segurado, de acordo com os critérios estabelecidos
destas Condicoes Gerais.

Ao contratar esta cobertura o Segurado deveré obrigatoriamente contratar a cober-
tura de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos (RCFV).
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5. Cobertura Basica - Indenizacao Integral por Roubo e/ou Furto, Coli-
sao, Incéndio e alagamento.

A Cobertura de Indenizacdo Integral por Roubo e/ou Furto, Colisdo, Incéndio e ala-
gamento tem por objeto indenizar o Segurado pelos prejuizos ou danos materiais
que venham a ocorrer no veiculo segurado em decorréncia de:

a) coliséo, abalroamento ou capotagem acidentais;
b) queda acidental de precipicio, pontes e viadutos;
c) raio e suas consequéncias;

d) incéndio ou explosdo acidentais mesmo que resultantes de atos danosos prati-
cados por terceiros, entendendo-se como tal os atos isolados ou esporddicos ndo
relacionados com tumultos, motins, greves, lock-out e quaisquer outras perturbacdes
de ordem publica;

e) roubo ou furto total do veiculo;

f) submersGo parcial ou total do veiculo em dgua doce, proveniente de enchentes ou
inundagdo, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

A cobertura somente terd validade caso os eventos mencionados acima ocasionem a
indenizagdo integral do veiculo segurado, de acordo com os critérios estabelecidos
destas Condicées Gerais.

Ao contratar esta cobertura o Segurado deverd obrigatoriamente contratar a cober-
tura de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos (RCFV).

ANEXO Il - COBERTURAS ADICIONAIS

As Coberturas Adicionais previstas neste Anexo somente podem ser contratadas de-
forma combinada com menos uma Cobertura Bésica obrigatéria.

1. COBERTURA ADICIONAL - ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS (APP)

1.1. Obijetivo: A cobertura Adicional de Acidentes Pessoais Passageiros garante,
até o(s) Limite(s) Mdximo(s) de Indenizacdo estipulados na Apdlice, a vitima ou seus
beneficidrios caso o passageiro sofra lesdo corporal e/ou venha a morrer em de-
corréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, licenciado para o
transporte de pessoas. Os valores estipulados para as coberturas de APP Morte e
Invalidez sdo individuais, para cada passageiro do veiculo.

1.1.1. Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo trans-por-
tadas, inclusive o motorista, limitado ao nimero de passageiros & lotacdo oficial do
veiculo.

1.2. Inicio e término de cobertura: A presente cobertura, quando contratada, ini-
cia-se no momento do embarque do passageiro no veiculo segurado e termina no
momento do desembarque.
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1.3. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional e respeitadas asde-
mais disposicdes das Condicdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Bésica(s) contratada(s),
a Seguradora garantird ao Segurado, até o LMI, exclusivamente em razdo de aci-
dente vidrio ocorrido com o veiculo segurado:

1.3.1. Cobertura de Morte Acidental: Garante ao(s) Beneficidrio(s) do condutor ou
passageiro(s) o pagamento do respectivo Capital Segurado previsto na Apélice em
caso de morte causada, exclusivamente, por acidente de trénsito com o veiculo segu-
rado, e desde que coberto por este seguro.

1.3.1.1. A cobertura de morte para passageiros menores de 14 (quatorze)anos
destina-se exclusivamente ao reembolso das despesas com o funeral, quedevem ser
comprovadas mediante apresentacdo de contas originais especifica- das, que podem
ser substituidas, a critério da seguradora, por outros compro- vantes satisfatérios.

(i) Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado.
(ii) Nao estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros

1.3.2. Cobertura de Invalidez Permanente Total e Parcial por Acidente: Garante a
vitima - condutor e/ou ao passageiro - uma indenizagdo, nas hipdteses e nos graus
estabelecidos na tabela para cdélculo da Indenizagdo, disponivel no site da segu-
radora (www.ezzeseguros.com.br/nossosprodutos/autofrota/sinistros), em caso de
Invalidez Permanente por Acidente, proporcional ao valor do Capital Segurado con-
tratado para esta Cobertura, caso haja a perda, redugdo ou impoténcia funcional
definitiva total ou parcial de um membro ou érgdo, em virtude de lesdo fisica cau-
sada por Acidente pessoal devidamente coberto, mediante comprovagdo por laudo
médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperagéo
pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacdo, observadas as
demais cléusulas das Condigdes Gerais da Apdlice.

1.4. Riscos Excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, néo
estdo cobertos os prejuizos decorrentes de:

1.4.1. Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo segurado, se
este estiver com lotacdo excedente a oficial;

1.4.2. Despesas Médicas Hospitalares ou Odontolégicas, causadas ao condutor e
passageiros do veiculo segurado;

1.4.3. Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que este-
ja sob a acdo de dlcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou
habitual, na ocorréncia do Sinistro e comprovado pela seguradora o nexo de causa-
lidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas do condutordo veiculo
e o evento que provocou os danos. Esta hipétese de perda de direitos aplica-se em
qualquer situacdo, abrangendo néo sé os atos praticados diretamente pelo segura-
do, mas também os praticados por toda e qualquer pessoaque estiver dirigindo o
veiculo, com ou sem consentimento. Esta exclusdo sé serd aplicavel se a seguradora
provar o nexo causal entre a embriaguez e o acidente;

1.4.4. Doencas ou lesdes preexistentes & contratagcdo do seguro, inclusive ascongé-
nitas;
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1.4.5. Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade jus-
tificada, exceto nos casos de utilizacdo de meios de transporte mais arriscado, de
prestacdo de servico militar, da prética de esporte ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

1.4.6. Acidentes sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados a tal fim;

1.4.7. Acidentes ocorridos por dolo cometido por pessoas que dependam do segu-
rado ou do condutor, assim como seus sdcios, cénjuge, ascendentes, descendentes
por consanguinidade, afinidade, adogdo, bem como a quaisquer parentes ou pes-
soas que com ele residam e/ou dependam economicamente;

1.4.8. Acidentes ocorridos em decorréncia de dolo eventual do segurado ou por exces-
so de velocidade;

1.4.9. Estados de convalescenca (apds a alta médica) e de dietas especiais, bemco-
mo qualquer despesa de acompanhantes;

1.4.10. Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a prétesesde ca-
réter permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais em consequéncia
de acidente coberto;

1.4.11. Quaisquer acidentes ocorridos fora do veiculo segurado.

1.4.12. Quaisquer tipos de perda e danos, lucros cessantes, interrupcdo de renda e
pensionamento.

1.4.13. Danos morais;
1.4.14. Qualquer tipo de evento cuja cobertura ndo tenha sido contratada.

1.5. Tendo em vista que este contrato garante o pagamento de um capital pré-deter-
minado, em virtude da ocorréncia de Sinistros cobertos de acordo com as cober- tu-
ras contratadas, nenhuma indenizacdo serd devida seja a que titulo for diferente das
previstas, ainda que decorrentes de eventos cobertos.

1.6. Agravamento de risco: em havendo o agravamento do risco por parte do se-
gurado e/ou do condutor do veiculo, independentemente ou ndo da sua vontade
ocorrerd a perda de direito a qualquer indenizacdo, mesmo que decorrente de risco
previsto, coberto e indenizdvel.

1.7. Acimulo de indenizacdes:

1.7.1. As indenizagdes por Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Par- cial
por Acidente ndo se acumulam.

1.7.2. Nos casos em que, depois de paga a indenizacdo por Invalidez Permanente
por Acidente, verificar-se a morte do condutor e/ou do passageiro do veiculo segura-
do em consequéncia do mesmo sinistro, a Seguradora pagard aos herdeiros legais
a indenizacdo devida por Morte, deduzida a importéncia | paga por Invalidez
Permanente por Acidente, ndo exigindo, entretanto, a devo- lucdo da diferenca se a
indenizacdo paga ultrapassar a estipulada para o casode Morte.
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1.8. Limite de indenizac@o: As coberturas e limites mdximos de indenizacdo porpes-
soa sdo os constantes da Apélice, devendo ainda ser observado:

1.8.1. A Seguradora, em hipétese alguma, responderd por qualquer indenizacdo
superior aquelas estabelecidas na Apélice para cada Cobertura, ficandoo Segurado
da Apélice como o Gnico responsdvel pelas diferencas que venhaa pagar amigavel-
mente ou cumprindo sentenca judicial, ao condutor e/ou aospassageiros ou aos seus
Beneficidrios.

1.8.2. Os Limites Maximos Agregados de indenizagdo por acidente sGo os obtidos
pela multiplicagdo do Limite Mdximo por pessoa pelo nimero de passageiros permi-
tidos no veiculo segurado (lotacdo oficial).

1.8.3. Caso a soma das indenizacdes pagas por cada Cobertura em virtude de um
mesmo acidente atinja o Limite Mdximo Agregado de indenizacdo, tal cobertura
ficard imediatamente cancelada.

1.8.4. Caso a soma das indenizacdes pagas para cada Cobertura em virtude de
um mesmo acidente ndo atinja o Limite Méximo Agregado de indenizacéo,o valor
restante serd dividido entre o nimero méximo de passageiros permitidos no veiculo
segurado (lotacdo oficial) constituindo-se um novo Limite Méximo de Indenizacéo por
pessoq, diferente ao constante da Apdlice.

1.8.5. E possivel a reintegracdo do Limite Maximo Agregado e do Limite Mdximo de
Indenizacdo por pessoa, mediante solicitacdo do Segurado, aceitacdo pelaSegura-
dora, cobranca de prémio adicional e emissdo do Endosso respectivo.

1.8.6. Considera-se como data do evento, para efeito deste Seguro, a data da ocor-
réncia do acidente.

1.8.7. Quando em um Unico evento o valor indenizado atingir toda a verba contra-
tada;

1.8.8. Ou a soma de dois ou mais eventos atingirem toda a verba contratada.

1.8.9. Os casos que envolverem dois ou mais terceiros e cujas somas das verbas
indenizatérias superar o Limite Mdximo de Indenizagdo contratado, ndo existindo
importancia segurada suficiente para cobertura dos prejuizos, o pagamentoda inde-
nizacdo se daré por ordem de aviso de Sinistro.

1.9. Franquias: Néo hd franquias para esta cobertura

2. COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA -
DANOS MORAIS

A presente Cobertura Adicional — Responsabilidade Civil Facultativa — Danos Morais
— s6 poderd ser contratada se o Segurado contratou a Cobertura Basica de Respon-
sabilidade Civil Facultativa — Danos Corporais.
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2.1. Obijetivo: A cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa — Da-nos
Morais, garante até ofs) Limite(s) Mdaximo(s) de Indenizacdo estipulados na Apélice,
o reembolso de indenizagdo paga a terceiros em decorréncia de danosmorais e es-
téticos, quando decorrentes de Sinitro coberto e indenizdavel.

2.1.1. O reembolso do Segurado ocorrerd somente se este for responsabilizado ci-
vilmente por sentenca judicial transitada em julgado, desde que ndo tenha sido ca-
racterizada por revelia, ou em acordo judicial autorizado de modo expressopela
Seguradora.

2.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as de-
mais disposicdes das Condicdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Bésica(s) contratada(s),
a Seguradora garantird ao Segurado, até o LMI, o reembolso de indenizacdes pagas
perlo Segurado em virtude de sentenca judicial transitada em julgado ou de acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, em decorréncia dedanos morais
envolvidos em acidente de transito com o veiculo segurado, cobertoe indenizavel.

2.3. Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, conside-
ram-se riscos excluidos, os danos morais:

2.3.1. Decorrentes de ofensas pessoais de cardter racial ou discriminatério, injiria,
calinia ou difamagdo, mesmo que a ofensa tenha ocorrido no momento do sinistro;

2.3.2. Causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo a seus ascendentes, des-
cendentes, cdnjuge e irmdos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente;

2.3.3. Causados a sécios e dirigentes da empresa do Segurado, bem como a empre-
gados, prepostos ou seus representantes quando a seu servico.

2.3.4. Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que este-
ja sob a acdo de dlcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou
habitual, na ocorréncia do Sinistro e comprovado pela seguradora o nexo de causa-
lidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas do condutordo veiculo
e o evento que provocou os danos. Esta hipdtese de perda de direitos aplica-se em
qualquer situacdo, abrangendo n&o sé os atos praticados direta- mente pelo segu-
rado, mas também os praticados por toda e qualquer pessoaque estiver dirigindo o
veiculo, com ou sem consentimento. Esta exclusdo sé serd aplicavel se a seguradora
provar o nexo causal entre a embriaguez e o acidente;

2.3.5. Decorrentes de indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar por senten-
¢a que decretar a sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdo/defesa ou por
auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo).

2.3.6. Causados a terceiros e a passageiros do veiculo segurado, durante o periodo
em que o veiculo, roubado ou furtado, estiver em poder dos meliantes.

2.4. Limite Mdaximo de Indenizagdo: O Limite Méximo de Indenizagdo para reembol-
so de indenizagdes cobertas por essa Cobertura Adicional, discriminados em cada
veiculo da Apélice, representam em relacéo aquele item, o limite mdximo de respon-
sabilidade da Seguradora, por reclamacdo ou série de reclamacdes resul-tantes de
um mesmo evento.
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2.4.1. A presente cobertura poderd ser reintegrada, facultativamente, mediante a
cobranga de prémio adicional, calculado considerando-se o periodo do seguroa
decorrer.

3. COBERTURA ADICIONAL - ACESSORIOS DE SOM E IMAGEM

3.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Acessérios de Som e Imagem garante ao
Segurado, mediante pagamento de prémio adicional, a indenizacdo, até ofs)Limite(s)
Méximo(s) de Indenizacdo estipulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que estevenha a
sofrer em consequéncia de danos materiais, causados ao(s) Acessério(s) de Som e
Imagem descritos na Apdlice, em decorréncia de eventos cobertos.

3.1.1. Para fins de aplicacdo desta Cobertura Adicional, consideram-se como aces-
sérios exclusivamente o sistema de dudio, originais de fdbrica ou ndo, desde que
ndo faca parte do modelo do veiculo segurado e tenham sido instalados em cardter
permanente, apds a fabricacdo do veiculo, compreendidos pelos seguintes itens:

a. Kit Multimidia;

b. Radio com CD Player;

c. CD/DVD/MP3 Player e Automotivo Multifuncéo;

d. Amplificadores, equalizadores e médulos de poténcia;
e. Alto-Falantes e tweeter;

f. Antena Elétrica;

g. Qualquer aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissores-receptores de
rédio.
3.1.2. A contratacdo deverd ser informada por verba Gnica, que compreenderdo

valor unitdrio do acessério de som e imagem ou a soma dos acessérios de some
imagem. A inclusdo da cobertura terd, invariavelmente, cobranca de prémio.

3.1.3. O Segurado deverd apresentar, no momento da contratagdo e do pagamento
de sinistro a Nota Fiscal dos acessérios de som fixados no veiculo segurado, os res-
pectivos manuais, o relatério da vistoria prévia ou a apélice anterior comprovando a
instalacdo dos itens.

3.1.4.Na falta de documentos que comprovem a existéncia dos acessérios, ndo
haverd cobertura securitéria.

3.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as de-
mais disposicdes das Condi¢cdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Bésica(s) contrata- da(s),
ao Segurado terd cobertura, até o LMI, de:

3.2.1. Roubo/Furto exclusivo do(s) acessério(s): haverd cobertura securitdria e seré
deduzido da indenizagdo o valor da Franquia estipulado na Apélice para ofs) aces-
sorio(s);

3.2.2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessério: haverd coberturasecu-
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ritéria e serd deduzido da indenizacdo o valor da Franquia estipulado na Apdlice
para o(s) acessériols);

3.2.3. Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitdria quando, em decor- rén-
cia de Perda Parcial do veiculo que danifique o(s) acessério(s). Serd deduzido da
indenizacdo o valor da Franquia estipulada na Apdlice para o(s) acessério(s);

3.2.4. Indenizagdo Integral do veiculo: haverd cobertura securitéria em virtude de
Indenizagdo Integral do veiculo, sem deducdo da Franquia estipulada na Apélice
do(s) acessério(s);

3.2.5. Roubo/Furto exclusivo do acessério: haverd cobertura securitéria, deduzindo
a franquia especificada na apdlice;

3.2.6. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessério: haverd coberturasecuri-
taria, com deducdo do valor da franquia do total da indenizagdo;

3.2.7. Indenizagdo Integral do veiculo: haverd cobertura securitéria ao acessério,
sem deducdo de franquia.

3.3. Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, conside-
ram-se riscos excluidos desta cobertura:

3.3.1. acessdrios especiais que ndo estejam fixados em cardter permanente no vei-
culo;

3.3.2. adesivos;

3.3.3. ndo haveréd cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel
de aparelhos de som e imagem automotivos, nem para o controle remoto;

3.3.4. dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD, kit de viva voz, micro system
ou similares, radiocomunicacdo ou similares, gps ou similares;

3.3.5. na ocorréncia de Sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segura-
do ou roubo/furto recuperado, ndo haverd indenizacdo dos acessérios e opcionais,
que ndo sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamen-to, sendo estes
devolvidos ao segurado:

3.3.6. kit gés sem a homologacdo dos érgdos competentes e inspecdes exigidas por
lei em decorréncia da transformacéo;

3.3.7. roubo ou furto exclusivo dos pneus e cdmaras de ar e danos isolados aelas,
GPS mével e/ou navegadores, aparelho ndo fixado ao veiculo em cardterpermanen-
te, mesmo sendo original de fdbrica, ndo é considerado acessério e, portanto, ndo
terd cobertura.

3.4. Limite Mdximo de Indenizacdo: O Limite Méximo de Indenizacdo discriminado
para ofs) acessério(s) em cada veiculo segurado, representa a indenizagdo méxima
a ser paga pela Seguradora.

3.4.1. O Limite Méximo de Indenizacdo indicado na Proposta ndo implicam noreco-
nhecimento de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, o Limite Méxi-
mo de Indenizacdo exigivel, de acordo com as condicées de coberturadesta Apdlice.
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3.5. Franquias: Em cada Sinistro ocorrido e coberto por esta Cobertura Adicional, o
Segurado participard dos respectivos prejuizos com a Franquia obrigatéria expressa
na Apdlice para o(s) acessério(s) reclamado(s), conforme abaixo:

3.5.1. A Franquia seré aplicada para cada Sinistro reclamado e devidamentecober-
to desde que por ocorréncia de dano parcial, decorrente de Roubo, Furtoou colisdo
do veiculo segurado.

3.5.2. Em caso de Indenizacdo Integral do acessério coberto, concomitante com a
do veiculo segurado, ndo seré aplicada qualquer Franquia.

4. COBERTURA ADICIONAL - CARROCERIA E EQUIPAMENTOS

Obijetivo: A cobertura Adicional de Carroceria e Equipamentos garante ao Segu-
rado, mediante pagamento de prémio adicional, a indenizacdo, até ofs) Limite(s)
Méximo(s) de Indenizacdo estipulado(s) na Apélice, dos prejuizos que este venha a
sofrer em consequéncia de danos materiais, causados & Carroceria e Equipamentos
descritos na Apdlice, em decorréncia de eventos cobertos.

4.1 Para efeito de contratacdo, entendem-se como Carroceria e Equipamentos:
4.1.1 Carroceria (fixada no veiculo segurado em cardter permanente);
4.1.2 Plataforma Elevatéria / Elevadores;

4.1.3 Terceiro e quarto eixos;

4.1.4 Cabine suplementar para transporte de passageiros;

4.1.5 Guinchos e Guindastes;

4.1.6 Rodas especiais;

4.1.7 Unidade Frigorifica;

4.1.8 Forracdo Isotérmica;

4.1.9 Calibrador automdtico de pneus

4.1.10 Tacédgrafo;

4.1.11 Adaptacdo Deficiente Fisico;

4.1.12 Kit Gés;

4.1.13 Kit churros;

4.1.14 Kit hot dog;

4.1.15 Outros itens relacionados em Vistoria Prévia e mediante aceitagdo.

4.2 A Carroceria ou Equipamentos devem ser relacionados em Vistoria Prévia ou
especificados na Nota Fiscal do veiculo ou na apélice anterior.

4.3 Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as de-
mais disposi¢cdes das Condicdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Bésica(s) contratada(s),
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a Seguradora garantird ao Segurado, os danos materiais sofridos pelaCarroceria
e/ou Equipamentos relacionados na Apdlice, com Limites Mdximos de Indenizagdo
individuais, enquanto estiverem fixados ao veiculo segurado contra os riscos estipula-
dos na Cobertura Bdasica e sujeitos & Franquia indicada na Apélice, sendo:

4.3.1 Roubo/Furto exclusivo da carroceria ou equipamento: haverd cobertura secu-
ritdria com indenizacdo até o Limite Méximo de Indenizacdo, com deducdodo valor
da Franquia estipulado na Apdlice para a carroceria ou equipamento;

4.3.2 Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a carroceria ou equipamento: haverd
cobertura securitdria com indenizacdo até o Limite Mdximo de Indenizacdo, com
deducdo do valor da Franquia estipulado na Apélice para a carroceria ouequipo-
mento;

4.3.3 Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitdria quando, em decorrén-
cia de Perda Parcial do veiculo, houver Indenizacdo Integral da carroceria ou equi-
pamento. Serd deduzido da indeniza¢do o valor da Franquia estipulada naApdlice
para a carroceria ou equipamento;

4.3.4 Indenizacdo Integral do veiculo: haverd cobertura securitdria em virtude de
Indenizacdo Integral do veiculo, sem deducdo da Franquia estipulada na Apélice a
carroceria ou equipamento;

4.4  Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, conside-
ram-se riscos excluidos desta cobertura:

4.4.1 carroceria e equipamentos que ndo estejam fixados em cardter permanente
no veiculo;

4.4.2 na ocorréncia de Sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segu-
rado ou roubo/furto recuperado, ndo haverd indenizacdo da carroceria ou equi-
pamento, que ndo sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento,
sendo estes devolvidos ao segurado;

4.4.3 Sinistros ocorridos na operagdo de carga e descarga, exceto quando tratar-se
de tipo de uso classificado como basculamento, devidamente informados na propos-
ta, com pagamento do respectivo prémio.

4.5  Limite mdximo de indenizacdo:

4.5.1 Os Limites Mdximos de Indeniza¢do indicados na Proposta ndo implicam no
reconhecimento de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, os Limites
Méximos de Indenizagdo exigiveis, de acordo com as condi¢cdes decobertura desta

Apdlice.

4.5.2 Na Indenizagdo Integral, os Salvados pertencerdo & Seguradora ou seja,
carrocerias e Equipamentos ndo poderdo ser retirados do veiculo sinistrado, sendo
todos considerados salvados.

4.6 Franquia: Em cada Sinistro ocorrido e coberto pelo seguro, o Segurado partici-
paré dos respectivos prejuizos com uma franquia obrigatéria expressa na Apdlice
para a Carroceria e/ou Equipamentos, conforme abaixo:
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4.6.1 A Franquia seré aplicada para cada indenizacdo efetuada por ocorréncia de
dano parcial, decorrente de Roubo, Furto ou colisdo do(s) veiculo(s) segurado(s).

4.6.2 A Franquia obrigatéria prevista na Apdlice para a Carroceria ou Equipa-
mentos serd deduzida dos prejuizos parciais indenizdveis, independentementeda
franquia relativa ao casco e por item segurado.

4.7 Em caso de Indenizacdo Integral da Carroceria e/ou Equipamento coberto, con-
comitante com a do veiculo segurado, ndo serd aplicada qualquer franquia.

5. COBERTURA ADICIONAL - BLINDAGEM

Objetivo: A cobertura Adicional de Blindagem garante ao Segurado, mediante pa-
gamento de prémio adicional, a indenizacdo, até ofs) Limite(s) Méximo(s) de Inde-
nizacdo estipulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer emconsequ-
éncia de danos materiais, causados & blindagem do(s) veiculo(s) segura- do(s), em
decorréncia de eventos cobertos.

5.1 Contratacdo:

5.1.1 A contratacdo da cobertura de blindagem é obrigatéria para todos os veicu-
los que possuam esta adaptacdo;

5.1.2 Quando o veiculo possuir a blindagem original de fébrica, esta estard contem-
plada no valor do veiculo segurado;

5.1.3 Em caso de perda parcial, o veiculo blindado serd reparado com pecas e
itens de blindagem comercializadas no Brasil.

5.1.4 Para os fins previstos nos itens Indenizacdo Integral e Rescisdo e Cancelamen-
to das Condi¢des Gerais do Seguro de Veiculo, a blindagem serd considerado como
separadamente segurada.

5.1.5 Os Limites Mdximos de Indeniza¢do indicados na Apdlice ndo implicam no
reconhecimento de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas,os Limites
Méximos de Indenizagdo exigiveis, de acordo com as condi¢cdes decobertura desta
Apdlice.

5.1.6 Documentos necessdrios para aceitacdo e emissdo de veiculos blindados:

5.1.6.1 Para veiculos OKM que ainda ndo tenham sido emplacados, e que, portanto,
ainda ndo possuam o CRLY, serd aceito a nota fiscal ou o Termo de Responsabilidade
de Blindagem fornecido pela empresa de blindagem, juntamente com a Declaragéo
de Blindagem expedida pelo Exército, com a identificacdo digital - QR Code.

5.1.6.2 Em caso de Indenizacdo Integral, serd necessdrio que a informagdo de”vei-
culo blindado” conste no campo de observacdes do CRLV do veiculo.

5.1.6.3 Para veiculos j& emplacados o Segurado deve apresentar o CRLV constando
a informacdo de veiculo blindado e a Declaracdo de Blindagem expedida pelo Exér-
cito. Caso o CRLY ndo esteja em nome do segurado deverd apresentar a Autorizagéo
para Transferéncia de Propriedade de Veiculo Automotor Blinda- do, expedida pelo
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Exército, com a identificacdo digital - QR Code, dentro do prazo de validade de 60
(sessenta) dias.

5.1.6.4 O Seguro e o documento do veiculo, CRLV, devem constar em nome da mes-
ma pessoaq.

5.1.6.5 Nos casos de Frota, cujo seguro é emitido em nome de Pessoa Juridica, serd
aceito o CRLY em nome de Pessoa Fisica, desde que esta seja sécia da empresa se-
gurada (comprovada por contrato social); ou diretor da empresa se- gurada (compro-
vada por vinculo empregaticio); ou ainda cdnjuge de sécio e/ou diretor da empresa
(comprovado por contrato social / vinculo empregaticio + certiddo de casamento).

5.1.6.6 A Vistoria Prévia é necessdria para seguros novos, inclusive veiculos OKM,
renovacdes de outras seguradoras e Endossos.

5.2 Riscos cobertos:

5.2.1 Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposi-
¢bes das Condicdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Bésical(s) contratada(s), a Segurado-
ra garantird ao Segurado, os danos materiais sofridos pelaBlindagem do(s) veiculo(s)
segurado(s) em decorréncia dos riscos cobertos na Co bertura Bdsica, sendo:

5.2.1.1 Cobertura Bésica Colisao, Incéndio e Roubo — a blindagem relacionadaes-
tard coberta conforme seguinte regra:

5.2.1.1.1 Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitdria quando, em de-
corréncia de Perda Parcial do veiculo, houver Indenizacdo Integral ou parcial da
blinda-gem, e serd deduzird da indenizagdo o valor da Franquia estipulada na Apé-
licepara o veiculo;

5.2.1.1.2 Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a blindagem: haverd cobertura
securitdria com indenizacdo até o Limite Mdximo de Indenizacdo, com deducdo do-
valor da Franquia estipulado na Apdlice para o veiculo;

5.2.1.1.3 Indenizagdo Integral do veiculo: haveré cobertura securitéria para a blin-
dagem em virtude de Indenizagdo Integral do veiculo, sem deducdo da Franquiaesti-
pulada na Apdlice ao veiculo segurado.

5.3 Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, conside-
ram-se riscos excluidos desta cobertura:

5.3.1 Blindagem sem a declaracdo de blindagem ou autorizacdo para transferéncia
de propriedade de veiculo automotor blindado, expedido pelo exército;

5.3.2 Blindagem sem o CRLV com a informagdo de veiculo blindado;

5.3.3 No caso de erro e/ou omissdo da existéncia da blindagem no veiculo segura-
do, ndo haverd cobertura para o veiculo.

5.4 Limite maximo de indenizagdo: Fica estipulado que a cobertura de Blindagem re-
lacionada no veiculo da apdlice, terd seu Limite Mdximo de Indenizacdodevidamen-
te informado na Apélice. O Limite Mdximo de Indenizacdo poderd serigual a Nota
Fiscal de Fébrica ou menor, dependendo das regras de aceitacdo da seguradora no
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momento da contratacdo do seguro.

5.5 Franquia: Para blindagem, serd deduzida somente a franquia estipulada na apé-
lice para o veiculo segurado.

6. COBERTURA ADICIONAL CLAUSULA 112 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACUL-
TATIVA - RCF-V

A presente Cobertura Adicional — CLAUSULA 112 - RESPONSABILIDADE CIVIL FA-
-CULTATIVA - RCF-V - s6 poderd ser contratada em conjunto com a Cobertura Bdsi-
cade Responsabilidade Civil Facultativa — Danos Corporais.

6.1. Obijetivo: Extensdo de Cobertura de DANOS CORPORAIS a dirigentes, sécios,
empregados e prepostos. Mediante pagamento de prémio adicional é possivel con-
tratar essa cobertura, cuja contratacdo estd vinculada & existéncia da coberturade
Danos Corporais a Terceiros. O objetivo é possibilitar, exclusivamente aos segu-rados
Pessoa Juridica, que em caso de Acidente que envolva o veiculo segurado, indeniza-
¢Go para Danos Corporais gerados aos dirigentes, sécios, empregados e prepostos
do Segurado, e ainda &s pessoas que dele dependam economicamente, desde que
o Acidente se verifique fora dos locais de propriedade da empresa segurada, ou
ocupados pelo Segurado, respeitados os limites méximos de indenizacdo estipulados
na Apdlice.

7. COBERTURA ADICIONAL CLAUSULA 113 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACUL-
TATIVA - RCF-V

A presente Cobertura Adicional — CLAUSULA 113 - RESPONSABILIDADE CIVIL FA-
-CULTATIVA - RCF-V - s6 poderd ser contratada em conjunto com a Cobertura Bdsi-
cade Responsabilidade Civil Facultativa — Danos Materiais.

7.1. Obijetivo: Extensdo de Cobertura de DANOS MATERIAIS a dirigentes, sécios,
empregados e prepostos. Mediante pagamento de prémio adicional é possivel con-
tratar essa cobertura, cuja contratacdo estd vinculada & existéncia da cobertura de
Danos Materiais a Terceiros. O objetivo é possibilitar, exclusivamente aos segu- rados
Pessoa Juridica, que em caso de Acidente que envolva o veiculo segurado, indeniza-
¢Go para Danos Materiais causados a veiculos da mesma empresa, ou de dirigentes,
sécios, empregados e prepostos do Segurado, e ainda as pessoas que dele depen-
dam economicamente, desde que o Acidente ocorra em vias publicas, abertas ao
trafego, fora dos locais de propriedade da empresa segurada, ou ocu- pados pelo
Segurado, respeitados os limites mdximos de indenizacdo estipulados na Apélice.

8. COBERTURA ADICIONAL DE BASCULAMENTO - CLAUSULA 114

A presente Cobertura Adicional — CLAUSULA 114 — COBERTURA ADICIONAL DE
BASCULAMENTO - s6 poderd ser contratada em conjunto com a Cobertura Bésica
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Compreensiva Casto e/ou Responsabilidade Civil Facultativa — Danos Materiais e
Danos Corporais.

8.1. Obijetivo: A cobertura Adicional de Basculamento garante ao Segurado, me-
diante pagamento de prémio adicional, a indenizacdo, até o(s) Limite(s) Mdximo(s)
de Indenizagdo estipulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer em
consequéncia de acidentes ocorridos durante a operacdo de basculamento (opera-
¢bes de carga e descarga), caracterizada tal a¢do a partir do momento em que o
veiculo estiver totalmente estacionado e imobilizado, pronto para o inicio da ope-
racdo de carga ou descarga, pelo tempo estritamente necessdrio para realizacdodo
carregamento, descarregamento do caminhdo ou rebocador.

8.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as de-
mais disposicdes das Condicdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Bésica(s) contratada(s),
a Seguradora garantird ao Segurado:

8.2.1. cobertura para danos parciais ou total ao seu veiculo (sé disponivel paracami-
nh&o ou rebocador);

8.2.2. extensdo de cobertura de RCF-V Danos Materiais a terceiros em decorréncia
da operacdo de basculamento, carga e descarga;

8.2.3. extensdo de cobertura de RCF-V Danos Corporais a terceiros prejudicadosem
decorréncia da operacdo de basculamento, carga e descarga.

8.3. Riscos excluidos Além das exclusées previstas nas Condicdes Gerais, conside-
ram-se riscos excluidos desta cobertura:

8.3.1. Submeter o bem segurado a riscos desnecessdrios, atos imprudentes ou reco-
nhecidamente perigosos;

8.3.2. Impericia do segurado e/ou condutor do caminh&o durante a operacdo de
carga e descarga;

8.3.3. Realizagdo de carregamento ou descarregamento do veiculo de cargasem o
devido travamento ou;

8.3.4. Realizar descarregamento ou carregamento do caminhdo/rebocador enquan-
to este estiver em movimento.

8.4. Limite méximo de indenizacdo: Os Limites Méximos de Indenizacdo serdo aque-
les estipulados na apdlice para as coberturas bdsicas de Casco e RCF contra- tadas.

8.4.1. Importante: a presente cobertura ndo prevé reintegracdo, nem mesmo sob
nova cobranca de prémio complementar. O atendimento de Sinistro da cobertura de
basculamento, independentemente do valor indenizado, esgota a verba debasculo-
mento, ndo permitindo nova utilizagdo.

8.5. Franquia: O segurado participard dos prejuizos indenizdveis de casco, através
do pagamento de franquia estipulada na apdlice para esta cobertura, exceto em
casos de indenizagdo integral.
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ANEXO Il - BONUS

A Seguradora adota a Tabela de Concessdo de Bénus do mercado seguradora para fornecer um
desconto progressivo aos segurados que renovam o(s) seguro(s) de vei-culo(s) sem ter sofrido nenhum
sinistro na vigéncia anterior.

1. TABELA DE CONCESSAO DE BONUS

Classe de Bénus Periodos Consecutivos sem Sinistro Indenizado
0 Seguro Novo
1 1 ano
2 2 anos consecutivos
3 3 anos consecutivos
4 4 anos consecutivos
5 5 anos consecutivos
o) 6 anos consecutivos
7 7 anos consecutivos
8 8 anos consecutivos
9 9 anos consecutivos
10 10 ou mais anos consecutivos

2. REGRAS DE APLICACAO E TRANSFERENCIA DE BONUS

2.1. O bdnus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de renovacdo da apélice do seguro em
nome de outra pessoa, o bénus serd total excluido. Todavia, em algumas circunstancias, é permitida
a transferéncia, vide casos abaixo:

De Para Requisito
Pessoa Juridica Pessoa Fisica Quando comprovado que o novo seguradoé um dos sécios da empresa.
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Pessoa Juridica Pessoa Juridica Quando comprovada a mesma composicdo societdria.
Pessoa Fisica Pessoa Fisica O novo segurado deve constar como con-dutor do veiculo da apélice que estd sen-
do renovada, independente do vinculo de pa- rentesco com o segurado anterior.

3. BONUS EM APOLICES DE FROTAS

2.2. Conforme especificado no item 2.1 o bénus é considerado para cada item. Isso implica que
cada veiculo segurado na frota que tenha permanecido na apélice durante toda a vigéncia ou por
pelo menos 330 dias, no caso de itens endossados ao longo da vigéncia, sem a ocorréncia de qual-
quer evento de sinistro indenizado ganhard uma classe de bénus.
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2.3. Ressalta-se que a migracdo de bdnus entre os veiculos da frota no curso da vigéncia ou mesmo

na renovacdo ndo é permitida. Inclusive, como a precificacdo das apdlices coletivas tem como base
o histérico agregado de todos os itens, aalteracdo entre modelos ndo influencia no prémio de seguro.

4. PRAZO PARA CONCESSAO DE BONUS

2.4. Todos os itens da apdlice que ndo tiveram sinistro e vigoraram por pelo menos 335 (trezentos e
trinta e cinco) dias (inclusive), ganhardo uma classe de bdnus.Para que isso se consolide, a renova-
¢do do seguro tem que acontecer com no md- ximo 30 (trinta) dias corridos a partir do vencimento
da apélice anterior.

2.5 APLICABILIDADE DE BONUS

O bénus é um indicador que representa a experiéncia do segurado em funcdo dos sinistros ocorridos
e indenizdveis, a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro. Como o seguro possui vigéncia
mensal, quando da contratacdo do seguro, ndo serd permitida a utilizacdo de bénus para fins de
desconto do prémio, inclusive quando somados 12 meses.

5. TABELA DE EVOLUCAO RENOVACOES COM QUEBRA DE VIGENCIA:

Prazo da Renovacéo contado do Apélice anterior com vigéncia
vencimento da apélice maior ou igual que 335 dias
Até 30 dias Acrescentar 1 classe
Entre 31 e 60 dias Manter a classe
Entre 61 e 90 dias Reduzir 1 classe
Entre 91 e 120 dias Reduzir 2 classes
Entre 121 e 150 dias Reduzir 3 classes
Entre 151 e 180 dias Reduzir 4 classes
Entre 181 e 210 dias Reduzir 5 classes
Entre 211 e 240 dias Reduzir 6 classes
Entre 241 e 270 dias Reduzir 7 classes
Entre 271 e 300 dias Reduzir 8 classes
Entre 301 e 330 dias Reduzir 9 classes
Acima de 330 Dias Reduzir 10 classes
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6. TABELA DE EVOLUCAO BONUS PARA RENOVACOES COM VIGENCIA INFERIOR A
335 (TREZENTOS TRINTA E CINCO ) DIAS:

Dias Vigentes Apdlice anterior com vigéncia maiorou igual que 335 dias

Entre 301 e 335 dias Manter a classe
Entre 271 e 300 dias Reduzir 1 classe
Entre 241 e 270 dias Reduzir 2 classes
Entre 211 e 240 dias Reduzir 3 classes
Entre 181 e 210 dias Reduzir 4 classes
Entre 151 e 180 dias Reduzir 5 classes
Entre 121 e 180 dias Reduzir 6 classes
Entre 91 e 120 dias Reduzir 7 classes
Entre 61 e 90 dias Reduzir 8 classes
Entre 31 e 60 dias Reduzir 9 classes
Entre 1 e 30 dias Reduzir 10 classes

6.1. Para essas renovacdes com vigéncia inferior a 335 (trezentos e frinta e cinco)dias, ainda deverd
ser observado trés pontos especificos:

6.1.1. O cancelamento da apélice anterior é obrigatério para a emissdo denova apélice nesta segu-
radora e seu respectivo aproveitamento de bénus;

6.1.2. Caso n&o haja o cancelamento da apélice anterior a bonificacdo de todosos itens da renova-
cdo em curso deverd ser zerada;

6.1.3. A apresentacdo do endosso de cancelamento, em caso de renovacdocongénere, para emis-
sdo deste seguro na Ezze serd obrigatéria.
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7. RENOVACOES COM SINISTRO

7.2. Para os casos em que houver renovacdo de itens com sinistros, serdo deduzidas classes de for-
ma proporcional & quantidade de eventos ocorridos, bem como pela proporcionalidade de dias de

quebra de vigéncia, vide tabela a seguir:

Prazo da Renovacao a
partir do vencimento

da apdlice.

Até 30 dias

Reduzir 1 Classe

Reduzir 2 Classes

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 2 Classes

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Reduzir 9 Classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Reduzir @ Classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 8 Classes

Reduzir 9 Classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 9 Classes

Entre 271 e 300 dias

Entre 301 e 330 dias

Acima de 330 Dias

Reduzir 10 Classes

Reduzir 10 Classes

Reduzir 10 Classes

Reduzir 10 Classes
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7.3. Deve-se considerar que a quantidade de ndmero de sinistros ocorridos por item na apdlice ante-
rior/vigente pode ser de qualquer natureza: roubo, furto, colisdo, app, RCF, incéndio, equipamentos,
carrocerias, ou qualquer cobertura contratada.

7.4. Se em decorréncia de um sinistro houver a abertura de dois ou mais eventos de sinistro, seré
considerado um Unico evento para a deducdo de classe de bénus.

ANEXO IV - QUESTIONARIOS DE AVALIACAO DE RISCO

A Seguradora, durante o processo de aceitacdo de riscos, com base em seus critérios de andlise,
submeterd o proponente ao preenchimento obrigatério de um Questionérios de Avaliagdo de Risco.
Abaixo as opgdes de QAR disponiveis:

QAR 1 - Frotas Pesadas

i.A empresa possui Gerenciamento de Risco?

a. Possui gerenciamento de risco préprio

c. Possui gerenciamento de risco terceirizado — Qual empresa?

d. N&o possui gerenciamento de risco
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ii. Os veiculos pesados sdo monitorados/controlados 100% do tempo, mesmo emtrénsito sem carga?
a. Nao

b. Sim

iii. Controle de velocidade — a empresa

a. Nado limita/monitora a velocidade dos veiculos

b. Limita/monitora a velocidade dos veiculos

iv. Os motoristas da empresa s@o:

a. 100% préprios (CLT)

b. Parcialmente terceirizados/agregados com cadastro de motorista (abrir combo com as empresas
que fazem o cadastro — Pamcary / NSTECH / Buonny / BRK / OpenTech / Guep)

c. Parcialmente terceirizados/agregados sem cadastro de motorista

d. Totalmente terceirizados com cadastro de motorista (abrir combo com as empresas que fazem o
cadastro — Pamcary / NSTECH / Buonny / BRK / OpenTech/ Guep)

e. Totalmente terceirizados sem cadastro de motorista

v. Controle de CNH/multas por motorista - a empresa

a. Ndo possui controle de pontos CNH/multas

b. Possui controle de pontos CNH/multas com penalizagdo ao motorista
c. Possui controle de pontos CNH/multas sem penaliza¢do ao motorista
vi. Restricdo de circulagcdo dos veiculos de carga no periodo noturno

a. N&o existe restricdo de hordrio de rodagem para os veiculos de carga
b. Os veiculos de carga ndo t&m permisséo para circulacdo em periodo noturno
vii. Participacdo do motorista com franquia em caso de sinistro

a. Motorista ndo participa com franquia em caso de sinistro

b. Motorista participa com franquia em caso de sinistro

viii. Cargas transportadas

e Lista de Carga Transportada

1 Canavieiro

2 Construcao Civil

3 Madeireiro

4 Mineradora

5 Transp. Rodovidrio / Entrega / Distribuicdo
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6 Transporte de combustivel / Inflamével

7 Outros

8 Alimentos e Bebidas

9 Cosméticos / Beleza

10 E-commerce

11 Farmacéutico

12 IndUstria de Autopecas / Automotivo

13 IndUstria de Eletro-Eletrénico

14 IndUstria de Higiene e Limpeza

15 IndUstria de Varejo Loja Fisica

16 Quimico / Inflamdveis

17 Alimentos pereciveis

18 Artigos de informdtica / celulares / tablets

19 Autopegas e pneus

20 Café

21 Cigarros ou Bebidas

22 Confeccdo e Téxteis

23 Defensivo agricola

24 Eletro-eletrdnicos

25 Frigorificados

26 Medicamentos

27 Inflaméveis

28 Nao transporta nenhuma das cargas relacionadas
QRR2 - Frotas mistas ou pesadas

i. A empresa possui Gerenciamento de Risco? (apenas uma respostal)
a. Possui gerenciamento de risco préprio

b. Possui gerenciamento de risco terceirizado — Qual empresa?
c. NGo possui gerenciamento de risco

ii. Os veiculos pesados sdo monitorados/controlados 100% do tempo, mesmo emtrdnsito semcarga?
(apenas uma respostal)

a. Nao

b. Sim
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iii. Controle de velocidade — a empresa (apenas uma resposta)

a. Nao limita/monitora a velocidade dos veiculos

b. Limita/monitora a velocidade dos veiculos

iv. Restricdo de circulagdo dos veiculos de carga no periodo noturno (apenas uma respostal)
a. Nao existe restricdo de hordrio de rodagem para os veiculos de carga

b. Os veiculos de carga ndo t&m permissdo para circulagdo em periodo noturno.

v. Participac@o do motorista com franquia em caso de sinistro: (apenas uma respostal)
a. Motorista ndo participa com franquia em caso de sinistro

b. Motorista participa com franquia em caso de sinistro

vi. Tipo de carga transportada: (apenas uma respostal)

a. Carga prépria

b. Carga de terceiros

c. Carga prépria e de terceiros

vii.Cargas transportadas

e Lista das Cargas

1 Canavieiro

2 Construcao Civil

3 Madeireiro

4 Mineradora

5 Transp. Rodovidrio / Entrega / Distribuigdo
6 Transporte de combustivel / Inflamével
7 Outros

8 Alimentos e Bebidas

9 Cosméticos / Beleza

10 E-commerce

11 Farmacéutico

12 Indistria de Autopegas / Automotivo
13 IndUstria de Eletro-Eletrénico

14 IndUstria de Higiene e Limpeza

15 IndUstria de Varejo Loja Fisica

16 Quimico / Inflamdveis

17 Alimentos pereciveis

18 Artigos de informdtica / celulares / tablets
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19 Autopegas e pneus
20 Café

21 Cigarros ou Bebidas
22 Confeccdo e Téxteis
23 Defensivo agricola
24 Eletro-eletrénicos

25 Frigorificados

26 Medicamentos

27 Inflamaveis

28 Nao transporta nenhuma das cargas relacionadas

QARS - Passeio

i. Todos os veiculos da frota pernoitam em garagem/estacionamento privado/pdtioda empresa
a. Nao

b. Sim

ii. Controle de CNH/multas por motorista - a empresa

a. Nao possui controle de pontos CNH/multas

b. Possui controle de pontos CNH/multas com penalizagdo ao motorista

c. Possui controle de pontos CNH/multas sem penalizacdo ao motorista

iii. Controle de velocidade — a empresa

a. Nao limita/monitora a velocidade dos veiculos

b. Limita/monitora a velocidade dos veiculos

iv.Participacdo do motorista com franquia em caso de sinistro

a. Motorista ndo participa com franquia em caso de sinistro

b. Motorista participa com franquia em caso de sinistro

v. Os veiculos da frota sdo adesivados/plotados com o logotipo da empresa?
a. Néo

b. Sim

vi. A empresa oferece cursos de direcdo preventiva?

a. Nao

b. Sim
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