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Seja muito bem-vindo!

Agora vocé pode contar com a gente.

Ficamos honrados por confiar em nossos servicos.

Nas proximas paginas vocé encontrara as condicdes contratuais que regem seu
seguro "AUTOMOVEL" e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas
contratadas.

Para todos os fins e efeitos, nao sao consideradas contratadas e, portanto, nao enten-
didas como parte integrante deste contrato de seguro, as coberturas que nao estive-
rem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente estas Condigcdes Gerais para que vocé possa conhecer todas as
vantagens que este seguro oferece.

Salientamos que para 0s casos nao previstos nas condigdes gerais, prevalecerao as
leis que regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Obrigado por escolher a Ezze Seguros.

Ezze Seguros S/A
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DISPOSICOES INICIAIS AUTO INDIVIDUAL

Prezado Segurado, nem todas as sec¢des relacionadas nestas Condicdes Gerais

e Especiais serdo aplicaveis ao seguro que vocé estd contratando, mas somente
aquelas especificadas em sua apolice de seguro e anexos. Elas serdo determinadas
pelo tipo de cobertura que vocé deseja e que estamos aptos a oferecer.

A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao
por parte da SUSEP.

0 segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, seu nome
completo, CNPJ ou CPF.

Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos
mercados supervisionados (www.consumidor.gov.br).

Este seguro é garantido pela Ezze Seguros S/A — CNPJ 31.534.848/0001-24 -
PROCESSO SUSEP: 15414.611823/2023-75

SAC EZZE - 0800 702 9985 ATENDIMENTO 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA.
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1. DEFINICOES

1.1. Aceitacdo: Ato de aprovagao da proposta, pela Seguradora, para contrata-
cao do seguro pelo Segurado.

1.2. Acessorio: S3o as pecas fixadas em carater permanente no veiculo segurado,
independentemente de serem ou ndo originais de fabrica, referentes a som e imagem
(radios, kits multimidias, CD players, autofalantes, equalizadores, mddulos de potén-
cia, tweeter, antena elétrica ou quaisquer outros equipamentos similares de som ou
imagem).

1.3. Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel e involuntario,
produzido no veiculo, tais como colisdo, abalroamento, capotagem ou incéndio, no
qual tenha ou ndo resultado Ferimento nos ocupantes do veiculo e/ou Terceiros.

1.4. Acidente Pessoal de Passageiro - APP: Para os fins deste seguro, aciden-
te pessoal passageiro € o evento com data caracterizada, posterior a contratagao
do seguro, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador
de lesdo fisica que, por si so, e independentemente de todae qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou a Invalidez Permanente total ou parcial
do Passageiro e/ou condutor do veiculo segurado, e desde que seja exclusivamente
decorrente de acidente viario com o veiculo segurado.

1.5. Agravamento do risco: Sao os atos ou omissdes praticadas pelo Segurado
ou seu(s)Beneficiario(s), apos a aceitagdo da Proposta do Seguro a Seguradora, que
aumentam a probabilidadedo Sinistro ou a grandeza econdmica dos danos.

1.6. Apdlice: E o documento emitido pela Seguradora e assinado pelo seu repre-
sentante legal que instrumentaliza o Contrato de Seguro e contém os dados do(s) ve-
iculo(s) segurado(s), os Limites Maximos de Indenizagdo e as coberturas contratadas,
sendo as CondicOes Gerais e as CondigOes especiais e particulares, que tiverem sido
efetivamente estipuladas, parte integrantes da Apdlice.

1.7. Apropriacao Indébita: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de bens
alheios moveis, como se seus fossem.

1.8. Avarias: S3o0 os danos preexistentes no veiculo sequrado antes da contrata-
¢ao do seguro, constatados na Vistoria Prévia. Poderdo ser excluidos da Apdlice
assim que reparados, mediante realizacao de nova vistoria.
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1.9. Aviso de Sinistro: E a comunicacdo oficial da ocorréncia de um Sinistro a
Seguradora, por meio dos canais por ela disponibilizados.

1.10. Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica, titular de interesse legitimo, a
quem deve ser paga a indenizacao, em caso de Sinistro.

1.11. Bonus: Beneficio oferecido ao Segurado na contratagdo ou na renovagao do
sequro, transformado em desconto tarifario, sempre que ndo tenha ocorrido a comu-
nicacao de sinistros para o(s) veiculo(s) segurado(s) durante a vigéncia da apdlice
anterior.

1.12. Cabine Complementar: Segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo se-
gurado que aumenta a capacidade de transporte de pessoas. Sua instalacao deve
estar adequada as normas de transito vigentes e devidamente aprovada pelo Orgdo
Regulador de Transito.

1.13. Carro Reserva: E o0 veiculo reserva disponibilizado, mediante contratacao
de cobertura adicional, pela Seguradora ao Segurado em caso de Sinistro previsto
e coberto pela apdlice, por um periodo determinado, conforme pactuado na contra-
tagcao do seguro.

1.14. Carta Verde: Seguro de responsabilidade civil obrigatdrio do proprietario
e/ou condutor do automdvel de passeio, particular ou de aluguel, ndo matriculados
no pais de ingresso, durante viagem internacional, por paises membros do MERCO-
SUL, para danos causados a terceiros, sejam pessoas ou objetos nao transportados.

1.15. Cancelamento: Anulagdao antecipada de garantia ou acordo estabelecido
entre Segurado e Seguradora, que determina o fim antecipado da vigéncia do con-
trato.

1.16. Carroceria: Estrutura adicional acoplada na traseira do veiculo segu-
rado, em carater permanente, destinada ao transporte de carga.

1.17. Categoria Tarifaria: Classificacdo do veiculo segurado de acordo com sua
finalidade, capacidade de passageiros, limite de carga transportada e procedéncia.

1.18. Casco: Nomenclatura securitaria designada para referir-se ao veiculo segurado.
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1.19. CEP de Pernoite: E o Cédigo de Enderecamento Postal - CEP - do local
onde os veiculos segurados ficam estacionados, guardados, durante a noite. E o
local que sera tomado como referéncia para as prestacdes de servico de assisténcia
24 horas dos veiculos.

1.20. Clausulas Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes
Gerais e/ou Especiais de um Seguro, modificando ou cancelando disposicOes ja exis-
tentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restrin-
gindo a cobertura. S3o negociadas entre Seguradora e Segurado para cada Apdlice.

1.21. Cobertura: E o risco ou conjunto de riscos cobertos. Divide-se em basica e
adicional.

1.22. Cobertura Basica: E o conjunto bésico das coberturas contratadas.

1.23. Cobertura Adicional: Sao as coberturas que nao estao previstas na Cober-
tura Basica, mas que podem ser adquiridas pelo Segurado, mediante pagamento de
prémio adicional.

1.24. Condigoes Contratuais: Conjunto de disposicdes que regem a contratagao
de um Seguro.

1.25. Condutores: S3o as pessoas fisicas (motoristas) legalmente habilitadas e
que, com autorizacdo do Segurado, dirigem o veiculo segurado ou o tem sob sua
responsabilidade no momento do Sinistro.

1.26. Conduta Culposa: Conduta lesiva praticada pelo Segurado, pelos benefici-
arios ou por seus representantes, decorrente da negligéncia, impericia ou imprudén-
cia e que, mesmo sem a intencdo, teve resultado danoso previsivel.

1.27. Corretor de Seguro: E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada
a angariar e promover contratos de seguro entre a seguradora e 0 Segurado, sendo
este o representante do Segurado perante a Seguradora.

1.28. Danos aos Vidros: E a substituicdo ou o reparo dos vidros do veiculo se-
gurado, mediante contratacdo de cobertura adicional, em caso de trinca ou quebra,
independentemente de Sinistro com o veiculo.
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1.29. Danos Corporais: Lesao exclusivamente fisica causada a pessoa nao pas-
sageira do veiculo em razao de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

1.30. Danos Materiais: Danos exclusivamente materiais, causados a pessoas nao
passageiras do veiculo segurado, decorrentes de acidentes de transito provocados
pelo veiculo segurado,indenizaveis ou ndo, de acordo com as condi¢des do contrato
de seguro.

1.31. Danos Morais: Todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra,
ao sentimento, ao carater, a dignidade pessoal ou familiar, afetando moral ou civi-
camente 0 nome, a imagem, a privacidade e o bem-estar de terceiros, ocorridos em
consequéncia direta ou indireta dos acidentes ou Sinistros.

1.32. Dano Estético: E toda ofensa & integridade fisica, que ocorre quando a
vitima sofre uma cicatriz ou queimadura, que afete, com isso, a higidez da saude, a
harmonia e a incolumidade das formas do corpo.

1.33. Despesas Extraordinarias: E o reembolso de gastos com a documenta-
¢do obrigatoria do veiculo e licenciamento, efetuados pelo Segurado nos casos de
Indenizacdo Integral do veiculo segurado.

1.34. Dolo: E a intencdo de se obter o resultado, seja por acdo ou omissdo, ou
ainda, pela assungao do risco de produzi-lo.

1.35. Endosso: E 0 documento emitido pela Sequradora, durante a Vigéncia do
contrato, pelo qual a Seguradora e 0 Segurado acordam a alteracao de dados, mo-
dificacdo das condicdes ou o objeto da Apdlice ou a sua transferéncia a outrem.

1.36. Equipamentos: Pecas instaladas em carater permanente no veiculo segura-
do, destinadas a um fim especifico.

1.37. Estelionato: fraude praticada que induz alguém a uma falsa concepgdo de
algo com o intuito de obter vantagem ilicita para si ou para outros mediante artificio
ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

1.38. Estipulante: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata a apdlice coletiva e fica
investida de poderes de representacao dos segurados perante a Seguradora nos
termos da legislacdo e regulamentacao em vigor.
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1.39. Fator de Ajuste: Percentual estabelecido pelo Segurado no ato da contrata-
cao do seqguro, o qual sera aplicado sobre o valor da Tabela de Referéncia de cotagdo
para o veiculo e, assim, estipulara o valor da indenizacdo integral do veiculo segurado.

1.40. Forca Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou ndo, que
nao pode ser controlado.

1.41. Franquia: E a participacdo obrigatéria do segurado, dedutivel em cada
evento coberto e indenizavel pelo seguro. A franquia ndo sera cobrada nos eventos
cobertos e indenizaveis decorrentes de queda de raio e incéndio, nem nos casos de
indenizagao integral.

1.42. Frota: Seguro coletivo de automdveis, destinado exclusivamente a Pessoas Juri-
dicas, que visa a protecao dos carros de propriedade da empresa segurada, incluindo
suas filiais e empresas coligadas, desde que comprovado o vinculo entre os CNP] s
em contratos sociais, dos sdcios da empresa e de seus respectivos conjuges, além de
diretores que respondam pela empresa, respeitando os critérios do interesse seguravel.

1.43. Furto Simples: Subtracdo parcial ou total do veiculo segurado sem ameaga
ou violéncia a pessoa.

1.44. Furto Qualificado: Subtracdo parcial ou total do veiculo segurado com des-
truicdo ou rompimento de obstaculo; com abuso de confianca, ou mediante fraude,
escalada ou destreza, com emprego de chave falsa;

1.45. Indenizacdo integral do Veiculo: Indenizagdo devida ao Segurado sem-
pre que Indenizacao devida ao Segurado sempre que o orcamento para reparo do
veiculo ficar acima de 75% do seu Valor de Mercado Referenciado (VMR).

1.46. Interesse seguravel: E a relacdo direta entre o Proponente/Estipulante e
o(s) bem(s) segurado(s). Trata-se de um elemento essencial, de forma que a Inexistén-
cia de Interesse seqguravel desobriga a seguradora do pagamento de indenizacoes.

1.47. Invalidez permanente: E a perda, reducdo ou impoténcia funcional defini-
tiva, total ou parcial, de membro ou dérgdo que implique na reducao ou extincao da
capacidade para o exercicio pleno de suas funcoes.

1.48. Kit Gas: Equipamento instalado em carater permanente no veiculo com o
intuito de adaptar o mesmo a utilizagdo de combustivel GNV - Gas Natural Veicular.
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1.49. Limite maximo de indenizagao (LMI): Valor maximo da indenizacao
contratada para cada garantia.

1.50. Liquidacao de Sinistro: Ato praticado pela seguradora ao pagar a inde-
nizacdo ao Segurado, com base no relatorio gerado pela regulacdo de Sinistro.

1.51. Lotacao: E considerado como lotacdo o veiculo, legalmente autorizado, utiliza-
do na prestacdo de servicos de transporte de pessoas, com ou sem cobranga de frete.

1.52. Lucros Cessantes: E a perda de receita em consequéncia de paralisagao
do veiculo segurado de utilizacdo comprovadamente profissional, decorrente de Si-
nistro coberto e indenizado pela Seguradora.

1.53. Ocupante do Veiculo: pessoa que se encontra no interior do veiculo, no
momento do acidente, incluindo o préprio condutor.

1.54. Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares ou concessionarias que, por
meio de contrato, prestam servicos a seguradora.

1.55. Operacao de Basculamento: Ato de descarregar o material (carga) pre-
sente no interior da cacamba de caminhdes, através da inclinacdo de sua parte trasei-
ra, fazendo assim com que a carga escorregue naturalmente para fora da cacamba.

1.56. Pane: Falha mecanica ou elétrica do veiculo que faz com que o veiculo perca
a sua capacidade de locomogao.

1.57. Passageiro (ou ocupante do veiculo): Toda pessoa, que estiver no in-
terior do veiculo no momento do acidente, incluindo o préprio condutor, sendo o
numero de passageiros limitado a lotagdo oficial do veiculo.

1.58. Pecas de reposicao Novas Originais: também denominada pega genuina
ou peca legitima, destinada a substituir peca de manutengao ou reparacgdo, caracte-
rizada por ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricacdao, apresentando as
mesmas especificacdes técnicas da peca que substitui.

1.59. Pecas de reposicao Novas Compativeis: sdo produzidas por fabri-
cantes independentes, também denominadas pecas de pds-venda, sdo destinadas
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a substituir peca de reposicao original. Na auséncia destas pecas a Seguradora
podera utilizar peca Nova Original.

1.60. Pessoa com Deficiéncia (PCD): ¢ a sigla para Pessoa com Deficiéncia.
Trata-se de um termo que deve ser utilizado para se referir as pessoas com limitagoes
permanentes (deficiéncia visual, auditiva, fisica ou intelectual) adquiridas, ou ndo, no
decorrer da vida.

1.61. Perda Parcial do Veiculo: Considera-se perda parcial do veiculo toda
vez que o orgamento para reparo do veiculo ficar abaixo de 75% do seu Valor de
Mercado Referenciado (VMR).

1.62. Prémio: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assu-
ma as coberturas estipuladas na proposta de seguro.

1.63. Prescrigao: prazo limite, previsto em lei, para que o Segurado exerca seu
direito de processar a Seguradora, ou vice-versa, para reclamar os seus direitos.

1.64. Principal Condutor: pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo
(minimo de 5 vezes por semana).

1.65. Proponente: Pessoa Fisica ou Juridica que deseja contratar um seguro e,
para isso, apresentou uma proposta a Seguradora.

1.66. Proposta de Seguro: Documento no qual o Proponente expressa a sua in-
tencdo de contratar um Seguro com a Seguradora. A proposta € o instrumento no qual
o Proponente informa a Seguradora todas as informacdes relevantes para a analise e
aceitacao do seu risco, bem como todas as coberturas que deseja contratar. Aceita a
proposta pela Seguradora, esta devera ser refletida integralmente Apdlice.

1.67. Pr6-Rata Temporis: Método utilizado para calcular o prémio de forma
proporcional aos dias de vigéncia decorridos do contrato de seguro.

1.68. Questionario de avaliacao de risco: Documento com um conjunto de
perguntas feitas pela Seguradora, que devem ser respondidas pelo Segurado, com o
intuito de colher todas as informacOes relevantes para a analise, aceitagao do risco
e definicdo do prémio a ser pago.
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1.69. Regulacao de Sinistro: Processo seguido pela Seguradora para apuragao
das causas, circunstancias e consequéncias do Sinistro avisado, a fim de avaliar a
caracterizagdo da cobertura e apurar os prejuizos cobertos.

1.70. Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos (RCF-V): Responsabilida-
de atribuida ao Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de acidentes de
transito, em vias publicas abertas ao trafego e provocados com o veiculo(s) sequrado(s)
por acdao ou omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia do condutor.

1.71. Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente
da vontade do Segurado, cuja natureza pode provocar perdas financeiras.

1.72. Roubo: Subtracdo do todo ou parte do bem com ameaca e/ou violéncia a
pessoa.

1.73. Salvados: Sao os bens ou objetos recuperados de um Sinistro de indeniza-
¢do integral que ainda possuem valor economico.

1.74. Segurado: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata o seguro e/ou esta expos-
ta aos riscos previstos

1.75. Seguradora: Empresa legalmente habilitada para comercializar seguros,
assumindo riscos de seus clientes, denominados segurados, em detrimento do recebi-
mento de prémio.

1.76. Sinistro: E a ocorréncia de um evento casual e involuntario, previsto e cober-
to pelo Contrato de Seguro.

1.77. Sub-rogacao de Direitos: Transferéncia do direito do Segurado de cobrar
as perdas e danos de Terceiro(s) pelos prejuizos causados a ele a Seguradora apos
a indenizacao de tais prejuizos pela Seguradora.

1.78. SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia responsavel pela
regulacao e fiscalizacao do mercado de seguros no Brasil.

1.79. Tabela de Referéncia: E a tabela de precos de veiculos (FIPE - www.veicu-
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los.fipe.org.br) produzida por instituicdo académica de notoéria competéncia, publica-
da por meios especializados em sitios eletronicos da internet, além de jornais e revistas
que trazem sempre os valores atualizados dos veiculos comercializados no Brasil.

1.80. Tabela Substituta: Tabela publicada em revistas especializadas e jornais
de grande circulacdo ou por meio eletronico, que também possui valores atualizados
de veiculos e substituira a Tabela de Referéncia, caso esta seja extinta ou ndo seja
publicada na ocasido de indenizacdo integral do(s) veiculo(s) segurado(s).

1.81. Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada em acidente envolvendo o segura-
do, exceto o condutor e os ocupantes do veiculo segurado, seus ascendentes, descen-
dentes, conjuge, irmaos ou quaisquer pessoas que dele dependam financeiramente.
As apdlices cujo Proponente seja Pessoas Juridicas ndo poderdo ter seus sdcios,
diretores, administradores, prepostos ou colaboradores considerados como terceiros,
por dependéncia socioecondmica clara e notdria.

1.82. Tumulto: Atos promovidos por pessoas que causam aglomeragao e pertur-
bacdo da ordem publica, que exijam do Poder Publico a intervencao por meio de
contingente policial ou mesmo das Forgas Armadas.

1.83. Valor de Novo: Valor constante na Tabela Referéncia para veiculos Zero
Quilometro.

1.84. Valor Determinado: Modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizacdo integral do veiculo a indenizagdo em quantia fixa. O Valor Determinado
sera sempre fixado em moeda corrente nacional e estipulado pelas partes no ato da
contratacao do Seguro.

1.85. Valor de Mercado Referenciado (VMR): Modalidade que garante ao
segurado, no caso de indenizacao integral do veiculo, o pagamento de quantia va-
riavel, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a Tabela de
Referéncia especificada na apdlice, conjugada com o fator de ajuste, a ser aplicado
sobre o valor de cotacdo do veiculo na data de ocorréncia do Sinistro.

1.86. Veiculos OKM: Veiculos que tiveram a contratacao do seguro efetuada com
no maximo 30 (trinta) dias corridos da emissdo de sua Nota Fiscal, devidamente
carimbada e assinada pelo revendedor autorizado. Caso o seguro seja feito apds a
saida da concessionaria, a Vistoria Prévia devera indicar a quilometragem maxima
de 1.000 (mil) km para o veiculo ser considerando Okm.
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1.87. Vigéncia: E o prazo que determina o inicio e o fim das coberturas contratadas.

1.88. Vistoria de Sinistro: E a inspecdo que a Seguradora efetua apds o aviso
de Sinistro, por meio de profissionais especializados, para verificar os danos e quan-
tificar os prejuizos sofridos pelo veiculo segurado.

1.89. Vistoria Prévia: E a inspecao feita para verificacdo exclusiva da existéncia
do veiculo e de suas caracteristicas externas (tais como nimero do chassi e eventu-
ais avarias aparentes), antes da formalizacdao do seguro, para fins de aceitacao do
seguro, pela Seguradora. A vistoria prévia ndo avalia defeitos ocultos pré-existentes
no veiculo, sua condigdo de dirigibilidade e nem atesta sua legalidade.

2. AMBITO GEOGRAFICO E BENS SEGURADOS

2.1. As disposicdes destas Condicdes Gerais aplicam-se aos bens segurados discri-
minados na Apdlice dentro do territério brasileiro.

2.1.1. A contratacdo de coberturas de RCF-V para paises vizinhos ao Brasil, em es-
pecial aos membros do MERCOSUL, ndo esta disciplinada nestas CondicOes Gerais.

3. OBJETO DO SEGURO

3.1. Pela presente Apdlice, a Seguradora garante ao Segurado a indenizagdo dos
prejuizos sofridos e despesas incorridas, devidamente comprovadas, decorrentes dos
riscos cobertos e relativos aos veiculos segurados, de conformidade com o disposto
na Apdlice e nestas CondicOes Gerais, até o limite da Importéancia Segurada.

4. FORMA DE CONTRATACAO

4.1. Cabera ao Segurado, no momento do preenchimento da Proposta, optar por
uma das modalidades de contratacao de cobertura:

4.1.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO: modalidade em que a cobertura
de casco do item segurado é referenciada por um percentual da Tabela de Referén-
cia, sendo o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): (i) para veiculos leves: minimo de
80% (oitenta por cento) e o0 maximo de 110% (cento e dez por cento) da Tabela de
Referéncia; e (ii) para veiculos de carga: minimo de 80% (oitenta por cento) e 0 ma-
ximo de 100% (cem por cento) da Tabela de Referéncia.

4.1.2. VALOR DETERMINADO: modalidade em que a cobertura de casco do
item segurado é um valor fixo em moeda corrente do Brasil, definido pelo Segurado
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no ato da contratacdo do seguro, sendo este valor o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) em caso de indenizacao integral do veiculo.

4.1.3. RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa - Veicular): modalidade
em que ndo ha a cobertura de casco para o veiculo segurado, garantindo somente
coberturas de Responsabilidade Civil para terceiros.

4.2. Nas contratacoes das Coberturas Basicas Casco Compreensiva e Roubo e para
veiculos 0KM (zero quildbmetro), a Seguradora garantird ao Segurado a indenizacao
do bem, com base na tabela FIPE, como OKM para os sinistros com indenizagao
integral amparados por este Seguro, dentro do prazo de90 dias corridos, contados
a partir da data de emissao da Nota Fiscal.

5. VIGENCIA DO SEGURO

5.1. O seguro tera seu inicio de vigéncia as 00h00 e término as 23h59 das datas
indicadas na Apdlice.

5.2. O inicio de vigéncia da garantia devera coincidir com a data da aceitacdao da
proposta, ou data distinta, desde que expressamente acordada entre Seguradora e
Segurado e espelhada na Apdlice.

5.2.1. Os contratos de seguro cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem adian-
tamento de prémio terdo o inicio de vigéncia da cobertura contratada na data de
aceitagao da Proposta.

5.2.2. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de prémio, terdo cobertura provisdria para Sinistros ocorridos durante
o periodo de analise da Proposta pela Seguradora. Aceita a Proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura securitaria sera o do protocolo da Proposta na Seguradora.

6. ACEITAGAO

6.1. A contratacdo deste seguro devera ser feita por meio de proposta escrita e as-
sinada pelo Proponente, seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de
qualquer um destes, pelo Corretor de Seguros, devendo conter os elementos essen-
ciais para exame e aceitacao do risco.

6.2. A Seguradora fornecera ao Proponente o protocolo que identifique o recebimen-
to de sua Proposta, assim como a data e hora de seu recebimento.

6.3. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para analise da Proposta, conta-
dos da data de seu recebimento, seja para seguros novos, alteragdes que impliquem
modificacOes dos riscos originalmente aceitos ou renovacoes.

6.4. O prazo estabelecido para andlise da Proposta ficara suspenso:

6.4.1. caso haja necessidade de realizacdao de vistoria prévia.
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6.4.2. caso a Seguradora solicite documentos complementares para analise do ris-
co, reiniciando a sua contagem a partir da data em que se der a entrega da docu-
mentacao, observada a seguinte disposicao:

a) Se o proponente do seguro for pessoa fisica, a solicitacdo de documentos comple-
mentares, para analise e aceitacdo do risco ou da alteracdo proposta, podera ser
feita apenas uma vez.

b) Se o proponente do seguro for pessoa juridica, a solicitagdo de documentos com-
plementares podera ocorrer mais de uma vez, desde que a sociedade seguradora
indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta
ou taxagao do risco.

6.5. A Seguradora comunicara o Proponente, seu representante legal ou ao seu cor-
retor, por escrito, a ndo aceitacao da proposta, especificando os motivos de recusa.

6.5.1. Nos casos de recusa em que houve adiantamento de prémio, seja ele integral
ou parcial, sera assegurado ao Proponente a cobertura do risco contido na Proposta
recusada por mais 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagdo de
recusa Proponente, seu representante legal ou ao seu corretor.

6.5.2. A comunicacao de recusa sera feita pelo mesmo meio utilizado pelo Propo-
nente para apresentacao da Proposta ou aos contatos previamente informados a
Seguradora pelo Corretor de Seguros indicado na Proposta no momento de sua
habilitacao.

6.5.3. O valor relativo ao adiantamento de prémio pago sera restituido no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, de forma proporcional ao periodo de cobertura
concedido.

6.6. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora quanto a ndo aceitacdo
da Proposta nos prazos ora previstos caracterizara a aceitagdo tacita do Seguro.

7. QUESTIONARIOS DE AVALIACAO DE RISCOS

7.1. Para melhor entendimento do risco a ser segurado, o Proponente devera preen-
cher o Questionario de Avaliacdo de Riscos (QAR) indicado ao seu perfil e constante
no Anexo IV.

7.1.1. A Seguradora podera solicitar o preenchimento de diferentes QARs com base
no segmento de atividade do Proponente, combinado com a composicao de sua
frota.

7.2. 0 QAR, bem como as informacgdes ali fornecidas pelo Proponente farao parte
do Contrato de Seguro apds a emissao da Apolice.

7.2.1. Qualquer omissdo ou inexatidao entre as informagdes fornecidas pelo Propo-
nente, no QAR e a realidade de risco, ainda que de boa-fé, poderdo ensejar a perda
da cobertura desde o inicio da vigéncia, nos termos do art. 766, do Cddigo Civil.
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8. INFORMACOES DE RISCO (EXCETO PRODUTO AUTO FROTA)

As informacOes de risco sao um importante diferencial da seguradora. Ela tem por
objetivo harmonizar as relacoes entre segurado e seguradora, nos termos do que
dispde o Cdédigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil Brasileiro.

II. A informacao fornecida pelo consumidor é elemento essencial para a perfeita for-
macao deste contrato, porque se trata de informacao individualizada que vai gerar
um valor de pagamento igualmente individualizado.

I1I. As informac0es fornecidas podem significar reducao dos valores que deverao ser
pagos pelos Segurados a Seguradora, bem como influenciar na aceitacao do risco
proposto.

IV. Essas informacdes permitem a seguradora cobrar de cada segurado somente
aquilo que ele proporcionalmente significa de possibilidade de risco. Segurados su-
jeitos a riscos menores pagarao menor valor de prémio e segurados sujeitos a maior
risco pagarao valor maior. Dessa forma, a seguradora garante a viabilidade das
operagdes de seguro que ela tem por obrigagao legal administrar, sempre lembran-
do que embora o contrato seja individual para cada segurado, ao contratar o seguro
0 segurado ingressa em um grupo composto por varios segurados que com seus pa-
gamentos de prémio garantem a formacdo do fundo comum, que respondera por to-
das as indenizagdes que precisarem ser pagas ao longo do periodo de contratagao.

V. O Segurado é um sd, mas é garantido por todo um grupo de segurados. A vera-
cidade nas informac0es de risco é obrigacdo legal do segurado (artigo 766 do Co-
digo Civil, bem como Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor) e a falta dessa
veracidade podera significar a perda do direito ou a redugao proporcional do valor
da indenizagao, quando o segurado, por si ou por seu representante, fizer declara-
cOes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta
ou no valor do prémio.

VI. As informac0es divergentes poderdo dar ensejo a participagdo do segurado no
valor da indenizacao, se ficar caracterizado que o segurado nao atendeu correta-
mente seu dever de informar a seguradora sobre as caracteristicas peculiares do
interesse legitimo seguravel (ver definicdo no Glossario), dever esse que decorre no
disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 4°.

Importante: As informacdes de risco sao interdependentes, ou seja, sao disponibi-
lizadas de acordo com as respostas atribuidas para as informacdes prestadas nas
questOes anteriores. Vocé notara que, dependendo do seu perfil e veiculo, algumas
informacOes poderdo aparecer ou ndo na sua apdlice/endosso.

Durante a vigéncia da apdlice a Seguradora podera realizar a confirmacao das
informacdes de risco junto ao Segurado, podendo ser gerado endosso para adequa-
¢do da apdlice, com cobrancga ou restituicdo de prémio.

VII. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagao ou qualquer tipo de pe-
nalidade ao Segurado quando relacionada a pergunta que utilize critério subjetivo
para a resposta ou que possuam multipla interpretagao.
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8.1 Principal Condutor

I. Conceito do Principal Condutor: O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o ve-
iculo a maior parte do tempo (minimo 5 dias da semana), ainda que outras pessoas
possam, em situag0es eventuais (no maximo 2 dias por semana), também utiliza-lo.
Se varias pessoas utilizarem o veiculo mais de dois dias por semana, o segurado de-
vera contratar como Principal Condutor, a pessoa mais jovem. Eventual divergéncia
podera acarretar a perda do direito a indenizacao.

II. Entende-se por tempo de utilizagdo o periodo, em que o veiculo fica a disposicao
do condutor, independentemente de estar em circulagao.

III. O Principal Condutor deve ser avaliado dentre todas as pessoas que utilizam o
veiculo, independentemente de vinculo familiar, afetivo ou empregaticio com o Segu-
rado ou Proprietario do veiculo.

IV. O Segurado contratante deste seguro é responsavel por informar a seguradora
quem € o Principal Condutor do veiculo segurado, conforme conceito estabelecido
pela seguradora. Quando a inexatidao ou omissao na definicao do Principal Condu-
tor resultar de ma-fé do Segurado, perderd o direito a cobertura. Se ndo resultar de
ma-fé do segurado, serdo aplicados os critérios constantes no subitem I do item Perda
de Direitos destas Condicoes Gerais.

V. Independente da resposta escolhida as situagdes esporadicas, como por exemplo,
emergéncia médica e manobrista serdo consideradas em eventual sinistro, desde que
devidamente comprovada por meio de documentos idoneos

VII. Quando definido o Principal Condutor o estado Civil, devera ser informado,
considerando as opgoes:

Casado (a); divorciado (a), solteiro (a) ou Viuvo (a);

a) Selecionar a resposta Divorciado(a) quando o Principal Condutor foi casado ou
que viveu em unido estavel, porém nao vive mais.

8.1. Deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa etaria de 18 a
24 anos que residem com o Principal Condutor?

[. Esta pergunta define se o Segurado deseja contratar cobertura do seguro para
condutores na faixa etaria de 18 a 24 anos que residem com o Principal Condutor.

II. Mesmo se o Principal Condutor determinado estiver na faixa etaria de 18 a 24
anos, informar a opcao “sim” se o Segurado desejar contratar cobertura do seguro
para outro condutor nesta faixa etaria.

III. Devem ser consideradas residentes pessoas nas seguintes situacoes:
a) Que convivem diariamente com o Principal Condutor.

b) Que trabalham ou estudam em outra localidade durante a semana, mas que pas-
sem dois ou mais finais de semana do més na residéncia do Principal Condutor.

¢) Que passam periodo de férias ou convivio com o Principal Condutor superior a 40
dias consecutivos.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigao Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500




e
22

IV. Empregados domésticos residentes ndo devem ser considerados, desde que em
hipotese alguma utilizem o veiculo.

8.2. Para determinar se o seguro possui cobertura para condutores na faixa etaria
de 18 a 24 anos, serao consideradas as seguintes opgoes:

N&o, e estou ciente que esta resposta reduz | Quando for selecionada a opgao "Nao, e estou ciente que esta resposta
0 prémio pago reduz o prémio pago", o Segurado deve ter ciéncia que se no momento do
sinistro o veiculo estiver sendo utilizado por condutores de 18 e 24 anos, ndo
havera indenizagdo, pois sera considerado risco ndo contratado, exceto se

comprovado por documentos idoneos que se trata de emergéncia médica.

Sim Se deseja cobertura para outros condutores que estiverem na faixa etaria de
18 a 24 anos.

8.3 Para a definigdo e classificagdo se 0 SEGURADO DESEJA CONTRATAR COBER-
TURA DO SEGURO PARA CONDUTORES NA FAIXA ETARIA DE 18 A 24 ANOS sera
aplicada a CLAUSULA DE PERDA DE DIREITOS, constante nesta Condicao Geral.

9. VISTORIA PREVIA

9.1. A Seguradora podera exigir a realizagdo de Vistoria Prévia no(s) veiculo(s) con-
tido(s) na Proposta para melhor avaliagao do risco.

9.1.1. A vistoria prévia sera realizada sempre antes da aceitacdo do risco e nao
caracterizara, em hipotese alguma, uma cobertura provisoria para o(s) veiculo(s)
vistoriado(s).

9.1.2. Durante a vistoria prévia serdao avaliados as caracteristicas e o estado de con-
servagao do(s) veiculo(s) contido(s) na Proposta.

9.2. Uma vez realizada a vistoria prévia, a Seguradora emitira um relatorio indican-
do as avarias prévias identificadas no(s) veiculo(s) segurado(s).

9.2.1. em caso de Sinistro com perda parcial, a Seguradora nao se responsabili-
zara pela reparacdo de avarias preexistentes no veiculo, que estejam relacionadas
no relatdrio da vistoria prévia. Ocorrendo Sinistro coberto pela Apdlice envolvendo
partes ou pegas que constem no relatdrio de vistoria prévia como avariadas, o valor
do conserto ou substituicdo de tais partes ou pecas avariadas sera deduzido da in-
denizagao a ser paga.

9.2.2. em caso de Sinistro com Indenizacdo Integral do veiculo, a Seguradora ndo
deduzird da indenizacdo os valores referentes as avarias previamente constatadas.

9.3. Caso o Segurado repare as avarias relacionadas no relatdrio da vistoria prévia,
devera informar a Seguradora e uma nova vistoria devera ser realizada.
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9.3.1. Caso 0 Segurado nao informe a Seguradora ou nao compareca para realiza-
cao da nova vistoria prévia o relatdrio da primeira vistoria prévia continuara sendo
o documento oficial para fins de indenizacao de perdas parciais.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. O prémio sera pago de forma integral ou fracionado, conforme definido na
Apdlice.

10.2. Em caso de pagamento fracionado, o Prémio da Apdlice/Endosso sera pago
em parcelas iguais, mensais e sucessivas, acrescidas de juros e impostos, em confor-
midade com os termos especificados na Apdlice.

10.2.1. A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término
de vigéncia da Apdlice;

10.2.1.1. Caso o Segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, a Seguradora efetuara o recalculo deste com redugdo proporcional
dos juros inicialmente pactuados.

10.3. A Seguradora encaminhara o documento e cobranca diretamente ao Segura-
do, seu representante e/ou Corretor de seguros, sendo que tais documentos também
poderao ser solicitados a qualquer momento nos canais de comunicagao oficiais da
seguradora.

10.4. Quando a data limite para pagamento do prémio coincidir com dia em que
ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no pri-
meiro dia Util subsequente em que houver expediente bancario.

10.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento da parcela Unica ou da
primeira parcela fracionada, sem que esta se encontre vencida, o direito a indeniza-
¢do ndo ficara prejudicado, devendo o Segurado realizar o pagamento do Prémio
para ter direito ao pagamento do sinistro.

10.6. O ndao pagamento do Prémio Unico ou da primeira parcela, no caso de paga-
mento de prémio fracionado, até a data de vencimento do instrumento de cobranca,
implicara no cancelamento automatico da Apdlice desde o seu inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

10.6.1 O ndo pagamento da parcela Unica ou de qualquer parcela do Endosso, até
a data de vencimento do instrumento de cobranga, implica o cancelamento integral
da apdlice.

10.7. Em se tratando de contratos com pagamentos de prémio fracionados, exce-
tuando-se a primeira parcela, sempre que decorridos 0s prazos para pagamento
referidos no documento de cobranga, sem a devida quitacao, a Seguradora comu-
nicard ao Segurado, seu representante a/ou seu corretor de seguros, o novo prazo
de vigéncia ajustado, correspondente ao periodo de cobertura conforme Tabela de
Prazo Curto.

10.7.1 Reestabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
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dos encargos durante o periodo em que o seguro esteve com pagamento atrasado,
a Seguradora cobrara as parcelas vencidas e vincendas acrescido de multa de 2%
(dois por cento), juros simples de mora de 0,116667% ao dia e atualizacao mone-
taria pela variacao positiva do indice IPCA/IBGE, contados a partir do primeiro dia
posterior ao prazo de pagamento fixado, incidentes sobre as primeiras.

10.7.2. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado
0 pagamento do Prémio, operara de pleno direito o cancelamento do Contrato de
Seguro.

10.8. No caso de fracionamento em que a aplicacao da Tabela de Prazo Curto nao
resultar em alteracdao do prazo de vigéncia da cobertura, a Apdlice ficara cancela-
da. Para percentuais ndo previstos na tabela, quando utilizada, devera ser aplicado
o percentual imediatamente superior.

10 9.9. Havendo o recebimento indevido de prémio pela Seguradora, os valores
serao devolvidos, devidamente atualizados da data em que se tornarem exigiveis,
pelo IPCA, ou indice que o substitua.

11. CONCESSAO DE BONUS

11.1. A Seguradora adota a Tabela de Concessao de Bonus do mercado segurado-
ra para fornecer um desconto progressivo aos segurados que renovam o(S) seguro(s)
de veiculo(s) sem ter sofrido nenhum sinistro na vigéncia anterior.

11.1.1. As regras referentes a concessdo de bonus estdo previstas no Anexo IV.

12. RENOVAGCAO

12.1. A Seguradora podera enviar ao Segurado ou ao seu Representante, em até
20 (vinte) dias do final da vigéncia de sua Apdlice, a cotacdo para a renovagao da
sua Apolice.

12.1.1. Tendo interessem em manter o seguro de seu(s) veiculo(s) na Seguradora, o
Segurado ou seu representante deverdao apresentar nova proposta e novo QAR atua-
lizado a Seguradora, podendo esta aceitar ou ndo o risco.

12.2. Caso o Segurado nao tenha recebido a proposta de renovacao e queira man-
ter seu seguro na Seguradora, devera submeter uma nova proposta a Seguradora.

13. ENDOSSOS - ALTERACOES NA APOLICE

13.1. E facultado ao Segurado, a qualquer tempo, o direito de solicitar alteracdes
em sua Apolice, mediante protocolo de Proposta de Endosso, devidamente assinada
pelo proponente, seu representante e/ou Corretor de Seguros.

13.2. As Propostas de Endosso poderdo versar sobre:
13.2.1. alteracdo do QAR;
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13.2.2. adicdo de itens a Apdlice;

13.2.3. adicdo de coberturas adicionais a Apdlice;
13.2.4. alteracdo do limite de garantia;

13.2.5. e outros.

13.3. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para analise da Proposta de
Endosso, contados da data de seu recebimento.

13.3.1. O prazo estabelecido para analise da alteragao ficara suspenso sempre que
ocorrerem 0s eventos citados no item 5.4.

13.3.2. Caso a seguradora ndao se manifeste dentro do prazo de andlise supracita-
do, a Proposta de Endosso sera considerada tacitamente aceita, podendo o Segura-
do exigir a emissao do respectivo Endosso.

13.4. A Seguradora comunicara o Segurado, seu representante e/ou Corretor de
Seguros, por escrito, a nao aceitagao da Proposta de Endosso, especificando os mo-
tivos de recusa.

13.4.1. Nos casos de recusa em que houve adiantamento de prémio aplicam-se as
disposigdes contidas nos itens 5.5.1 ¢ 5.5.3;

13.4.2. A comunicacdo de recusa sera feita pelo mesmo meio utilizado para apre-
sentacdo da Proposta de Endosso ou aos contatos previamente informados a Segu-
radora pelo Corretor de Seguros indicado na Proposta de Endosso no momento de
sua habilitacao.

13.5. Aceita a Proposta de Endosso, a Seguradora emitird o Endosso e o respectivo
instrumento de cobranca, que deveréﬂser pago conforme as regras determinadas na
Clausula 8 - "PAGAMENTO DO PREMIO”.

14. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
14.1. A Seguradora ndo indenizara prejuizos decorrentes de:

14.1.1. Perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente:
atos de hostilidade ou de guerra, apreensao ou requisicao decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, confisco, nacionalizacao, re-
belido, insurreicao, terrorismo, revolucao, vandalismo, tumultos, motins, greves, lock-
-out, depredagOes, pichagdes, vinganca, destruicdes deliberadas do bem segurado
com o uso de arma de fogo ou objeto contundente, material incendiario e, inclusive,
pontapés, aindaque em situagOes isoladas ou fora do controle habitual do segurado,
sendo ou ndo possivel identificar seus autores;

14.1.2. Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao
da natureza, salvo as expressamente previstas nas cladusulas desta apdlice;

14.1.3. Perdas ou danos decorrentes de acidentes causados por animais de proprie-
dade do Segurado, do condutor, de seus ascendentes, descendentes ou conjuge,
bem como prepostos;
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14.1.4. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou cami-
nhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

14.1.5. Perdas ou danos ocorridos em decorréncia de reboque ou transporte do
veiculo segurado por outro veiculo ndo apropriado para esse fim;

14.1.6. Perda ou dano de quaisquer bens materiais, danos aos passageiros, ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente ou qualquer dano consequente, qualquer
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagdes ionizantes ou de con-
taminacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, ou de qualquer resi-
duo nuclear, resultante de combustao de material nuclear, bem como qualquer perda,
destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido material de armas nucleares,
ficando, ainda, entendido que, para fins desta exclusao “combustdo” abrangera
qualquer processo auto sustentador de fissao nuclear;

14.1.7. Perdas ou danos ocorridos durante a participagao do(s) veiculo(s) segura-
do(s) em competicdes, gincanas, apostas e provas de velocidade e/ou de trilha;

14.1.8. Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebo-
cado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

14.1.9. Perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou va-
zamento da carga transportada sobre o veiculo, salvo quando consequente de um
dos riscos cobertos por esta Apolice;

14.1.10. Perdas ou danos decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pela
inobservancia a disposicdes legais, tais como: lotacdo de passageiros, dimensao,
peso (veiculo mais carga) e acondicionamento da carga transportada;

14.1.11. Perdas ou danos causados ao veiculo segurado, no todo ou em parte, de-
correntes de operagdes de carga e descarga. Exceto quando se tratar de descarga
efetuada por operacdo de basculamento realizada por veiculo prdprio para este tipo
de operacao e cuja Cobertura Adicional Clausula 114 - Basculamento - tenha sido
contratada e conste expressamente na Apolice ou Endosso;

14.1.12. Perdas ou danos decorrentes de acidentes provocados pela imprudéncia
ou negligéncia do condutor durante utilizagdo e/ou conducdo do veiculo segurado,
como o nao cumprimento das normas e legislacao de transito vigentes, tendo como
nexo de casualidade o descumprimento das normas de transito.

14.1.13. Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado estiver sendo posto
em movimento, guiado conduzido ou manobrado na ocasiao do Sinistro:

a) por pessoas que nao tenham a devida carteira de habilitacao, considerada para
esse fim a habilitacdo legal para dirigir veiculos da categoria do veiculo segurado,
bem comopor pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais
de trinta dias, nos termos da legislacdo de transito nacional;

b) por pessoas que nao possuam 0 curso regular para condutores de transporte de
produtos perigosos, de rochas ornamentais ou chapas serradas, de transporte cole-
tivo de passageiros, de transporte escolar e de veiculos de emergéncia, no caso de
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veiculo de categoria especial que exija certificacdes ou habilitagdo profissional;

C) por pessoas que nao possuam o curso de capacitacao para a prestacao de servico
de moto-frete ou mototaxi, no caso de desempenho desses servicos no momento de
sinistro;

d) por pessoa alcoolizada ou drogada, devendo a negativa estar fundamentada em
documento oficial que comprove a presenca destas substancias em niveis previstos
em legislacdo que asseverem a impossibilidade de condugdo do veiculo;

14.1.14. Perdas ou danos decorrentes de atos delituosos configurados tais como
(mas ndo limitados a): estelionato, apropriacdo indébita, extorsdao e furto ocorrido
mediante fraude.

14.1.15. Perdas ou danos causados pelo veiculo seqgurado durante o tempo em que
este esteve em poder de terceiros em razao de roubo, furto ou sequestro;

14.1.16. Perdas ou danos decorrentes de atos ilicitos dolosos, ou mediante culpa
grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelos
seus representantes e que contribua, por acao ou omissao, para o agravamento do
risco;

14.1.16.1. No caso de pessoa juridica, esta exclusao aplica-se também aos socios
controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e aos seus
representantes.

14.1.17. Perdas e danos causados por veiculos quando estiverem sendo, no momen-
to do Sinistro, utilizados no transporte de mercadorias distintas das informadas no
QAR;

14.1.18. Danos causados as mercadorias transportadas pelo veiculo segurado;

14.1.19. Perdas e danos causados por veiculos que sejam utilizados no minimo 50%
do seu tempo de efetiva utilizacao nas seguintes atividades: exposicao/publicidade,
seguranga e vigilancia, viagem de entrega dentro do territorio nacional, viagem de
entrega exclusivamente para paises da américa do sul, taxi (categorias 80 e 81),
bombeiros (categoria 96), policiamento (categoria 97), casa volante, oficina, hospi-
tal, trailer e veiculo- bar, veiculo oficial, veiculo de locadora, ambulancia e lotagao
ou transporte solidario, inclusive decorrentes do uso de aplicativos de transporte,
salvo se houver ajuste em contrario entre Segurado e Seguradora e expressamente
declarado na Apdlice;

14.1.20. Perdas ou danos causados a vidros instalados em capotas e/ou em veicu-
los modificados;

14.1.21. Danos as peliculas dos vidros (insulfilm, antivandalismo e similares), adesi-
vos e plotters;

14.1.22. Perdas ou danos causados ao reboque ou semirreboque, quando atrelado
ao veiculo segurado;

14.1.23. Perdas ou danos causados a carrocerias, exceto se contratada a Cobertura
Adicional de Acessorios;
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14.1.24. Perdas ou danos a blindagem, exceto se contratada a Cobertura Adicional
de Blindagem.

14.1.25. Danos morais/estéticos ainda que contratada Cobertura Adicional de Da-
nos Morais e Estéticos, que ndo sejam consequentes de Sinistros que tenham sido
indenizados por uma das garantias da Apdlice;

14.1.26. Danos estéticos, assim considerados todos e quaisquer danos causados a
pessoas implicando em reducao ou perda do padrao de beleza ou estética;

14.1.27. Danos morais causados pelo Segurado a terceiros, decorrentes de injuria,
calinia, difamacdo, discussOes, brigas de transito, ainda que tais atos tenham ocor-
rido momento do Sinistro;

14.1.28. Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente
destinadas e apropriados a tal fim;

14.1.29. Danos a pacientes transportados por ambulancias;

14.1.30. Despesas de qualquer espécie que ndo correspondam ao necessario para
o reparo de veiculo e seu retorno as condigdes de uso imediatamente anteriores ao
Sinistro;

14.1.31. Desgastes, depreciacao pelo uso, falta de manutencao, falhas do material
e/ou projeto, defeitos mecanicos ou da instalacdo elétrica do veiculo segurado, sal-
VO NOS Casos expressamente previstos nas garantias contratadas;

14.1.32. Depreciacao decorrente de Sinistro;

14.1.33. Desvalorizagdo do valor do veiculo segurado, em virtude da remarcacao
do chassi, pintura, polimento, recuperagao, ou troca de pecas de partes nao afeta-
das no acidente, bem como qualquer outra forma de depreciacao que este venha a
sofrer, inclusive aquela decorrente de Sinistro ou pelo uso do bem;

14.1.34. Perdas ou danos decorrentes de falhas na execucao de servicos prestados
pela oficina escolhida pelo segurado;

14.1.35. Multas, composigoes civis, transagdes penais, fiancas impostas ao segura-
do e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;

14.1.36. Juros, correcao monetaria, lucros cessantes, danos morais ou qualquer ou-
tra verba a que o segurado venha a ser condenado a pagar - nos casos em que esta
comprovado que o segurado deu causa ao Sinistro e este nao tenha concordado em
dar atendimento ao terceiro, sendo limitada a responsabilidade da seguradora ao
valor dos prejuizos apurados na data do Sinistro;

14.1.37. Lucros cessantes e danos emergentes ao Segurado direta ou indiretamente
resultantes da paralisacdo de veiculos segurados, mesmo quando em consequéncia
de qualquer risco coberto por esta apolice;

14.1.38. Lucros cessantes para terceiros: (a) quando nao decorrentes da paralisacao
do veiculo; (b) quando a paralisacdo do veiculo apenas dificultar o exercicio de sua
atividade profissional e nao a impedir completamente; e (c) quando nao for decor-
rente de Sinistro coberto e indenizado pela Seguradora;
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15. OBRIGACOES DO SEGURADO

15.1. O Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, com exatiddo, todas as
circunstancias que, por algum modo, direta ou indiretamente, possam influir na acei-
tacdo do seguro ou na fixacdo da taxa do prémio, ndo apenas contemporaneas a
contratagdo, mas também as que se tenham verificado, ou cuja verificacdo for previ-
sivel no curso da vigéncia da apdlice;

15.2. Sob pena de perder o direito a garantia, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé, o Segurado devera:

a) dar imediato conhecimento por escrito a Seguradora de quaisquer alteracdes so-
bre o veiculo segurado, tais como: transferéncia de propriedade, alienacdo ou onus,
contratacdao ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre o veiculo.

b) comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou altera-
cOes verificadas durante a vigéncia desta apdlice referentes ao veiculo, sua regido
de circulacdo, mudanca de domicilio do Segurado, alteracdao nos dados do Questio-
nario de Avaliacdo de Risco, ou ainda, qualquer outro incidente que possa agravar
consideravelmente o risco coberto

15.2.1. Desde que o faca nos 15(quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco, a Seguradora podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisao de cancelar o contrato.

15.2.2. O cancelamento do contrato sd sera eficaz 30(trinta) dias apds a notifica-
cdo, devendo ser restituida a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo remanescente da apdlice.

15.2.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

15.3. O Segurado devera, em relagdo ao(s) veiculo(s) segurado(s):
15.3.1. manter o veiculo em bom estado de conservacdo e seguranca;

15.3.2. comunicar a seguradora imediatamente e por escrito, a transferéncia de
posse ou propriedade do veiculo;

15.3.3. comunicar o Sinistro a Seguradora imediatamente e adotar as providéncias
para minorar as consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizacao;

15.3.4. apresentar o veiculo para vistoria nas situagdes em que a seguradora con-
siderar necessario (renovacao, endosso, reativacdo da cobertura em caso de atraso
no pagamento, entre outros);

15.3.5. ocorrido Sinistro que atinja o veiculo segurado por esta Apdlice, o Segurado
nao podera abandonar os Salvados.

15.4. Na ocorréncia de Sinistro, cabera ao Segurado:

15.4.1. dar imediato aviso ao corretor ou/e a seguradora, fornecendo detalhada-
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mente as seguintes informacdes sobre o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local
exato, circunstancias do acidente, nome, endereco e carteira de habilitacdo do con-
dutor no momento do evento, nome e endereco de possiveis testemunhas, (quando
existirem), providéncias policiais e outras informacdes que contribuam para o escla-
recimento da ocorréncia;

15.4.2. agir com razoavel presteza em todas as circunstancias que estiverem sob
seu controle;

15.4.3. agir de conformidade com as instrucdes que receber da Seguradora toman-
do todas as providéncias para defesa, salvaguarda e preservacdo do veiculo segu-
rado, bem como para minorar as consequéncias do sinistro;

15.4.4. instruir seu pedido de indenizagdo com os documentos comprobatdrios da
causa, natureza e extensdo da perda ou dano sofrido pelo veiculo segurado.

15.5. Optando por realizar o conserto em oficina fora da rede referenciada da
Seguradora, cabera ao Segurado solicitar o orcamento a oficina; marcar, junto a se-
guradora, a realizacao da vistoria e aguardar a autorizagao formal da seguradora
para inicio dos reparos;

15.6. Medidas tomadas pelo Segurado ou pela Seguradora, com o objetivo de
salvar, proteger ou recuperar o veiculo segurado, ndo serao consideradas como re-
nuncia ou aceitacdo de abandono, nem de outro modo prejudicardo os direitos de
qualquer parte.

16. PERDA DE DIREITOS

16.1. O segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o
risco.

16.2. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragdoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o segura-
do obrigado ao pagamento do prémio vencido.

16.3. Na hipotese de informacOes inveridicas, devidamente comprovadas, presta-
das no questiondrio para avaliacao de risco, a perda do direito s6 se dara se as
perguntas nao forem objetivas e possuirem multipla interpretacao.

16.3.1. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do se-
gurado, a sociedade seguradora podera:

I - na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o sequro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela propor-
cional ao tempo decorrido; ou

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

IT - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacdo integral:

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigao Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500




e
31

a. cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio origi-
nalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcio-
nalmente ao tempo decorrido; ou

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzin-
do-a do valor a ser indenizado.

III - na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral, cancelar o seguro,
apos o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.

16.3.1.1. 0 disposto no inciso II aplica-se exclusivamente as coberturas de Responsabili-
dade Civil Facultativa - Danos Materiais e Corporais e Acidente Pessoal de Passageiros

16.4. O segurado é obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indeni-
zagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

16.4.1.A sociedade seguradora, desde que o faga nos quinze dias seguintes ao recebimen-
to do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

16.4.2.0 cancelamento do contrato s¢ sera eficaz trinta dias apds a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16.4.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

16.5. Serdo considerados atos de ma-fé do Segurado, seu representante e/ou Corretor
de Seguros para efeitos perda do direito a indenizacao:

16.5.1. A inexatiddo ou omissdao de que o(s) veiculo(s) segurado(s) circula(m) e/ou per-
noita(m) em CEP diferente do informado na contratacao do seguro, impossibilitando a
adequacao correta do prémio do seguro;

16.5.2. A inexatiddo ou omissdo da informagao de uso do veiculo para fins diversos da-
quele a que se destina;

16.5.3. A inexatidao ou omissao da informacado acerca da alteracao dos dados constan-
tes da proposta e do questionario de avaliacdo de risco ou omitir circunstancias relativas
a tais dados, principalmente as que possam influir na aceitacdo do seguro ou no valor do
prémio;

16.5.4. Trocar de condutor, no momento da ocorréncia de Sinistro;

16.5.5. A omissdo acerca da inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados
para o veiculo segurado, na contratacao do seguro;

16.5.6. A inexatiddo ou omissao acerca da real classe de bonus do Segurado (que sera
confirmada na congénere)

16.5.7. A inexatidao ou omissdo acerca da alteracdo das caracteristicas originais do
veiculo segurado por meio de tunning (transformacdo ou otimizacdo das caracteristicas do
carro, atualmente utilizada visando a estética), rebaixamento, blindagem, turbinamento
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de motor, instalacdao de equipamentos nao informados etc.;

16.5.8. A declaracdo de que o principal condutor do veiculo segurado é pessoa diversa
daquela que realmente o utiliza, de acordo com os critérios estabelecidos no questionario
de avaliacao do risco;

16.5.9. A declaracdo de pertencimento a grupo, dependéncia ou ascendéncia de inte-
grante de grupo empresarial, em caso de seguro frota, do qual, na realidade, nao faca
parte.

16.6. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obriga-
cao decorrente deste contrato quando:

16.6.1. o veiculo segurado ndo for apresentado para realizagdo de vistoria;

16.6.2. o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro
contratado;

16.6.3. o(s) veiculo(s), seus documentos ou registros ndo forem verdadeiros ou tiverem sido,
por qualquer forma, adulterados;

16.6.4. Segurado deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas nesta apdlice.

16.7. A pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo (minimo 5 dias da sema-
na), ainda que outras pessoas possam, em situagdes eventuais (no maximo 2 dias por
semana), sera considerado o Principal Condutor. Se varias pessoas utilizarem o veiculo
mais de dois dias por semana, o segurado devera contratar como Principal Condutor a
pessoa mais jovem. Eventual divergéncia podera acarretar a perda do direito a indeni-
zacgao.

17. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

17.1. Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, o Segurado obriga-se a cumprir as
seguintes disposigoes:

17.1.1. dar imediato aviso a Seguradora, conforme as instrucoes contidas no site da
seguradora: www.ezzeseguros.com.br/nossosprodutos/autofrota/sinistros informando:
dia, hora, local exato e circunstancia do acidente; nome, enderego e carteira de habilita-
cdo de quem dirigia o veiculo; nome e enderego de testemunhas; providéncias de ordem
policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento
a respeito da ocorréncia;

17.1.2. dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo
ou furto, do veiculo segurado;

17.1.3. adotar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado
e evitar a agravagao dos prejuizos;

17.1.4. em caso de acidente causado por terceiros, obter, quando possivel, 0 nome, en-
dereco, telefone e placa do veiculo do causador do sinistro, bem como nome, endereco
e telefone de testemunhas e, nos casos em que os terceiros envolvidos tenham seguro,
informar nome da Seguradora e numero da apdlice;
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17.1.5. comunicar imediatamente a Seguradora toda e qualquer ocorréncia produ-
zida por sinistro;

17.1.6. comunicar, através do Aviso de Sinistro, a ocorréncia de mais de um evento
que veio a originar diferentes danos;

17.1.7. ndo assumir compromissos e acordos frente a terceiros sem prévia concor-
dancia por escrito da Seguradora.

17.2. Em caso de indenizacdo integral, a Seguradora pagara a indenizagdo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a entrega de toda a documentagdo por parte
do segurado, beneficiario ou seu representante.

17.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, é facultado a Sociedade Segu-
radora a solicitacdo de outros documentos. Neste caso, a contagem do prazo sera
suspensa a partir do momento em que forem solicitados os novos documentos e sera
reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia util posterior aquele
em que forem entregues o0s respectivos documentos.

17.3. Em caso de indenizagdo parcial, a Seguradora autorizara, em até 30 (trinta)
dias apds a entrega de toda a documentagdo por parte do Segurado, seu repre-
sentante e/ou corretor de Seguros ou Beneficiario, o conserto do veiculo segurado,
podendo o conserto demorar mais de 30 (trinta) dias conforme sua complexidade e
disponibilidade de pegas no mercado.

17.3.1. Nos casos em que o Segurado optar pelo conserto do veiculo segurado fora
da rede referenciada o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso até que a oficina es-
colhida pelo Segurado apresente o orgamento para o conserto.

17.4. Ficara constatada a reparacdo do bem, segurado ou terceiro, quando houver
a apresentacao do termo de quitacao, assinado pelo Segurado, ou a emissao da
nota fiscal pelo prestador de servicos, sendo admitidos quaisquer outros meios com-
probatdrios da reparacdo do bem, se necessario.

17.5. O direito a qualquer indenizacdo decorrente do presente contrato dependera
de prova de que o pagamento do Prémio foi efetuado dentro do prazo estipulado no
documento de cobranga.

17.6. Os valores das indenizacfes sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela varia-
¢do positiva do IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou o indice
que vier a substitui-lo, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento
da respectiva obrigacao pecuniaria, a partir da data da ocorréncia do sinistro.

17.6.1. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo
indice publicado antes da data de ocorréncia do sinistro e aquele publicado imedia-
tamente anterior a data da efetiva liquidagdo do sinistro.

17.7 A indenizagdo ¢é feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a
substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para reparacdo ou substituicao. A
Seguradora poderd autorizar a recuperacdo de pecas, desde que passiveis de repa-
ro e atendidos os requisitos de seguranca, sendo essas substituidas somente em caso
de impossibilidade de sua recuperacao;
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17.8 As avarias anteriores ao sinistro (constatadas na vistoria prévia) serdao descon-
tadas do valor da indenizacdo, conforme Clausula de Avarias descrita a seguir.

17.9 Caso seja necessaria a substituicdo de pegas nao disponiveis no mercado bra-
sileiro, a Seguradora oferecera ao Segurado duas opgoes:

I. Receber indenizacao correspondente ao valor do custo da mao de obra para
instalacdo, somado ao valor de pecas similares disponiveis no mercado nacional,
fixadas de acordo com o preco constante da ultima lista de fornecedores tradicionais
no mercado brasileiro ou, ndo sendo possivel essa hipotese, o preco calculado pela
ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cambio em vigor na data
do sinistro, mais as despesas inerentes a importacado; ou

II. Aguardar a importacao da peca original, sendo o reparo realizado pela Segura-
dora assim que a peca estiver disponivel.

17.9.1 Se a peca ndo estiver disponivel no mercado brasileiro, a seguradora nao
sera responsavel por eventuais perdas ou danos sofridos pelo segurado devido a de-
mora na reparacao do veiculo, causada pelo tempo de importacdo ou fornecimento
da peca.

17.10 O fato de a pega ndo estar disponivel no mercado ndo transforma o processo
de sinistro em Indenizagao Integral.

17.11 Pegas utilizadas para Reparos:

17.11.1. Para os itens de seguranca, assim considerados o sistema de freios, o sis-
tema de controle de estabilidade, as pecas de suspensao, o sistema de air bags, os
cintos de seguranca e seus subsistemas, o sistema de direcao e os vidros de seguran-
¢a com gravacao da numeracao de chassi, serao utilizadas pecas Novas Originais.

17.11.2. Sera incluida no orcamento de reparo a relacao de todas as pecas utili-
zadas na recuperacdo do veiculo sinistrado, devidamente identificadas com tipo: de
reposicao Novas Originais ou Novas Compativeis.

17.11.3. Se a peca nao estiver disponivel no mercado, a seguradora nao sera
res- ponsavel por eventuais perdas ou danos sofridos pelo segurado devido a
demora na reparacdo do veiculo, causada pelo tempo de importagdo ou
fornecimento da peca.

17.12 Em caso de sinistro de Indenizagao integral:

a) Veiculos de PCD, com isencdo de ICMS, o Segurado deverd apresentar para a
Seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos im-
postos a que foi isento na aquisicdo do veiculo. As guias de recolhimento podem ser
adquiridas no 6rgao que lhe concedeu a documentacao validando o beneficio

b) Veiculos com isencdo de ICMS, exceto veiculos de PCD, quando necessaria a
transferéncia de propriedade do veiculo para a Seguradora: envio do comprovante
de quitacdo do imposto junto a Secretaria da Fazenda.
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18. VEICULO COM ISENCAO FISCAL
18.1. Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)

Comprovada a indenizagao integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo ad-
quirido com isencao do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), com a consequen-
te baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do paga-
mento do IPI dispensado na aquisicdo, em decorréncia do recebimento de seguro, com
a assuncao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo. Desta forma, a
Seguradora sera responsavel pela quitacao do IPI, sem 6nus para o Segurado.

18.2 Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servigcos (ICMS)

Para os veiculos com isencdo de ICMS, se no momento da Indenizacdo Integral for
identificado que o periodo de Isencao Fiscal esta em vigor e for necessaria a incorpo-
racdo do veiculo ao patrimoénio da Seguradora ou a sua transferéncia a outra pessoa
que nao satisfaca as condicdes para se beneficiar da isencao, a indenizagao fica
condicionada a quitagdo do imposto, pelo Segurado, junto a Secretaria da Fazenda.

19. SALVADOS

19.1. Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apolice, o Segurado
nao podera abandonar os Salvados.

19.1.1. Serdo considerados Salvados: (a) o veiculo sinistrado, nos casos de indeni-
zacao total; e (b) as pecas ou partes do veiculo que foram substituidas, nos casos de
indenizacao parcial.

19.2. A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, tomar providén-
cias para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e
acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicarao o reco-
nhecimento da obrigagao de indenizar os danos ocorridos.

19.2.1. Nos casos de urgéncia na recuperagao do Salvado, a Seguradora, ainda
que sem o conhecimento e/ou concordancia do Segurado, pode tomar medidas
para o melhor aproveitamento do Salvado, também ndo implicando no reconheci-
mento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

19.3. Efetuado o pagamento da indenizagao integral do veiculo, os Salvados pas-
sam a ser de propriedade da Seguradora.

20. RECUPERACAO DO VEICULO SEGURADO (ROUBO/FURTO)

20.1. Em se tratando de roubo ou furto, se o veiculo for recuperado antes do 30°
(trigésimo) dia sequinte a data do roubo ou furto, independentemente da entrega
dos documentos para analise, o Segurado devera recebé-lo, a menos que tenha sido
estipulada na Apdlice a possibilidade transferéncia de sua posse a Seguradora.

20.1.1. Neste caso, a seguradora suspendera o pagamento e retomara a regulacdo
do Sinistro.

20.2. Tratando-se de roubo ou furto total do veiculo segurado, decorridos 30(trinta)
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dias do aviso as autoridades policiais e ndo tendo sido este apreendido nem locali-
zado oficialmente, mediante comprovacao habil, a Seguradora indenizara o Segu-
rado em espécie ou, mediante acordo, substituira o veiculo.

20.3. A qualquer tempo, se o Segurado obtiver informagdes sobre a localizacao do
veiculo, devera informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha
sido indenizado.

21.RESCISAO E CANCELAMENTO
21.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

I. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa do Segurado, a
qualquer tempo, desde que obtida aconcordancia da Seguradora.

1. A Seguradora retera além dos emolumentos pagos na contratacdo do seguro:

a) Para os produtos Auto Individual e Frota, o prémio calculado de acordo com a Tabela
de Prazo Curto.

O percentual constante na tabela de Prazo Curto sera aplicado sobre o prémio liquido da
apolice/item.

Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela,
sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

b) Para os produtos Auto Individual e Frota, o prémio calculado de forma proporcional ao
tempo decorrido.

III. Os valores devidos a titulo de devolucdo do prémio, em razao de rescisdao motivada
pelo Segurado, sujeitam-se a atualizacdo monetaria da variagdo positiva do indice IPCA/
IBGE, a partir da data de recebimento do prémio, apurada entre o Ultimo indice publica-
do antes da solicitagdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

Se houver extingao do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice
IPC/FIPE.

IV. Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagao
monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

V. Para efeito de cobertura referente ao prazo de vigéncia ajustada, devera ser observado
0 numero de dias correspondentes ao percentual do prémio liquido calculado a partir da
razdo entre o prémio liquido efetivamente pago e o prémio liquido devido, conforme
Tabela de Prazo Curto a seguir:
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15/365 13% 195/365 73%
30/365 20% 210/365 75%
45/365 27% 225/365 78%
60/365 30% 240/365 80%
75/365 37% 255/365 83%
90/365 40% 270/365 85%
105/365 46% 285/365 88%
120/365 50% 300/365 90%
135/365 56% 315/365 93%
150/365 60% 330/365 95%
165/365 66% 345/365 98%
180/365 70% 365/365 100%

a) Esta tabela é valida para apdlices com vigéncia anual.

b) Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera
calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c) Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamen-
te superior.

21.2.Rescisao por iniciativa da Seguradora

21.2.1. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa da
Seguradora, a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da Segurado,
excetuando-se as situacOes descritas nos itens abaixo:

I. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata,
quando constatar qualquer omissao ou inexatidao dos dados da proposta ou nas
Informacdes de Risco, se ficar comprovado que o Segurado silenciou de ma-fé, além
de qualquer ato, praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou Representante Legal,
que tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hipdtese em que ficara o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido. O segurado esta obrigado a comuni-
car a Sociedade Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma fé.

II. Na hipotese de o Segurado informar a Seguradora o agravamento ou modifica-
¢do do risco, por meio de comunicacdo formal, a Seguradora, poderd em até 15
(quinze) dias, comunicar o Segurado por escrito a decisao de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada, ou cobrar a
diferenca do prémio cabivel. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta)
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dias apos a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipotese de continuidade do contrato,
a Sociedade Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

I1I. A rescisdo também ocorrerd na hipdtese de ser constatada qualquer adulteracdo
e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do Segurado, seu Beneficiario ou Re-
presentante Legal, com intuito de obter vantagens em prejuizo de outrem.

21.2.2. Os eventuais valores devidos a titulo de devolucdo do prémio, em razdo de
rescisao motivada pela Seguradora, serdao devolvidos na data do cancelamento do
seguro. A ndo devolucao do prémio nesta data acarreta a atualizagdo monetaria
pelo IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo cancelamento do contrato. Atualizagao
sera efetuada com base na variacdao apurada entre o Ultimo indice publicado antes
da data do efetivo cancelamento do contrato e aquele publicado imediatamente an-
terior a data de sua efetiva liquidacao.

I. Se houver extincdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente
o indice IPC/FIPE.

II. A ndo-devolugdo no prazo anteriormente previsto implicara, em multa de 2% (dois
por cento) e aplicacao de juros de mora de 0,116667% ao dia, a partir do 11° dia
util subsequente a data da emissdo do cancelamento mencionada no endosso.

I1I. Além dos emolumentos pagos com a contratacdo, a Seguradora retera, do pré-
mio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

21.3. Cancelamento

O seguro podera ser cancelado, mediante prévia comunicacao ao Segurado, sem
qualquer restituicao de prémio ou emolumento, quando:

I - Ndo houver o pagamento do respectivo prémio, conforme item - Pagamento do
Prémio - destas CondicOes Gerais.

Il - Quando houver Indenizagao Integral. Neste caso:

a) As coberturas contratadas e nao utilizadas ndo serdo restituidas, uma vez que a
Seguradora concede desconto pela contratacdo simultanea de mais de uma cober-
tura.

b) No produto Auto Frota, o cancelamento ocorrerd apenas em relacao ao veiculo
sinistrado, podendo a apdlice permanecer vigente se houverem outros itens ativos.

¢) Quando a indenizacdo ou soma das indenizagcdes pagas com referéncia a cada
veiculo segurado atingir ou exceder seu valor segurado (Automovel) neste caso, as
coberturas contratadas e ndo utilizadas ndo serdo restituidas, uma vez que a Segu-
radora concede desconto pela contratacdo simultanea de mais de uma cobertura.

d) As situacOes previstas no item - Perda de Direitos - destas Condicoes Gerais.
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22. CONCORRENCIA DE APOLICES

22.1. O Segurado que, na Vigéncia da presente Apolice, pretender obter novo se-
guro com Cobertura Basica Compreensiva ou Basica Roubo e Furto sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos ora assegurados devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

22.1.1. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes em apo-
lices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

a. Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, par-
ticipacOes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura e
cladusulas de rateio;

b. Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

c. Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizacoes
correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizagdo individual de cada Cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajus-
tada. Para efeito deste recalculo, as indenizacOes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao. O
valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as co-
berturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacado
destas coberturas.

(i) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagdo individu-
al, calculada de acordo com a alinea “a”, desta clausula;

(i) Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas con-
correntes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acor-
do com a alinea “b"” desta clausula;

22.1.2. Se a quantia a que se refere a alinea “c¢” desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envol-
vida participard com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

22.1.3. Se a quantia estabelecida a alinea “c” for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com per-
centual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individu-
al ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

22.2. A sub-rogacdo relativa a Salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota
de participagao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

22.2.1. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
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com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os Salvados e re-
passar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

23. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1. Pelo pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de ces-
sdo, a Seguradora ficard, de pleno direito, sub-rogada em todo os direitos e a¢des
que ao Segurado competirem contra o autor do dano, circunstancia essa que devera
constar expressamente do recibo de quitacao.

23.2. Nao ocorrera a sub-rogacdo, se o dano foi causado pelo conjuge do Segura-
do, seus descendentes, ascendentes, consanguineos ou afins, exceto se houver dolo
por parte do causador do dano.

23.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere a sub-rogacao.

24. PRESCRICAO

24.1. Os prazos prescricionais sao aqueles estipulados em lei.

25. OUVIDORIA

25.1 A EZZE Seguros, sempre preocupada em garantir a satisfacao de seus clien-
tes, instituiu a Ouvidoria, que tem como principal funcao estreitar o relacionamento
com os clientes, mediante a defesa dos seus direitos, esclarecendo-os dos seus direi-
tos e deveres, com o propdsito de prevenir e solucionar conflitos.

25.2 Ela ndo substitui e nem invalida a atuagao dos canais de atendimento hoje
existentes na Companhia, mas esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido
sucesso em seu pedido e/ou reclamagao junto aos outros canais como: Fale Conos-
co, Central de Relacionamento e outras areas competentes.

25.3 As manifestagdoes podem ser enviadas das seguintes formas:

- Por carta, diretamente a Ouvidoria da EZZE Seguros, enderecada a:
EZZE Seguros - Ouvidoria: Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 -109.andar
Vila Nova Conceicdao - Sao Paulo - SP - CEP: 04543-000

- Por telefone: 0800 702 9985 no horario das 9 as 18 horas em dias Uteis

26. FORO

26.1. O Foro competente para as a¢oes derivadas do presente contrato sera o do
domicilio do Segurado ou sua sede.
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ANEXO I - COBERTURAS BASICAS

As Coberturas Basicas previstas neste Anexo podem ser contratadas de forma isola-
da ou combinadas, sendo a contratagdo de ao menos uma Cobertura Basica obriga-
téria para a contratacdo de uma ou mais Coberturas Adicionais.

1. COBERTURA BASICA - CASCO COMPREENSIVA

A Cobertura Basica - Casco Compreensiva - pode ser contratada de forma isolada
ou combinada com as Coberturas Basicas: (i) Roubo e Furto; e/ou (ii) Responsabili-
dade Civil Facultativa Veicular (RCF-V).

1.1. Objetivo: A cobertura basica de casco (ou cobertura compreensiva) indeni-
za o segurado dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos ma-
teriais, causados ao(s) veiculo(s) segurado(s), em decorréncia de eventos cobertos.

1.2. Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicdes destas Condigdes Ge-
rais, a Seguradora respondera pelos danos ocorridos ao veiculo segurado em circu-
lacdo ou parado, exceto se transportado por outro veiculo, produzidos por causas
alheias a vontade do Segurado ou do condutor, decorrentes de:

1.2.1. colisdo com veiculos, pessoas, animais ou coisas, abalroamento, capotamen-
to e choque;

1.2.2. queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que nao faca
parte integrante deste ou nao esteja nele afixado;

1.2.3. acidente durante o transporte do veiculo segurado, por veiculos préprios e/ou
de terceiros, devidamente equipados e licenciados para o transporte de carga;

1.2.4. submersdo total ou parcial em agua doce proveniente de enchentes ou inun-
dagoes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

1.2.5. granizo, furacao e terremoto;

1.2.6. as despesas indispensaveis ao salvamento e aquelas feitas para evitar o sinis-
tro ou minorar o dano;

1.2.7. o transporte do veiculo até a oficina ou local adequado mais préximo do aci-
dente em consequéncia de um dos riscos cobertos;

1.2.8. raio e suas consequéncias;

1.2.9. incéndio e explosdo decorrentes de qualquer causa, desde que ndo haja agao
deliberada ou dolosa do Segurado ou de terceiros;

1.2.10. roubo ou furto parcial ou total do veiculo;
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1.2.11. danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como conse-
quéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

1.2.12. os danos causados pela tentativa de roubo/furto;

1.2.13. danos, roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacdgrafo, desde que
sejam itens de série e desde que o veiculo segurado seja roubado ou furtado e loca-
lizado sem esses itens, aplicando-se nesse caso, a franquia estipulada na apdlice;

1.3. Riscos Excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais, nao
estdo cobertos os prejuizos decorrentes de:

1.3.1. desgastes, depreciacdo pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou
da instalagdo elétrica do veiculo segurado, inclusive curto-circuito;

1.3.2. lucros cessantes, despesas com locagao de carro reserva e danos emergentes
direta ou indiretamente resultantes da paralisacdo de veiculo(s) segurado(s), mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice;

1.3.3. perdas ou danos aos pneumaticos e camaras de ar, salvo nos casos de incén-
dio, de roubo ou furto total do veiculo segurado, ou em perdas ou danos decorridos
diretamente do evento indenizavel de colisdo ou abalroamento;

1.3.4. despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e
seu retorno as condicOes de uso imediatamente anteriores ao Sinistro;

1.3.5. acessorios ndo originais de fabrica, salvo se houver contratacdo de cobertura
adicional de acessorios;

1.3.6. danos causados ao veiculo por objetos ou carga por ele transportados ou nele
afixados;

1.3.7. perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando rebocado de formai-
nadequada, salvo se o reboque for de responsabilidade da Seguradora;

1.3.8. prejuizos ocorridos no veiculo durante a conducao do veiculo segurado por
pessoa que nao possua habilitacao legal para tanto;

1.3.9. queda, deslizamento, vazamento ou outros danos a carga transportada;

1.3.10. colisdo do semirreboque e/ou reboque atrelado ao veiculo segurado quan-
do reclamados como terceiros no aviso de Sinistro;

1.3.11. danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas partes ou
elementos nele fixados, incluindo-se os danos causados pelo rebocador ao reboque,
semirreboque, carretinha e vice-versa.

1.3.12. da falha ou do defeito no air-bag que cause danos ao veiculo, danos aos
passageiros ou danos ao motorista do veiculo;

1.3.13. riscos cibernéticos.

1.3.14. incéndio causado ao veiculo pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo,
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proveniente da instalacao de alarmes e acessorios de som e imagem;
1.3.15. danos ocasionados pelo congelamento da agua de motor;
1.3.16. travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

1.3.17. perdas financeiras pela paralisacao do veiculo, mesmo quando causados
por risco coberto;

1.3.18. danos que afetem, exclusivamente, os acessorios referentes a som e imagem
doveiculo, originais de fabrica ou ndo, carrocerias e equipamentos especiais; e

1.3.19. danos materiais causados ao veiculo segurado, decorrentes da Operagao
de Basculamento, exceto nos casos em que tenha sido contratada a clausula adicio-
nal de basculamento, com pagamento adicional de prémio. Para esse evento, em
caso de perda parcial, sera deduzida a franquia do veiculo.

1.4. Limite Maximo de Indenizagao: O LMI para cobertura basica de casco
sera o definido na Apdlice.

1.4.1. Sempre que o valor orgado para o reparo do veiculo sinistrado atingir per-
centual igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do LMI, sera
decretada perda total do veiculo, tendo o Segurado direito a indenizacdo integral do
veiculo.

1.4.2. Nas Apdlices de Frota, a indenizacdo integral do veiculo acarreta o automa-
tico encerramento de cobertura para aquele item (veiculo) da Apdlice, sendo emitido
automaticamente um endosso de exclusdo do item da Apdlice.

1.4.3. Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciado a
indenizacdo integral do veiculo correspondera ao valor de cotagdo do veiculo segu-
rado na Tabela de Referéncia na data da ocorréncia do sinistro, conjugada com o
Fator de Ajuste no percentual acordado entre as partes e disposto na Apdlice.

1.4.3.1. Se a Tabela de Referéncia especificada na apolice for extinta ou deixar de
ser publicada, a Indenizacdo Integral terd como base no valor de cotacdao do veiculo
segurado que constar na Tabela Substituta.

1.4.4. Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado a indenizagao
integral do veiculo sera a definida na Apdlice.

1.4.5. Se o valor orcado para o reparo do veiculo sinistrado ficar abaixo dos 75%
(setenta e cinco por cento) do valor do LMI, em qualquer modalidade, o Sinistro sera
conduzido como indenizagao parcial, cabendo ao Segurado realizar o pagamento
do valor da franquia diretamente a oficina escolhida, ficando a Seguradora respon-
savel por pagar o valor que extrapolar o valor da franquia, diretamente a oficina
escolhida pelo Segurado.

1.5. Franquias: nos casos de indenizacdo parcial o Segurado participara com o
pagamento do valor da Franquia expressa na Apdlice, cabendo a Seguradora res-
ponder pelos prejuizos sofridos acima deste montante.
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1.5.1. Se varios eventos de Sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serao
deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos de Sinistros identificados na
reclamacao.

1.6. Oficinas referenciadas e desconto em franquias: A seguradora dispo-
nibilizara aos Segurados em seu website (www.ezzeseguros.com.br/frota/oficinas)
a relagdo de todas as oficinas por ela referenciadas, detalhadas por Estado, Muni-
cipio e Regido.

1.6.1. Em casos de Sinistros de perda parcial indenizavel nos quais o segurado opte
pela utilizacdo da oficina referenciada da Seguradora, esta fornecera um desconto
de 20% sobre o valor indicado na Apdlice para o item sinistrado, respeitando os
limites maximos estabelecidos abaixo.

1.6.2. Limite Maximo de desconto em franquias:

(i) Veiculos leves, inclusive importados, motos, utilitarios, picapes e furgdes, terdo
20% de desconto limitados a R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

(i) Caminhdes Pesados, Caminhdes Leves, Rebocadores e Semirreboques, terao 20%
de desconto na franquia limitados a R$ 3.000,00 (trés mil reais).

1.6.3. Nao havendo oficinas referenciadas prdoximas ao Segurado ou, optando o
Segurado por realizar o conserto do veiculo sinistrado em uma oficina ndo referen-
ciada, o valor cobrado a titulo de franquia sera o estabelecido na Apdlice.

1.6.4. Se na apolice/endosso estiver indicado como tipo de oficina para reparo
“Rede Referenciada”:

a) O veiculo devera ser levado para uma das oficinas indicadas pela Seguradora;

b) Havera perda do direito a indenizagdo, se constar expresso na apoélice a contrata-
cao do tipo de oficina para reparo “Rede Referenciada”, e no momento do sinistro o
Segurado, seu representante e/ou o condutor do veiculo segurado, recuse a realizar
o reparo do veiculo na oficina referenciada indicada pela Seguradora; e

c) No caso de impossibilidade de utilizacao de rede referenciada a Seguradora
indicara ao segurado o processo a seguir em caso de sinistro. Caso o Segurado se
recuse a seguir este processo implicara em perda de direitos.

1.6.5. Se no certificado ou apodlice/endosso estiver indicado como tipo de oficina
para reparo “Livre Escolha”:

a) O Segurado podera optar pelo reparo do veiculo em oficina de livre escolha ou
oficina referenciada;

b) Quando o Segurado optar pela Oficina de sua preferéncia, os valores e descontos
nos precos dos servicos devem observar o praticado no mercado. A oficina deve
estar regularizada junto aos 6rgaos competentes de acordo com a legislacdo vigente
de cada localidade e aceitar efetuar o reparo utilizando pecas de reposicao Novas
Compativeis conforme previsto nestas Condicdes Gerais;
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¢) Ocorrendo cobranca por parte da oficina de livre escolha do Segurado/Terceiro,
referente a didrias e/ou estadias pelo periodo em que o veiculo permaneceu na ofi-
cina, eventual despesa ficara por conta do Segurado/Terceiro.

d) A seguradora ndo se responsabilizara pela qualidade do servico prestado por
oficina de livre escolha do segurado (nao referenciada).

2. COBERTURA BASICA - ROUBO E FURTO

A Cobertura Basica - Roubo e Furto - pode ser contratada de forma isolada ou
combinada com as Coberturas Basicas: (i) Casco Compreensiva; e/ou (ii) Responsa-
bilidade Civil Facultativa Veicular (RCF- V).

1.7. Objetivo: A cobertura basica de Roubo e Furto indeniza o Segurado dos
prejuizos que este venha a sofrer em decorréncia do roubo ou furto do(s) veiculo(s)
segurado(s).

1.8. Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicdes destas Condicdes Ge-
rais, a Seguradora respondera pelos danos materiais ao veiculo segurado, prove-
nientes de:

1.8.1. roubo ou Furto total do veiculo, ndo localizado até a data da indenizacdo do
Sinistro;

1.8.2. roubo ou Furto de veiculo localizado, desde a somatdria dos danos causados
ao veiculo durante o tempo em que este esteve em poder de terceiros em razdo de
roubo, furto sejam superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do LMI. Os danos
ora referidos serao sempre atestados por oficina referenciada da Seguradora ou
atestado por empresa especializada.

1.8.3. danos decorrentes da prestacdo de servicos de socorro e salvamento do veicu-
lo quando necessario, durante e/ou apds a ocorréncia de Sinistro em consequéncia
dos riscos previstos nesta cobertura.

1.9. Riscos excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais, ndo
estdo cobertos os prejuizos decorrentes de:

1.9.1. Roubo ou furto parcial do veiculo, ou seja, danos causados ao veiculo rou-
bado/furtado e localizado antes da realizacao da indenizacao do Sinistro, desde
que a somatoria dos danos causados ao veiculo durante o tempo em que este esteve
em poder de terceiros em razao de roubo, furto ndao tenha atingido 75% (setenta e
cinco porcento) do LMI. Os danos ora referidos serdao sempre atestados por oficina
referenciada da Seguradora ou atestado por empresa especializada;

1.9.2. despesas com geracdo de 22 via de documentacdo do veiculo em virtude do
cancelamento do processo de Sinistro;

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigao Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500




e
46

1.9.3. roubo/furto de pecas, partes, acessorios ou quaisquer equipamentos do vei-
culo, bem como pertences do condutor e passageiros.

1.10. Limite Maximo de Indenizacao: O Limite Maximo de Indenizacdo pelo
qual a Seguradora respondera em caso de Sinistro, nos prejuizos decorrentes das
garantias especificadas nas alineas 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, do item Riscos Cobertos,
da cobertura Roubo e Furto acima mencionados, podera variar de 80% a 110% do
Valor de Mercado Referenciado, a depender da opcao feita pelo Segurado e das
regras de aceitacdo da sequradora no momento da contratacao do seguro.

1.10.1. No caso de Indenizacao Integral, o Limite Maximo de Indenizagdo ndo po-
derd ser reintegrado.

1.11. Franquias: Para a Cobertura Basica Roubo e Furto ndo havera aplicacdo de
franquia.

3. COBERTURA BASICA - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA (RCF-V
- DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS A TERCEIROS)

A Cobertura Basica - Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V - danos materiais e/
ou corporais a terceiros) - pode ser contratada de forma isolada ou combinada com
as Coberturas Basicas: (i) Casco Compreensiva; e/ou (ii) Roubo e Furto.

Sempre que contratada, a presente cobertura basica, serd estendida aos reboques,
semirreboques e carretinhas, quando atrelados ao veiculo segurado.

Para fins da presente Cobertura, entende-se como:

3.1. Garantia de Danos Materiais: a obrigacao do reembolso assumida pelo Segu-
rador, no tocante a reclamacdes de Terceiros decorrentes de danos a propriedade
material, decorrentes de acidente de transito provocado pelo segurado.

3.2. garantia de Danos Corporais: a obrigacao de reembolso assumida pelo segu-
rador, no tocante a reclamacOes de Terceiros decorrentes de prejuizos oriundos de
lesOes fisicas causadas pelo veiculo segurado em acidente de transito. Considera-se
como terceiros Pessoas Fisicas nao passageiras do veiculo segurado, que tenham
sofrido invalidez total, invalidez permanente ou morte.

3.3. Objetivo: A cobertura basica de Responsabilidade Civil Facultativa garante
ao Segurado, até o LMI, o reparo, reposicdo ou reembolso decorrente:

3.3.1 das indenizagdes que o Segurado for obrigado a pagar, em virtude de sen-
tenca judicialtransitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a Terceiros,
durante a Vigéncia deste contrato, e que decorram de risco coberto nele previsto.

3.3.2 0 Segurado perdera direito ao reembolso ora previsto caso fique caracteriza-
daa sua revelia no processo.
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3.3.3 Das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honorarios
de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamacoes de Terceiros
cobertas pelo Seguro contratado. Neste caso, os advogados serao nomeados por
livre escolha e processados no foro do domicilio do segurado ou beneficiario, sendo
necessaria a préviaconcordancia da Seguradora somente quanto ao valor dos hono-
rarios, observando as seguintes condigdes:

3.3.3.1 No caso dos honorarios advocaticios do advogado do Segurado, este nao
podera ultrapassar 10% (dez por cento) do valor dos pedidos cobertos (danos mate-
riais, corporais e/ou morais) ou do limite maximo de indenizacdo de cada cobertu-
ra, o quefor menor, limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

3.3.3.2 0O valor reembolsado a titulo de honorarios advocaticios sera abatido/des-
contado das respectivas coberturas contratadas (RCF-V- Danos Materiais ou RCF-V-
Danos Corporais) e utilizadas no evento. Em hipdtese alguma a soma dos valores a
serem pagos ao terceiro, honorarios e custas poderao ultrapassar o valor maximo
de garantia.

3.3.4. Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com relacdo aos pedi-
doscobertos.

3.4 Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicoes destas Condicdes Gerais,
a Seguradora garantira ao Segurado, até o LMI, o reparo, reposi¢cao ou reembolso
decorrente das indenizagbes que o Segurado for obrigado a pagar, em virtude de
sentenca judicial transitadaem julgado ou de acordo autorizado de modo expresso
pela Seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a Ter-
ceiros, durante a Vigéncia deste contrato, e que decorram de:

3.4.1 danos causados pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na Apdlice;

3.4.2 danos causados pela carga transportada pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na
Apdlice a bens de terceiros e/ou Ie§6es fisicas a pessoas, observadas as exclusoes
do item PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS - EXCLUSOES GERAIS.

3.4.3 danos causados pelo veiculo segurado, decorrente da Operagdo de Bascu-
lamento (carga e descarga compreendidas como a imobilizacdo do veiculo e o
acionamento da operacdo, pelo tempo estritamente necessario ao carregamento,
descarregamento, icamento e descida de cargas, incluindo os atos preparatorios até
sua conclusao através do travamento). Desde que tenha sido contratada a cobertura
de basculamento na apdlice, com pagamento do respectivo prémio.

3.5 Riscos excluidos: Além das exclusOes previstas nas Condicdes Gerais, nao
estdo cobertos os prejuizos decorrentes de:

3.5.1 Danos causados pelo segurado e/ou condutor autorizado a seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmdos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente, ou a bens de sua propriedade
ou uso;
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3.5.2 danos causados a sécios e dirigentes da empresa do Segurado, bem como a
empregados ou representantes do mesmo quando a seu servico;

3.5.3 Danos causados a sdcios e dirigentes da empresa do segurado, bem como
a empregados, prepostos ou seus representantes quando a seu servico. (exceto nos
casos de contratagdo da cldusula 112 - Extensdo de Cobertura de RCF-V Danos
Corporais a Socios, Dirigentes, Empregados, Prepostos ou Representantes Legais.

3.5.4 Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que esteja
sob a acaode alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou ha-
bitual, na ocorréncia do Sinistro e comprovado pela seguradora o nexo de causali-
dade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas do condutor do veiculo
e 0 evento que provocou os danos. Esta hipdtese de perda de direitos aplica-se em
qualquer situacdo, abrangendo ndo so os atos praticados diretamente pelo segura-
do, mas também os praticados por toda e qualquer pessoa que estiver dirigindo o
veiculo, com ou sem consentimento. Esta exclusdo s sera aplicavel se a seguradora
provar o nexo causal entre a embriaguez e o acidente;

3.5.5 Danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda, custodia,
transporte, uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

3.5.6 Responsabilidades assumidas pelo Segurado junto a terceiros, por contratos,
acordos ou convengdes, sem prévia concordancia da Seguradora, salvo se as referi-
dasresponsabilidades existissem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos,
acordos ou convengoes;

3.5.7 Multas e fiangas impostas ao segurado e/ou condutor do veiculo e as despe-
sas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais.

3.5.8 Danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técni-
ca profissional a que se destine o veiculo e ndo relacionados com a sua locomogcao
(por exemplo, retroescavadeiras em operac¢do). Somente haverad cobertura para
danos causados pelo veiculo durante transito em vias publicas e ndo quando em
operagao em canteiros de obras ou assemelhados;

3.5.9 Prejuizos patrimoniais e perda de lucro ndo resultantes diretamente da respon-
sabilidade por danos materiais e/ou corporais cobertos pelo presente seguro;

3.5.10 Danos causados por poluicao e/ou contaminagdao ao meio ambiente, bem
como os danos decorrentes de operagdes de carga e descarga ou quaisquer despe-
sas incorridas pela limpeza e/ou descontaminacao;

3.5.11 os danos materiais e/ou corporais causados pelo veiculo segurado durante o
tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

3.5.12 riscos cibernéticos;

3.5.13 danos morais causados pelo Segurado em decorréncia de acidente ocorrido
com o veiculo segurado, reclamados em juizo ou fora deste, salvo se houver contra-
tacdao de cobertura de RCF-V Danos Morais;

3.5.14 danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados a tal fim;
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3.5.15 danos corporais de passageiros transportados pelo veiculo segurado;

3.5.16 prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da res-
ponsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato.

3.5.17 Qualquer reembolso de indenizacao que o Segurado venha a ser condenado
a pagar por sentenca que decretar a sua revelia (falta de apresentacdao de contesta-
cao/defesa oupor auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo).

3.5.18 danos materiais e corporais causados a terceiros e/ou passageiros do vei-
culo segurado, durante o periodo em que o veiculo, roubado ou furtado, estiver em
poder dos meliantes.

3.6 Limite Maximo de Indenizagao: A presente cobertura prevé limites maxi-
mos de indenizagdodistintos, por veiculo, para as Coberturas de Danos Materiais,
Danos Corporais e Morais.

3.6.1 Os Limites Maximos de Indenizagdao discriminados na Apdlice para as Cober-
turas de Danos Materiais (RCF-V DM), Danos Corporais (RCF-V DC) e Morais (RCF-V
DMR), para cada veiculo da Apdlice, representam, em relacdo aquele item e a cada
uma das coberturas, o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por recla-
macgado ou sériede reclamacdes resultantes de um mesmo evento.

3.6.1.1 Em relacdo a cobertura de Danos Corporais concedida pelo presente contra-
to, a Seguradora somente respondera, em cada reclamacdo, pela parte de indeniza-
caoque exceder os limites vigentes na data do Sinistro para as coberturas do seguro
obrigatério de “Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre”
DPVAT previsto no Art. 20 da Lei N.© 13.194, de 19.12.74.

3.6.1.2 Quando uma indenizagao ou a soma das indenizagdes pagas ultrapassar o
valor contratado para a respectiva cobertura (LMI), ocorrerd o cancelamento desta,
aindaque a apdlice permaneca vigente.

3.6.2 presente cobertura podera ser reintegrada até duas vezes dentro da mesma
Apolice, por endosso emitido pela Seguradora e que sempre resultard em cobranga
de prémio adicional. A solicitacdo devera ser realizada pelo Segurado, por meio
de seu representantelegal/corretor, aceita pela Seguradora com a emissao do res-
pectivo endosso. O cdlculo sera efetuado considerando-se o periodo do seguro a
decorrer.

3.7 Esgotamento de verba: Sempre que o LMI contratado para cada cobertura
for atingido durante o periodo de vigéncia desta Apdlice a seguradora ndo sera mais
responsavel por arcar com os custos associados a essa cobertura. O esgotamento
pode acontecer:

(i) guando em um Unico evento o valor indenizado atingir toda a verba contratada;
(i) a soma de dois ou mais eventos atingirem toda a verba contratada.

3.7.1 Nos casos envolvendo dois ou mais terceiros cuja somas das verbas indeniza-
torias supere o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, ndo existindo importancia
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seguradasuficiente para cobertura dos prejuizos, o pagamento da indenizagao se
dara por ordem de aviso de Sinistro.

3.8 Apuracao dos Prejuizos e Pagamento da Indenizacao:

3.8.1 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios
e herdeiros, somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conheci-
mento e concordancia por escrito.

3.8.1.1 Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora, e aceito pelo Terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Segu-
radora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquelas pelas quais seriaa
reclamacao do Terceiro liquidada nos termos do referido acordo.

3.8.2 Se a indenizagao a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em
dinheiro ou prestagao de renda ou pensao, a Seguradora, dentro do limite de res-
ponsabilidade da garantia da apolice, pagara preferencialmente em dinheiro.

3.8.3 Quando a Seguradora, ainda dentro do limite de responsabilidade da ga-
rantia da apdlice, tiver que contribuir também para a renda ou pensao, ela o fara
mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu nome, cujas rendas serdao
destinadas as pessoas com direito a recebé-las, com clausula que determine que,
cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao ao patrimonio da Seguradora.

3.9 Franquias: Em se tratando de RCF-V, a Unica cobertura passivel de aplicagdo
de franquias é a de Danos Materiais, em regime de excecdo. Compete a segura-
dora, em caso de aplicacao de franquia, expressar o valor em moeda corrente na
proposta de seguro e na apolice.

3.9.1 Ressalta-se que a franquia é dedutivel e sera descontada em cada indenizacdo
de Sinistro. Como o beneficidrio nesta situagdo sera sempre um terceiro, prejudicado
pelo segurado, para a conclusao dos reparos ou da indenizagao e consequente fi-
nalizagdo do processo, o Segurado serd responsabilizado por arcar com sua partici-
pacao obrigatoria namesma data em que a Seqguradora fizer a quitacdo do Sinistro.

ANEXO II - COBERTURAS ADICIONAIS

As Coberturas Adicionais previstas neste Anexo somente podem ser contratadas de
forma combinada com menos uma Cobertura Basica obrigatdria.

1. COBERTURA ADICIONAL - ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS (APP)

1.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Acidentes Pessoais Passageiros garante,
até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo estipulados na Apdlice, a a vitima ou
seus beneficiarios caso o passageiro sofra lesdo corporal e/ou venha a morrer em
decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, licenciado para
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o transporte de pessoas. Os valores estipulados para as coberturas de APP Morte e
Invalidez sado individuais, para cada passageiro do veiculo.

1.1.1. Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo transpor-
tadas, inclusive o motorista, limitado ao nimero de passageiros a lotacao oficial do
veiculo.

1.2. Inicio e término de cobertura: A presente cobertura, quando contratada,
inicia-se no momento do embarque do passageiro no veiculo segurado e termina no
momento do desembarque.

1.3. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional e respeitadas
as demais disposicdes das CondicOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contrata-
da(s), a Seguradora garantira ao Segurado, até o LMI, exclusivamente em razao de
acidente viario ocorrido com o veiculo segurado:

1.3.1. Cobertura de Morte Acidental: Garante ao(s) Beneficiario(s) do condutor ou
passageiro(s) o pagamento do respectivo Capital Segurado previsto na Apdlice em
caso de morte causada, exclusivamente, por acidente de transito com o veiculo segu-
rado, e desde que coberto por este seguro.

1.3.1.1. A cobertura de morte para passageiros menores de 14 (quatorze) anos
destina- se exclusivamente ao reembolso das despesas com o funeral, que devem ser
comprovadas mediante apresentacao de contas originais especificadas, que podem
ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatorios.

(i) Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado.
(i) Nao estao cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros

1.3.2. Cobertura de Invalidez Permanente Total e Parcial por Acidente: Garante a
vitima - condutor e/ou ao passageiro - uma indenizacao, nas hipdteses e nos graus
estabelecidos na tabela para calculo da Indenizacdo, disponivel no site da segu-
radora (www.ezzeseguros.com.br/nossosprodutos/autofrota/sinistros), em caso de
Invalidez Permanente por Acidente, proporcional ao valor do Capital Segurado con-
tratado para esta Cobertura, caso haja a perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva total ou parcial de um membro ou érgdo, em virtude de lesdo fisica cau-
sada por Acidente pessoal devidamente coberto, mediante comprovagao por laudo
médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacao
pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagdo, observadas as
demais clausulas das CondicOes Gerais da Apdlice.

1.4. Riscos Excluidos: Além das exclusOes previstas nas Condicdes Gerais, ndo
estdo cobertos os prejuizos decorrentes de:

1.4.1. Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo segurado, se
este estiver com lotacdao excedente a oficial;
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1.4.2. Despesas Médicas Hospitalares ou Odontoldgicas, causadas ao condutor e
passageiros do veiculo segurado;

1.4.3. Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que este-
ja sob a acao de alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou
habitual, na ocorréncia do Sinistro e comprovado pela seguradora o nexo de causa-
lidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas do condutor do veiculo
e 0 evento que provocou os danos. Esta hipdtese de perda de direitos aplica-se em
qualquer situacdo, abrangendo ndo so os atos praticados diretamente pelo segura-
do, mas também os praticados por toda e qualquer pessoa que estiver dirigindo o
veiculo, com ou sem consentimento. Esta exclusdo s sera aplicavel se a sequradora
provar o nexo causal entre a embriaguez e o acidente;

1.4.4. Doengas ou lesdes preexistentes a contratacdo do seguro, inclusive as congé-
nitas;

1.4.5. Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade jus-
tificada, exceto nos casos de utilizagao de meios de transporte mais arriscado, de
prestacdo de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

1.4.6. Acidentes sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente
destinados e apropriados a tal fim;

1.4.7. Acidentes ocorridos por dolo cometido por pessoas que dependam do segura-
do ou do condutor, assim como seus socios, conjuge, ascendentes, descendentes por
consanguinidade, afinidade, adocao, bem como a quaisquer parentes ou pessoas
que com ele residam e/ou dependam economicamente;

1.4.8. Acidentes ocorridos em decorréncia de dolo eventual do segurado;

1.4.9. Estados de convalescenca (apds a alta médica) e de dietas especiais, bem
como qualquer despesa de acompanhantes;

1.4.10. Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a proteses de ca-
rater permanente, salvo as proteses pela perda de dentes naturais em consequéncia
de acidente coberto;

1.4.11. Quaisquer acidentes ocorridos fora do veiculo segurado.

1.4.12. Quaisquer tipos de perda e danos, lucros cessantes, interrupcao de renda e
pensionamento;

1.4.13. Danos morais;
1.4.14. Qualquer tipo de evento cuja cobertura ndo tenha sido contratada.

1.5. Tendo em vista que este contrato garante o pagamento de um capital pré-deter-
minado, em virtude da ocorréncia de Sinistros cobertos de acordo com as coberturas
contratadas, nenhuma indenizacao sera devida seja a que titulo for diferente das
previstas, ainda que decorrentes de eventos cobertos.
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1.6. Agravamento de risco: em havendo o agravamento do risco por parte do
segurado e/ou do condutor do veiculo, independentemente ou ndo da sua vontade
ocorrera a perda de direito a qualquer indenizagdo, mesmo que decorrente de risco
previsto, coberto e indenizavel.

1.7. Acimulo de indenizagoes:

1.7.1. As indenizagdes por Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente ndo se acumulam.

1.7.2. Nos casos em que, depois de paga a indenizacao por Invalidez Permanente
por Acidente, verificar-se a morte do condutor e/ou do passageiro do veiculo segura-
do em consequéncia do mesmo sinistro, a Seguradora pagara aos herdeiros legais
a indenizagdo devida por Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez
Permanente por Acidente, nao exigindo, entretanto, a devolugao da diferenca se a
indenizagao paga ultrapassar a estipulada para o caso de Morte.

1.8. Limite de indenizagao: As coberturas e limites maximos de indenizacdo por
pessoa sao 0s constantes da Apodlice, devendo ainda ser observado:

1.8.1. A Seguradora, em hipdtese alguma, respondera por qualquer indenizagao
superior aquelas estabelecidas na Apdlice para cada Cobertura, ficando o Segurado
da Apdlice como o Unico responsavel pelas diferencas que venha a pagar amiga-
velmente ou cumprindo sentenca judicial, ao condutor e/ou aos passageiros ou aos
seus Beneficiarios.

1.8.2. Os Limites Maximos Agregados de indenizagdo por acidente sdao os obtidos
pela multiplicacao do Limite Maximo por pessoa pelo nimero de passageiros permi-
tidos no veiculo segurado (lotagao oficial).

1.8.3. Caso a soma das indenizacOes pagas por cada Cobertura em virtude de um
mesmo acidente atinja o Limite Maximo Agregado de indenizagdo, tal cobertura
ficara imediatamente cancelada.

1.8.4. Caso a soma das indenizacdes pagas para cada Cobertura em virtude de
um mesmo acidente ndo atinja o Limite Maximo Agregado de indenizagdo, o valor
restante sera dividido entre o niUmero maximo de passageiros permitidos no veiculo
segurado (lotacdo oficial) constituindo-se um novo Limite Maximo de Indenizagdo por
pessoa, diferente ao constante da Apdlice.

1.8.5. E possivel a reintegracdo do Limite Maximo Agregado e do Limite Maximo de
Indenizacao por pessoa, mediante solicitacao do Segurado, aceitacao pela Segura-
dora, cobranga de prémio adicional e emissdo do Endosso respectivo.

1.8.6. Considera-se como data do evento, para efeito deste Seguro, a data da ocor-
réncia do acidente.

1.8.7. Quando em um unico evento o valor indenizado atingir toda a verba contra-
tada; Ou

1.8.8. a soma de dois ou mais eventos atingirem toda a verba contratada.

1.8.9. Os casos que envolverem dois ou mais terceiros e cujas somas das verbas
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indenizatorias superar o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, ndo existindo
importancia segurada suficiente para cobertura dos prejuizos, o pagamento da inde-
nizacdo se dara por ordem de aviso de Sinistro.

1.9. Franquias: Nao ha franquias para esta cobertura.

2. COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA -
DANOS MORAIS

A presente Cobertura Adicional - Responsabilidade Civil Facultativa - Danos Morais
- sO podera ser contratada se o Segurado contratou a Cobertura Basica de Respon-
sabilidade Civil Facultativa - Danos Corporais.

2.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa - Da-
nos Morais, garante até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo estipulados na Apo-
lice, o reembolso de indenizacdo paga a terceiros em decorréncia de danos morais
e estéticos, quando decorrentes de Sinitro coberto e indenizavel.

2.1.1. O reembolso do Segurado ocorrera somente se este for responsabilizado ci-
vilmente por sentenca judicial transitada em julgado, desde que nao tenha sido ca-
racterizada por revelia, ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela
Seguradora.

2.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as
demais disposicdes das Condicdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s),
a Seguradora garantird ao Segurado, até o LMI, o reembolso de indenizacdes pagas
perlo Segurado em virtude de sentenca judicial transitada em julgado ou de acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, em decorréncia de danos morais
envolvidos em acidente de transito com o veiculo segurado, coberto e indenizavel.

2.3. Riscos excluidos Além das exclusOes previstas nas Condigdes Gerais, consi-
deram-se riscos excluidos, os danos morais:

2.3.1. Decorrentes de ofensas pessoais de carater racial ou discriminatdrio, injuria,
caltnia ou difamagdo, mesmo que a ofensa tenha ocorrido no momento do sinistro;

2.3.2. Causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo a seus ascendentes, des-
cendentes, conjuge e irmdos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente;

2.3.3. Causados a sdcios e dirigentes da empresa do Segurado, bem como a empre-
gados, prepostos ou seus representantes quando a seu servigo.

2.3.4. Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que este-
ja sob a acdo de alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou
habitual, na ocorréncia do Sinistro e comprovado pela seguradora o nexo de causa-
lidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas do condutor do veiculo
e 0 evento que provocou os danos. Esta hipdtese de perda de direitos aplica-se em
qualquer situacao, abrangendo ndo so os atos praticados diretamente pelo segura-
do, mas também os praticados por toda e qualquer pessoa que estiver dirigindo o
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veiculo, com ou sem consentimento. Esta exclusdo so sera aplicavel se a seguradora
provar o nexo causal entre a embriaguez e o acidente;

2.3.5. Decorrentes de indenizacao que o segurado for obrigado a pagar por senten-
ca que decretar a sua revelia (falta de apresentacao de contestacao/defesa ou por
auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo).

2.3.6. Causados a terceiros e a passageiros do veiculo segurado, durante o periodo
em que o veiculo, roubado ou furtado, estiver em poder dos meliantes.

2.4. Limite Maximo de Indenizagdo: O Limite Maximo de Indenizacdo para
reembolso de indenizagdes cobertas por essa Cobertura Adicional, discriminados
em cada veiculo da Apdlice, representam em relagdo aquele item, o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora, por reclamacdo ou série de reclamacdes resul-
tantes de um mesmo evento.

2.4.1. A presente cobertura podera ser reintegrada, facultativamente, mediante a co-
branca de prémio adicional, calculado considerando-se o periodo do seguro a decorrer.

3. COBERTURA ADICIONAL - ACESSORIOS DE SOM E IMAGEM

3.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Acessdrios de Som e Imagem garante
ao Segurado, mediante pagamento de prémio adicional, a indenizagdo, até o(s)
Limite(s) Maximo(s) de Indenizagao estipulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que este
venha a sofrer em consequéncia de danos materiais, causados ao(s) Acessorio(s) de
Som e Imagem descritos na Apdlice, em decorréncia de eventos cobertos.

3.1.1. Para fins de aplicacao desta Cobertura Adicional, consideram-se como aces-
sdrios exclusivamente o sistema de audio, originais de fabrica ou ndo, desde que
ndo faca parte do modelo do veiculo seqgurado e tenham sido instalados em carater
permanente, apos a fabricacdo do veiculo, compreendidos pelos seguintes itens:

a. Kit Multimidia;

b. Radio com CD Player;

c. CD/DVD/MP3 Player e Automotivo Multifungao;

d. Amplificadores, equalizadores e mddulos de poténcia;

e. Alto-Falantes e tweeter;

f. Antena Elétrica;

g. Qualquer aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissores-receptores de
radio.

3.1.2. A contratacdo devera ser informada por verba Unica, que compreenderd o

valor unitario do acessdrio de som e imagem ou a soma dos acessdrios de som e
imagem. A inclusdao da cobertura tera, invariavelmente, cobranca de prémio.
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3.1.3. 0 Seqgurado devera apresentar, no momento da contratacdao e do pagamento
de sinistro a Nota Fiscal dos acessorios de som fixados no veiculo segurado, os res-
pectivos manuais, o relatorio da vistoria prévia ou a apdlice anterior comprovando a
instalacdo dos itens.

3.1.4. Na falta de documentos que comprovem a existéncia dos acessorios, nao
havera cobertura securitaria.

3.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as de-
mais disposicdes das CondicOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s),
ao Segurado tera cobertura, até o LMI, de:

3.2.1. Roubo/Furto exclusivo do(s) acessorio(s): havera cobertura securitaria e sera
deduzido da indenizacgdo o valor da Franquia estipulado na Apdlice para o(s) aces-
sério(s);

3.2.2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera cobertura secu-
ritaria e sera deduzido da indenizacao o valor da Franquia estipulado na Apdlice
para o(s) acessorio(s);

3.2.3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorrén-
cia de Perda Parcial do veiculo que danifique o(s) acessorio(s). Sera deduzido da
indenizacdo o valor da Franquia estipulada na Apdlice para o(s) acessodrio(s);

3.2.4. Indenizacdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de
Indenizacdo Integral do veiculo, sem deducao da Franquia estipulada na Apdlice
do(s) acessorio(s);

3.2.5. Roubo/Furto exclusivo do acessorio: havera cobertura securitaria, deduzindo
a franquia especificada na apdlice;

3.2.6. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera cobertura securi-
taria, com deducdo do valor da franquia do total da indenizacao;

3.2.7. Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitaria ao acessorio,
sem deducao de franquia.

3.3. Riscos excluidos: Além das exclusOes previstas nas CondicOes Gerais, consi-
deram-se riscos excluidos desta cobertura:

3.3.1. acessorios especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no vei-
culo;

3.3.2. adesivos;

3.3.3. ndo havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel
de aparelhos de som e imagem automotivos, nem para o controle remoto;

3.3.4. dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD, kit de viva voz, micro system
ou similares, radiocomunicagao ou similares, gps ou similares;

3.3.5. na ocorréncia de Sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segura-
do ou roubo/furto recuperado, nao havera indenizacdo dos acessorios e opcionais,
que nao sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes
devolvidos ao segurado:
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3.3.6. kit gas sem a homologacdo dos 6rgaos competentes e inspecdes exigidas por lei em decorrén-
cia da transformacao;

3.3.7. roubo ou furto exclusivo dos pneus e camaras de ar e danos isolados a elas, GPS mdvel e/
ou navegadores, aparelho ndo fixado ao veiculo em carater permanente, mesmo sendo original de
fabrica, ndo é considerado acessorio e, portanto, ndo tera cobertura.

3.4. Limite Maximo de Indenizagao: O Limite Maximo de Indenizacdo discriminado para o(s)
acessorio(s) em cada veiculo segurado, representa a indenizagdo maxima a ser paga pela Segura-
dora.

3.4.1. O Limite Maximo de Indenizacdo indicado na Proposta ndao implicam no reconhecimento de
prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, o Limite Maximo de Indenizacdo exigivel, de
acordo com as condigdes de cobertura desta Apdlice.

3.5. Franquias: Em cada Sinistro ocorrido e coberto por esta Cobertura Adicional, o Segurado
participara dos respectivos prejuizos com a Franquia obrigatdria expressa na Apdlice para o(s) aces-
sorio(s) reclamado(s), conforme abaixo:

3.5.1. A Franquia sera aplicada para cada Sinistro reclamado e devidamente coberto desde que por
ocorréncia de dano parcial, decorrente de Roubo, Furto ou colisdo do veiculo segurado.

3.5.2. Em caso de Indenizacdo Integral do acessério coberto, concomitante com a do veiculo segu-
rado, ndo sera aplicada qualquer Franquia.

4. COBERTURA ADICIONAL - CARROCERIA E EQUIPAMENTOS

4.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Carroceria e Equipamentos garante ao Segurado, me-
diante pagamento de prémio adicional, a indenizacdo, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizagao
estipulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos materiais,
causados a Carroceria e Equipamentos descritos na Apdlice, em decorréncia de eventos cobertos.

4.1.1. Para efeito de contratagao, entendem-se como Carroceria e Equipamentos:
4.1.1.1. Carroceria (fixada no veiculo segurado em carater permanente);
4.1.1.2. Plataforma Elevatoria / Elevadores;

4.1.1.3. Terceiro e quarto eixos;

4.1.1.4. Cabine suplementar para transporte de passageiros;

4.1.1.5. Guinchos e Guindastes;

4.1.1.6. Rodas especiais;

4.1.1.7. Unidade Frigorifica;

4.1.1.8. Forracdo Isotérmica;

4.1.1.9. Calibrador automatico de pneus
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4.1.1.10. Tacdgrafo;

4.1.1.11. Adaptacdo Deficiente Fisico;

4.1.1.12. Kit Gas;

4.1.1.13. Kit churros;

4.1.1.14. Kit hot dog;

4.1.1.15. Outros itens relacionados em Vistoria Prévia e mediante aceitacao.

4.1.2. A Carroceria ou Equipamentos devem ser relacionados em Vistoria Prévia ou especificados na
Nota Fiscal do veiculo ou na apdlice anterior.

4.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais dispo-
sicoes das CondigOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantira ao
Segurado, os danos materiais sofridos pela Carroceria e/ou Equipamentos relacionados na Apdlice,
com Limites Maximos de Indenizagdo individuais, enquanto estiverem fixados ao veiculo segurado
contra os riscos estipulados na Cobertura Basica e sujeitos a Franquia indicada na Apdlice, sendo:

4.2.1. Roubo/Furto exclusivo da carroceria ou equipamento: havera cobertura securitaria com in-
denizagdo até o Limite Maximo de Indenizagdo, com dedugdo do valor da Franquia estipulado na
Apdlice para a carroceria ou equipamento;

4.2.2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a carroceria ou equipamento: havera cobertura se-
curitaria com indenizacdo até o Limite Maximo de Indenizacao, com dedugdo do valor da Franquia
estipulado na Apdlice para a carroceria ou equipamento;

4.2.3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda
Parcial do veiculo, houver Indenizacdao Integral da carroceria ou equipamento. Sera deduzido da
indenizacdo o valor da Franquia estipulada na Apdlice para a carroceria ou equipamento;

4.2.4. Indenizagdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de Indenizagdo Inte-
gral do veiculo, sem deducao da Franquia estipulada na Apdlice a carroceria ou equipamento;

4.3. Riscos excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, consideram-se riscos
excluidos desta cobertura:

4.3.1. carroceria e equipamentos que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo;

4.3.2. na ocorréncia de Sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/
furto recuperado, ndo havera indenizacao da carroceria ou equipamento, que ndo sofrerem danos/
avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao segurado;

4.3.3. Sinistros ocorridos na operacao de carga e descarga, exceto quando tratar-se de tipo de uso
classificado como basculamento, devidamente informados na proposta, com pagamento do respecti-
Vo prémio.
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4.4. Limite maximo de indenizacao:

4.4.1. Os Limites Maximos de Indenizacao indicados na Proposta ndao implicam no reconhecimento de
prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, os Limites Maximos de Indenizacdo exigiveis, de
acordo com as condicdes de cobertura desta Apdlice.

4.4.2. Na Indenizacgdo Integral, os Salvados pertencerdao a Seguradora ou seja, carrocerias e Equipa-
mentos ndo poderdo ser retirados do veiculo sinistrado, sendo todos considerados salvados.

4.5. Franquia: Em cada Sinistro ocorrido e coberto pelo sequro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos com uma franquia obrigatdria expressa na Apolice para a Carroceria e/ou
Equipamentos, conforme abaixo:

4.5.1. A Franquia sera aplicada para cada indenizacao efetuada por ocorréncia de dano parcial,
decorrente de Roubo, Furto ou colisdo do(s) veiculo(s) segurado(s).

4.5.2. A Franquia obrigatoria prevista na Apdlice para a Carroceria ou Equipamentos sera deduzi-
da dos prejuizos parciais indenizaveis, independentemente da franquia relativa ao casco e por item
segurado.

1.1.a.1. Em caso de Indenizagao Integral da Carroceria e/ou Equipamento coberto, concomitante
com a do veiculo segurado, ndo sera aplicada qualquer franquia.

5. COBERTURA ADICIONAL - BLINDAGEM

5.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Blindagem garante ao Segurado, mediante pagamento
de prémio adicional, a indenizagdo, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizagdo estipulado(s) na
Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos materiais, causados a
blindagem do(s) veiculo(s) segurado(s), em decorréncia de eventos cobertos.

5.2. Contratacao:

5.2.1. A contratacdo da cobertura de blindagem ¢ obrigatoria para todos os veiculos que possuam
esta adaptacao;

5.2.2. Quando o veiculo possuir a blindagem original de fabrica, esta estara contemplada no valor
do veiculo segurado;

5.2.3. Em caso de perda parcial, o veiculo blindado sera reparado com pecas e itens de blindagem
comercializadas no Brasil.

5.2.4. Para os fins previstos nos itens Indenizacao Integral e Rescisao e Cancelamento das Condigdes
Gerais do Seguro de Veiculo, a blindagem sera considerado como separadamente segurada.

5.2.5. Os Limites Maximos de Indenizacdo indicados na Apdlice ndo implicam no reconhecimento
de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, os Limites Maximos de Indenizagdo exigi-
veis, de acordo com as condicdes de cobertura desta Apdlice.

5.2.6. Documentos necessarios para aceitacdo e emissao de veiculos blindados:

5.2.7. Para veiculos OKM que ainda ndo tenham sido emplacados, e que, portanto, ainda ndo pos-
suam o CRLV, sera aceito a nota fiscal ou o Termo de Responsabilidade de Blindagem fornecido pela
empresa de blindagem.
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5.2.8. Em caso de Indenizacao Integral, sera necessario que a informacao de “vei-
culo blindado"” conste no campo de observacoes do CRLV do veiculo.

5.2.9. Para veiculos ja emplacados o Segurado deve apresentar o CRLV constando a informacdo de
veiculo blindado.

5.2.10. O Seguro e o documento do veiculo, CRLV, devem constar em nome da mesma pessoa.

5.2.11. Nos casos de Frota, cujo seguro é emitido em nome de Pessoa Juridica, sera aceito o CRLV
em nome de Pessoa Fisica, desde que esta seja socia da empresa segurada (comprovada por contra-
to social); ou diretor da empresa segurada (comprovada por vinculo empregaticio); ou ainda conjuge
de socio e/ou diretor da empresa (comprovado por contrato social / vinculo empregaticio + certiddo
de casamento).

5.2.12. A Vistoria Prévia é necessaria para seguros novos, inclusive veiculos 0KM, renovacoes de
outras seguradoras e Endossos.

5.3. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais dispo-
sicdes das CondicOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantira ao
Segurado, os danos materiais sofridos pela Blindagem do(s) veiculo(s) segurado(s) em decorréncia
dos riscos cobertos na Cobertura Basica, sendo:

5.3.1. Cobertura Basica Colisdo, Incéndio e Roubo - a blindagem relacionada estara coberta con-
forme seguinte regra:

a. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda Parcial do
veiculo, houver Indenizagdo Integral ou parcial da blindagem, e sera deduzira da indenizacdo o valor
da Franquia estipulada na Apdlice para o veiculo;

b. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a blindagem: havera cobertura securitaria com indeniza-
cao até o Limite Maximo de Indenizacao, com dedugdo do valor da Franquia estipulado na Apdlice
para o veiculo;

c. Indenizagdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria para a blindagem em virtude de In-
denizacdo Integral do veiculo, sem deducdo da Franquia estipulada na Apdlice ao veiculo segurado.

5.4. Riscos excluidos: Além das exclusdes previstas nas CondicOes Gerais, consideram-se riscos
excluidos desta cobertura:

5.4.1. Blindagem sem a declaracdo de blindagem ou autorizagdo para transferéncia de proprieda-
de de veiculo automotor blindado, expedido pelo exército;

5.4.2. Blindagem sem o CRLV com a informacdo de veiculo blindado;

5.4.3. No caso de erro e/ou omissao da existéncia da blindagem no veiculo segurado, nao havera
cobertura para o veiculo.

5.5. Limite maximo de indenizacgao: Fica estipulado que a cobertura de Blindagem relaciona-
da no veiculo da apdlice, terd seu Limite Maximo de Indenizacdo devidamente informado na Apdlice.
O Limite Maximo de Indenizacdo podera ser igual a Nota Fiscal de Fabrica ou menor, dependendo
das regras de aceitacao da seguradora no momento da contratacao do seguro.

5.6. Franquia: Para blindagem, sera deduzida somente a franquia estipulada na apolice para o
veiculo segurado.
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6. COBERTURA ADICIONAL CLAUSULA 112 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
- RCF-V

A presente Cobertura Adicional - CLAUSULA 112 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - RCF-V
- s0 podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Basica de Responsabilidade Civil Faculta-
tiva — Danos Corporais.

6.1. Objetivo: Extensao de Cobertura de DANOS CORPORAIS a dirigentes, sdcios, empregados
e prepostos. Mediante pagamento de prémio adicional é possivel contratar essa cobertura, cuja
contratacdo esta vinculada a existéncia da cobertura de Danos Corporais a Terceiros. O objetivo é
possibilitar, exclusivamente aos segurados Pessoa Juridica, que em caso de Acidente que envolva o
veiculo segurado, indenizacdo para Danos Corporais gerados aos dirigentes, sdcios, empregados
e prepostos do Segurado, e ainda as pessoas que dele dependam economicamente, desde que o
Acidente se verifique fora dos locais de propriedade da empresa segurada, ou ocupados pelo Segu-
rado, respeitados os limites maximos de indenizacao estipulados na Apdlice.

7. COBERTURA ADICIONAL CLAUSULA 113 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
- RCF-V

A presente Cobertura Adicional - CLAUSULA 113 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - RCF-V
- sO podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Basica de Responsabilidade Civil Faculta-
tiva — Danos Materiais.

7.1. Objetivo: Extensao de Cobertura de DANOS MATERIAIS a dirigentes, socios, empregados
e prepostos. Mediante pagamento de prémio adicional € possivel contratar essa cobertura, cuja
contratacdo esta vinculada a existéncia da cobertura de Danos Materiais a Terceiros. O objetivo é
possibilitar, exclusivamente aos segurados Pessoa Juridica, que em caso de Acidente que envolva o
veiculo segurado, indenizacao para Danos Materiais causados a veiculos da mesma empresa, ou de
dirigentes, socios, empregados e prepostos do Segurado, e ainda as pessoas que dele dependam
economicamente, desde que o Acidente ocorra em vias publicas, abertas ao trafego, fora dos locais
de propriedade da empresa segurada, ou ocupados pelo Segurado, respeitados os limites maximos
de indenizacdo estipulados na Apdlice.

8. COBERTURA ADICIONAL DE BASCULAMENTO - CLAUSULA 114

A presente Cobertura Adicional - CLAUSULA 114 - COBERTURA ADICIONAL DE BASCULAMENTO
- s6 podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Basica Compreensiva Casto e/ou Respon-
sabilidade Civil Facultativa - Danos Materiais e Danos Corporais.

8.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Basculamento garante ao Segurado, mediante pagamen-
to de prémio adicional, a indenizacao, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo estipulado(s) na
Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de acidentes ocorridos durante a
operacao de basculamento (operagdes de carga e descarga), caracterizada tal acao a partir do
momento em que o veiculo estiver totalmente estacionado e imobilizado, pronto para o inicio da ope-
racdo de carga ou descarga, pelo tempo estritamente necessario para realizacdao do carregamento,
descarregamento do caminhao ou rebocador.
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8.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais dispo-
sicoes das CondicOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantira ao
Segurado:

8.2.1. cobertura para danos parciais ou total ao seu veiculo (sé disponivel para caminhdo ou rebo-
cador);

8.2.2. extensdo de cobertura de RCF-V Danos Materiais a terceiros em decorréncia da operacao de
basculamento, carga e descarga;

8.2.3. extensdo de cobertura de RCF-V Danos Corporais a terceiros prejudicados em decorréncia da
operacao de basculamento, carga e descarga.

8.3. Riscos excluidos: Além das exclusOes previstas nas Condicoes Gerais, consideram-se riscos
excluidos desta cobertura:

8.3.1. Submeter o bem segurado a riscos desnecessarios, atos imprudentes ou reconhecidamente
perigosos;

8.3.2. Impericia do segurado e/ou condutor do caminhdo durante a operagdo de carga e descarga;

8.3.3. Realizacao de carregamento ou descarregamento do veiculo de carga sem o devido trava-
mento ou;

8.3.4. Realizar descarregamento ou carregamento do caminhao/rebocador enquanto este estiver
em movimento.

8.4. Limite maximo de indenizagao: Os Limites Maximos de Indenizacdao serdao aqueles esti-
pulados na apdlice para as coberturas basicas de Casco e RCF contratadas.

8.4.1. Importante: a presente cobertura ndo prevé reintegracdo, nem mesmo sob nova cobranca de
prémio complementar. O atendimento de Sinistro da cobertura de basculamento, independentemente
do valor indenizado, esgota a verba debasculamento, nao permitindo nova utilizagao.

8.5. Franquia: O segurado participara dos prejuizos indenizaveis de casco, através do pagamen-
to de franquia estipulada na apolice para esta cobertura, exceto em casos de indenizacdo integral.

ANEXO III - CONDICOES ESPECIAIS

A Seguradora adota a Tabela de Concessdo de Bonus do mercado seguradora para fornecer um
desconto progressivo aos segurados que renovam o(s) seguro(s) de veiculo(s) sem ter sofrido nenhum
sinistro na vigéncia anterior.

1. EXTENSAO DE PERIMETRO

Na cobertura de Casco para as garantias de Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva), In-
denizacdao Integral-Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto, Incéndio e Roubo/Furto; Colisdao e Incéndio,
na contratacdao desta Cobertura Especial de Extensdo de Perimetro, terdo as coberturas basicas
desta Condicdo Geral estendida para sinistros ocorridos na: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai
e Uruguai.
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Esta cobertura esta disponivel exclusivamente para o Programa BMW Motorrad e Elétricos e para
todos os riscos que tiverem o CEP de Pernoite nas regides: RS/SC/PR.

O veiculo sera reparado no local do sinistro ou removido para o Brasil, a critério da seguradora.
Quando ndo houver seguradora conveniada no pais onde ocorreu o sinistro, a indenizacdo sera por
reembolso devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificacdo da placa
e das avarias.

Estdo excluidos desta cobertura: os gastos com a locomocdo do segurado de um local para o outro,
o roubo e o furto, total ou parcial, do veiculo segurado ou sua tentativa, com posterior localizacao
do veiculo. A seguradora reembolsara despesas referentes a traducao. Os limites maximos de inde-
nizacdo para essas coberturas sao 0s expressos na apolice. As demais coberturas adicionais e as
clausulas* contratadas ou gratuitas da apdlice sdo validas apenas no territdrio nacional.

*Exceto as clausulas de vidros, cuja indenizacao sera por reembolso, dentro do limite especificado
nestas CondicOes Gerais, devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identifi-
cacao da placa e da peca danificada.

Riscos excluidos

e Demais clausulas gratuitas e/ou contratadas;
e RCF-V;

e APP;

e Despesas com a locomogao do segurado;

e Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo segurado, ou a sua tentativa, com posterior localizacdo
do veiculo.

2. EXTENSAO PARA GARANTIA DE OKM

A Seguradora garantira a ampliagao do prazo para Indenizagdo Integral pelo valor de um veiculo
novo, conforme regras constantes no item Indenizacdo pelo Valor de Veiculo OKM destas Condigdes
Gerais.

I. Quantidade de dias adicionais 90 dias para os produtos Auto Individual; + 90 dias gratuito so-
mente para o Programa BMW Motorrad e Elétricos; A quantidade de dias adicionais sera somada
ao tempo de garantia OKM oferecida pelo Produto, conforme regras de Valor de Veiculo 0KM cons-
tantes nas Condicdes Gerais.

II. Riscos Cobertos

O Segurado tera direito a esta cobertura exclusivamente se o sinistro estiver de acordo com todos
os critérios de coberturas e ndo constar nos riscos excluidos aplicados na cobertura de Casco, cons-
tantes nestas Condigdes Gerais. Fica entendido e acordado que a cobertura como veiculo novo nos
primeiros 180 dias corridos, computados da data de saida da concessionaria, de acordo com a nota
fiscal emitida por revenda autorizada, sera oferecida de forma gratuita, conforme condicdes gerais.
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ANEXO IV - BONUS

A Seguradora adota a Tabela de Concessdo de Bonus do mercado seguradora para fornecer um
desconto progressivo aos segurados que renovam o(s) seguro(s) de veiculo(s) sem ter sofrido nenhum
sinistro na vigéncia anterior.

1. TABELA DE CONCESSAO DE BONUS

Classe de Bonus Periodos Consecutivos sem Sinistro Indenizado

Seguro Novo

1 ano

2 anos consecutivos

3 anos consecutivos

4 anos consecutivos

5 anos consecutivos

6 anos consecutivos

7 anos consecutivos

8 anos consecutivos

Vi IN/OoOun|h~lW|IN RO

9 anos consecutivos

10 ou mais anos consecutivos

=
o

2. REGRAS DE APLICAGAO E TRANSFERENCIA DE BONUS

2.1. O bodnus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de renovacao da apdlice do seguro em
nome de outra pessoa, o bonus sera total excluido. Todavia, em algumas circunstancias, é permitida
a transferéncia, vide casos abaixo:

De Para Requisito

Pessoa Juridica Pessoa Fisica Quando comprovado que o novo segurado é um dos sdcios da empresa.

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Pessoa Juridica Pessoa Juridica Quando comprovada a mesma composigdo societaria.

Pessoa Fisica Pessoa Fisica 0 novo segurado deve constar como condutor do veiculo da apdlice que esta
sendo renovada, independente do vinculo de parentesco com o segurado anterior.
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3. BONUS EM APOLICES DE FROTAS

3.1. Conforme especificado no item 2.1 o bonus é considerado para cada item. Isso implica que
cada veiculo segurado na frota que tenha permanecido na apdlice durante toda a vigéncia ou por
pelo menos 330 dias, no caso de itens endossados ao longo da vigéncia, sem a ocorréncia de qual-
quer evento de sinistro indenizado ganhara uma classe de bonus.

3.2. Ressalta-se que a migracdo de bonus entre os veiculos da frota no curso da vigéncia ou mesmo
na renovagao ndo € permitida. Inclusive, como a precificacdo das apolices coletivas tem como base o
historico agregado de todos os itens, a alteragdo entre modelos ndo influencia no prémio de seguro.

4. PRAZO PARA CONCESSAO DE BONUS

4.1. Todos os itens da apdlice que ndo tiveram sinistro e vigoraram por pelo menos 335 (trezentos
e trinta e cinco) dias (inclusive), ganhardo uma classe de bonus. Para que isso se consolide, a reno-
vagao do seguro tem que acontecer com no maximo 30 (trinta) dias corridos a partir do vencimento
da apdlice anterior.

5. TABELA DE EVOLUCAO RENOVACOES COM QUEBRA DE VIGENCIA:

Prazo da Renovacao contado do vencimento da | Apdélice anterior com vigéncia maior ou igual que 335 dias.
apolice.

Até 30 dias Acrescentar 1 classe
Entre 31 e 60 dias Manter a classe
Entre 61 e 90 dias Reduzir 1 classe
Entre 91 e 120 dias Reduzir 2 classes
Entre 121 e 150 dias Reduzir 3 classes
Entre 151 e 180 dias Reduzir 4 classes
Entre 181 e 210 dias Reduzir 5 classes
Entre 211 e 240 dias Reduzir 6 classes
Entre 241 e 270 dias Reduzir 7 classes
Entre 271 e 300 dias Reduzir 8 classes
Entre 301 e 330 dias Reduzir 9 classes
Acima de 330 Dias Reduzir 10 classes
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6. TABELA DE EVOLUCAO BONUS PARA RENOVACOES COM VIGENCIA INFERIOR A
335 (TREZENTOS E TRINTA E CINCO) DIAS:

Vigentes Apolice anterior com vigéncia maior ou igual que 335 dias
Entre 301 e 335 dias Manter a classe
Entre 271 e 300 dias Reduzir 1 classe
Entre 241 e 270 dias Reduzir 2 classes
Entre 211 e 240 dias Reduzir 3 classes
Entre 181 e 210 dias Reduzir 4 classes
Entre 151 e 180 dias Reduzir 5 classes
Entre 121 e 180 dias Reduzir 6 classes
Entre 91 e 120 dias Reduzir 7 classes
Entre 61 e 90 dias Reduzir 8 classes
Entre 31 e 60 dias Reduzir 9 classes
Entre 1 e 30 dias Reduzir 10 classes
Acima de 330 Dias Reduzir 10 classes

6.1. Para essas renovagdes com vigéncia inferior a 335 (trezentos e trinta e cinco) dias, ainda deve-
ra ser observado trés pontos especificos:

6.1.1. O cancelamento da apdlice anterior é obrigatorio para a emissdao de nova apolice nesta se-
guradora e seu respectivo aproveitamento de bonus;

6.1.2. Caso ndo haja o cancelamento da apdlice anterior a bonificacdo de todos os itens da reno-
vacao em curso devera ser zerada;

6.1.3. A apresentacdo do endosso de cancelamento, em caso de renovacdo congénere, para emis-
sao deste seguro na Ezze sera obrigatoria.

7. RENOVACOES COM SINISTRO

7.1. Para os casos em que houver renovacao de itens com sinistros, serao deduzidas classes de for-
ma proporcional a quantidade de eventos ocorridos, bem como pela proporcionalidade de dias de
quebra de vigéncia, vide tabela a sequir:
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Prazo da Renovacdo a
partir do vencimento da
apdlice.

Até 30 dias

Reduzir 1 Classe

Reduzir 2 Classes

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 2 Classes

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Reduzir 9 Classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Reduzir 9 Classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 8 Classes

Reduzir 9 Classes

Entre 241 e 270 dias
Entre 271 e 300 dias
Entre 301 e 330 dias
Acima de 330 dias

Reduzir 9 Classes

Reduzir 10 Classes
Reduzir 10 Classes

Reduzir 10 Classes
Reduzir 10 Classes

7.2. Deve-se considerar que a quantidade de nimero de sinistros ocorridos por item na apdlice ante-
rior/vigente pode ser de qualquer natureza: roubo, furto, colisdo, app, RCF, incéndio, equipamentos,
carrocerias, ou qualquer cobertura contratada.

7.3. Se em decorréncia de um sinistro houver a abertura de dois ou mais eventos de sinistro, sera
considerado um Unico evento para a dedugdo de classe de bonus.

DISPOSIC@ES INICIAIS AUTO FROTA
A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendagao por parte da
Susep. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros eda sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

1 . DEFINIGCOES

1.1. Aceitagao: Ato de aprovacao da proposta, pela Seguradora, para contratacdao do seguro
pelo Segurado.

1.2. Acessorios: S3o as pecas fixadas em carater permanente no veiculo segu- rado, independen-
temente de serem ou ndo originais de fabrica, referentes a som e imagem (radios, kits multimidias,
CD players, autofalantes, equalizadores, mdédulos de poténcia, tweeter, antena elétrica ou quaisquer
outros equipamentos similares desom ou imagem).

1.3. Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel e involuntario, produzido no
veiculo, tais como colisdo, abalroamento, capotagem ou incéndio, no qual tenha ou ndo resultado
Ferimento nos ocupantes do veiculo e/ou Terceiros.
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1.4. Acidente Pessoal de Passageiro - APP: Para os fins deste seguro, acidente pessoal passa-
geiro € o evento com data caracterizada, posterior a contratacdo do seguro, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si so, e independentemente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a Invalidez Permanente
total ou parcial do Passageiro e/ou condutor do veiculo segurado, e desde que seja exclusivamente
decorrente de acidente viario com o veiculo segurado.

1.5. Agravamento do risco: S3o os atos ou omissOes praticadas pelo Segurado ou seu(s) Benefi-
ciario(s), apos a aceitacdo da Proposta do Seguro a Seguradora, queaumentam a probabilidade do
Sinistro ou a grandeza econémica dos danos.

1.6. Apélice: E o documento emitido pela Seguradora e assinado pelo seu representante legal
que instrumentaliza o Contrato de Seguro e contém os dados do(s) veiculo(s) segurado(s), os Limites
Maximos de Indenizacdo e as coberturas contratadas, sendo as Condicdes Gerais e as Condigdes
especiais e particulares, que tiverem sido efetivamente estipuladas, parte integrantes da Apdlice.

1.7. Apropriacao Indébita: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de bens alheios moveis,
como se seus fossem.

1.8. Avarias: S3o os danos preexistentes no veiculo segurado antes da contratacao do seguro,
constatados na Vistoria Prévia. Poderao ser excluidos da Apdlice assim que reparados, mediante
realizagao de nova vistoria.

1.9. Aviso de Sinistro: E a comunicacdo oficial da ocorréncia de um Sinistro a Seguradora, por-
meio dos canais por ela disponibilizados.

1.10. Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica, titular de interesse legitimo, aquem deve ser paga
a indenizagao, em caso de Sinistro.

1.11. Bonus: Beneficio oferecido ao Segurado na contratagdo ou na renovacao do seguro, trans-
formado em desconto tarifario, sempre que ndo tenha ocorrido a comunicagdo de sinistros para o(s)
veiculo(s) segurado(s) durante a vigéncia da apoliceanterior.

1.12. Cabine Complementar: Segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo segurado que aumen-
ta a capacidade de transporte de pessoas. Sua instalacdo deveestar adequada as normas de transito
vigentes e devidamente aprovada pelo Orgdo Regulador de Transito.

1.13. Carro Reserva: E o veiculo reserva disponibilizado, mediante contratacdo de cobertura
adicional, pela Seguradora ao Segurado em caso de Sinistro previstoe coberto pela apdlice, por um
periodo determinado, conforme pactuado na contra- tacao do seguro.

1.14. Carta Verde: Seguro de responsabilidade civil obrigatério do proprietario e/ ou condutor
do automovel de passeio, particular ou de aluguel, ndo matriculados no pais de ingresso, durante
viagem internacional, por paises membros do MERCOSUL, para danos causados a terceiros, sejam
pessoas ou objetos ndo transportados.

1.15. Cancelamento: Anulacdo antecipada de garantia ou acordo estabelecido entre Segurado
e Seguradora, que determina o fim antecipado da vigéncia do contrato.

1.16. Carroceria: Estrutura adicional acoplada na traseira do veiculo segurado, em carater per-
manente, destinada ao transporte de carga.

1.17. Categoria Tarifaria: Classificacdo do veiculo segurado de acordo com suafinalidade, ca-
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pacidade de passageiros, limite de carga transportada e procedéncia.
1.18. Casco: Nomenclatura securitaria designada para referir-se ao veiculo segurado.

1.19. CEP de Pernoite: £ 0 Cédigo de Enderecamento Postal - CEP - do local onde os veiculos se-
gurados ficam estacionados, guardados, durante a noite. E olocal que sera tomado como referéncia
para as prestacdes de servico de assisténcia 24 horas dos veiculos.

1.20. Clausulas Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Es-
peciais de um Seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo
novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura. Sao negociadas entre
Seguradora e Segurado para cadaApolice.

1.21. Cobertura: E o risco ou conjunto de riscos cobertos. Divide-se em basica e adicional.
1.22. Cobertura Basica: E o conjunto basico das coberturas contratadas.

1.23. Cobertura Adicional: S3o as coberturas que ndo estdo previstas na Cobertura Basica, mas
que podem ser adquiridas pelo Segurado, mediante pagamento de prémio adicional.

1.24. Condicoes Contratuais: Conjunto de disposicOes que regem a contratacao de um Seguro.

1.25. Condutores: Sao as pessoas fisicas (motoristas) legalmente habilitadas e que, com autorizagao
do Segurado, dirigem o veiculo segurado ou o tem sob sua responsabilidade no momento do Sinistro.

1.26. Conduta Culposa: Conduta lesiva praticada pelo Segurado, pelos beneficiarios ou por seus
representantes, decorrente da negligéncia, impericia ou imprudén- cia e que, mesmo sem a intencao,
teve resultado danoso previsivel.

1.27. Corretor de Seguro: Ea pessoa fisica ou juridica legalmente autorizadaa angariar e pro-
mover contratos de seguro entre a seguradora e o Segurado, sendo este o representante do Segura-
do perante a Seguradora.

1.28. Danos aos Vidros: E a substituicdo ou o reparo dos vidros do veiculo segurado, mediante
contratagao de cobertura adicional, em caso de trinca ou quebra, independentemente de Sinistro
com o veiculo.

1.29. Danos Corporais: Lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa ndo passageira do veiculo
em razao de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

1.30. Danos Materiais: Danos exclusivamente materiais decorrentes de acidentes de transito
provocados pelo veiculo segurado, indenizaveis ou ndo, de acordo comas condigdes do contrato de
seguro.

1.31. Danos Morais: Todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao sentimento,
ao carater, a dignidade pessoal ou familiar, afetando moral ou civi- camente o nome, a imagem, a
privacidade e o bem-estar de terceiros, ocorridos em consequéncia direta ou indireta dos acidentes
ou Sinistros.

1.32. Dano Estético: E toda ofensa a integridade fisica, que ocorre quando a vitima sofre uma
cicatriz ou queimadura, que afete, com isso, a higidez da salde, a harmoniae a incolumidade das
formas do corpo.

1.33. Despesas Extraordinarias: E 0 reembolso de gastos com a documentacdo obrigatdria
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do veiculo e licenciamento, efetuados pelo Segurado nos casos delndenizagdo Integral do veiculo
segurado.

1.34. Dolo: E a intencao de se obter o resultado, seja por acao ou omissao, ou ainda, pela assun-
cao do risco de produzi-lo.

1.35. Endosso: E o documento emitido pela Seguradora, durante a Vigéncia docontrato, pelo qual
a Seguradora e o0 Segurado acordam a alteracao de dados, modificacao das condicoes ou o objeto
da Apolice ou a sua transferéncia a outrem.

1.36. Equipamentos: Pecas instaladas em carater permanente no veiculo segurado, destinadas a
um fim especifico.

1.37. Estelionato: fraude praticada que induz alguém a uma falsa concepgao de algo com o in-
tuito de obter vantagem ilicita para si ou para outros mediante artificio ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

1.38. Estipulante: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata a apdlice e fica investida de poderes de
representacao dos segurados perante a Seguradora nos termos dalegislacao e regulamentacao em
vigor.

1.39. Fator de Ajuste: Percentual estabelecido pelo Segurado no ato da contratagdao do seguro,
0 qual sera aplicado sobre o valor da Tabela de Referéncia de cotacao para o veiculo e, assim, esti-
pulara o valor da indenizacao integral do veiculo segurado.

1.40. Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou ndo, que ndo pode ser
controlado.

1.41. Franquia: E a participacdo obrigatoria do segurado, dedutivel em cada evento coberto e in-
denizavel pelo seguro. A franquia ndo sera cobrada nos eventos cobertos e indenizaveis decorrentes
de queda de raio e incéndio, nem nos casos de indenizacao integral.

1.42. Frota: Seguro coletivo de automdveis, destinado exclusivamente as Pessoas Juridicas, que
visa a protecao dos carros de propriedade da empresa segurada, in- cluindo suas filiais e empresas
coligadas, desde que comprovado o vinculo entre os CNPJ's em contratos sociais, dos sdcios da em-
presa e de seus respectivos conjuges, além de diretores que respondam pela empresa, respeitando
os critérios do interesse seguravel.

1.43. Individual: Seguro individual de automovel, destinado as Pessoas Fisicas e Juridicas, que
visa a protecdo dos carros.

1.44. Furto Simpes: Substracdo parcial ou total do veiculo sequrado sem ameaga ou violéncia a
pessoa.

1.45. Furto Qualificado: Subtracdo parcial ou total do veiculo segurado com destruicao ou

rompimento de obstaculo; com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com
emprego de chave falsa;

1.46. Indenizacgao integral do Veiculo: Indenizagdo devida ao Segurado sempre que Indeni-
zacdo devida ao Segurado sempre que o0 orgamento para reparo doveiculo ficar acima de 75% do
seu Valor de Mercado Referenciado (VMR).

1.47. Interesse seguravel: E a relacdo direta entre o Proponente/Estipulante e o(s) bem(s) sequ-
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rado(s). Trata-se de um elemento essencial, de forma que a Inexisténcia de Interesse seguravel deso-
briga a seguradora do pagamento de indenizagdes.

1.48. Invalidez permanente: E a perda, reducdao ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de membro ou 6rgdo que implique na reducdo ou extincao da capacidade para o exercicio
pleno de suas fungdes.

1.49. Kit Gas: Equipamento instalado em carater permanente no veiculo com o intuito de adaptar
0 mesmo a utilizacdo de combustivel GNV - Gas Natural Veicular.

1.50. Limite maximo de indenizacao (LMI): Valor maximo da indenizacdao contratada para
cada garantia.

1.51. Liquidacao de Sinistro: Ato praticado pela seguradora ao pagar a indenizagdao ao Segu-
rado, com base no relatdrio gerado pela regulacao de Sinistro.

1.52. Lotacdo: E considerado como lotacdo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na presta-
cao de servicos de transporte de pessoas, com ou sem cobrancga de frete.

1.53. Lucros Cessantes: E a perda de receita em consequéncia de paralisacaodo veiculo segu-
rado de utilizacao comprovadamente profissional, decorrente de Sinistro coberto e indenizado pela
Seguradora.

1.54. Ocupante do Veiculo: Toda pessoa, que estiver no interior do veiculo nomomento do aciden-
te, incluindo o proprio condutor, sendo o0 nimero de passageiros limitado a lotagdo oficial do veiculo.

1.55. Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares ou concessionarias que, por meio de contra-
to, prestam servigos a seguradora.

1.56. Operacao de Basculamento: Ato de descarregar o material (carga) presenteno interior
da cacamba de caminhdes, através da inclinagdo de sua parte traseira, fazendo assim com que a
carga escorregue naturalmente para fora da cacamba.

1.57. Pane: Falha mecanica ou elétrica do veiculo que faz com que o veiculo perca a sua capaci-
dade de locomocao.

1.58. Passageiro (ou ocupante do veiculo): Toda pessoa, que estiver no interior do veiculo
no momento do acidente, incluindo o prdprio condutor, sendo o numero de passageiros limitado a
lotagao oficial do veiculo.

1.59. Pecas de reposicao Novas Originais: também denominada peca genuina ou peca legi-
tima, destinada a substituir peca de manutencdo ou reparagao, caracterizada por ter sido concebida
pelo mesmo processo de fabricagdo, apresentando as mesmas especificacdes técnicas da pega que
substitui.

1.60. Pecas de reposicao Novas Compativeis: sao produzidas por fabricantes independen-
tes, também denominadas pecas de pds-venda, sdo destinadas a substituir peca de reposicdo origi-
nal. Na auséncia destas pecas a Seguradora podera utilizar peca Nova Original.

1.61. Pessoa com Deficiéncia (PCD): ¢ a sigla para Pessoa com Deficiéncia. Trata-se de um ter-
mo que deve ser utilizado para se referir as pessoas com limitacoes permanentes (deficiéncia visual,
auditiva, fisica ou intelectual) adquiridas, ou ndo, no decorrer da vida.

1.62. Perda Parcial do Veiculo: Considera-se perda parcial do veiculo toda vez que o orgamen-
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to para reparo do veiculo ficar abaixo de 75% do seu Valor deMercado Referenciado (VMR).

1.63. Prémio: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma as coberturas
estipuladas na proposta de seguro.

1.64. Prescricao: prazo limite, previsto em lei, para que o Segurado exerca seudireito de proces-
sar a Seguradora, ou vice-versa, para reclamar os seus direitos.

1.65. Proponente: Pessoa Fisica ou Juridica que deseja contratar um seguro e, para isso, apresen-
tou uma proposta a Seguradora.

1.66. Proposta de Seguro: Documento no qual o Proponente expressa a sua intencao de con-
tratar um Seguro com a Seguradora. A proposta é o instrumento no qualo Proponente informa a
Seguradora todas as informacOes relevantes para a analise eaceitacdo do seu risco, bem como to-
das as coberturas que deseja contratar. Aceita aproposta pela Seguradora, esta devera ser refletida
integralmente Apdlice.

1.67. Pro-Rata Temporis: Método utilizado para calcular o prémio de forma proporcional aos
dias de vigéncia decorridos do contrato de seguro.

1.68. Questionario de avaliagao de risco: Documento com um conjunto de perguntas feitas
pela Seguradora, que devem ser respondidas pelo Segurado, com o intuito de colher todas as infor-
macoes relevantes para a analise, aceitagdo do riscoe definicdo do prémio a ser pago.

1.69. Regulacao de Sinistro: Processo seguido pela Seguradora para apuragao das causas,
circunstancias e consequéncias do Sinistro avisado, a fim de avaliar acaracterizagdo da cobertura e
apurar os prejuizos cobertos.

1.70. Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos (RCF-V): Responsabilidade atribuida
ao Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de aciden- tes de transito, em vias publicas
abertas ao trafego e provocados com o veiculo(s) se-gurado(s) por acao ou omissdo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia do condutor.

1.71. Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independenteda vontade do
Segurado, cuja natureza pode provocar perdas financeiras.

1.72. Roubo: Subtracao do todo ou parte do bem com ameaga e/ou violéncia a pessoa.

1.73. Salvados: S3o os bens ou objetos recuperados de um Sinistro de indenizagao integral que
ainda possuem valor economico.

1.74. Segurado: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos
previstos nas Coberturas indicadas na Apdlice e definidos nas condigdes deste seguro.

1.75. Seguradora: Empresa legalmente habilitada para comercializar seguros,assumindo riscos
de seus clientes, denominados segurados, em detrimento do recebimento de prémio.

1.76. Sinistro: E a ocorréncia de um evento casual e involuntario, previsto e coberto pelo Contrato
de Seguro.

1.77. Sub-rogacao de Direitos: Transferéncia do direito do Segurado de cobrar as perdas e da-
nos de Terceiro(s) pelos prejuizos causados a ele a Seguradora apdsa indenizagdo de tais prejuizos
pela Seguradora.

1.78. SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia responsavel pela regulacao e fisca-
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lizagao do mercado de seguros no Brasil.

1.79. Tabela de Referéncia: E a tabela de precos de veiculos (FIPE - www.veiculos.fipe.org.br)
produzida por instituicdo académica de notdria competéncia,publicada por meios especializados
em sitios eletronicos da internet, além de jornais e revistas que trazem sempre os valores atualizados
dos veiculos comercializados noBrasil.

1.80. Tabela Substituta: Tabela publicada em revistas especializadas e jornais de grande circu-
lacdo ou por meio eletronico, que também possui valores atualizados de veiculos e substituira a Ta-
bela de Referéncia, caso esta seja extinta ou ndo seja publicada na ocasido de indenizacao integral
do(s) veiculo(s) segurado(s).

1.81. Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada em acidente envolvendo o segurado, exceto o
condutor e os ocupantes do veiculo segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos ou
quaisquer pessoas que dele dependam financeiramente. As apdlices cujo Proponente seja Pessoas
Juridicas ndo poderdo ter seus sdcios, diretores, administradores, prepostos ou colaboradores consi-
derados como terceiros,por dependéncia socioecondmica clara e notoria.

1.82. Tumulto: Atos promovidos por pessoas que causam aglomeracgao e perturbacao da ordem
publica, que exijam do Poder Publico a intervencdo por meio decontingente policial ou mesmo das
Forcas Armadas.

1.83. Valor de Novo: Valor constante na Tabela Referéncia para veiculos ZeroQuilémetro.

1.84. Valor Determinado: Modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagao inte-
gral do veiculo a indenizagdo em quantia fixa. O Valor Determinado sera sempre fixado em moeda
corrente nacional e estipulado pelas partes no ato da contratagao do Seguro.

1.85. Valor de Mercado Referenciado (VMR): Modalidade que garante ao segurado, no
caso de indenizacdo integral do veiculo, 0 pagamento de quantia variavel, fixada em moeda corren-
te nacional, determinada de acordo com a Tabela de Referéncia especificada na apdlice, conjugada
com o fator de ajuste, a ser aplicado sobre o valor de cotacao do veiculo na data de ocorréncia do
Sinistro.

1.86. Veiculos OKM: Veiculos que tiveram a contratacao do seguro efetuada com no maximo 30
(trinta) dias corridos da emissao de sua Nota Fiscal, devidamente carimbada e assinada pelo reven-
dedor autorizado. Caso o seguro seja feito apds a saida da concessionaria, a Vistoria Prévia devera
indicar a quilometragem maximade 1.000 (mil) km para o veiculo ser considerando Okm.

1.87. Vigéncia: E o prazo que determina o inicio e o fim das coberturas contratadas.

1.88. Vistoria de Sinistro: E a inspecdo que a Seguradora efetua apds o avisode Sinistro, por
meio de profissionais especializados, para verificar os danos e quantificar os prejuizos sofridos pelo
veiculo segurado.

1.89. Vistoria Prévia: E a inspecdo feita para verificacdo exclusiva da existéncia do veiculo e
de suas caracteristicas externas (tais como numero do chassi e eventuaisavarias aparentes), antes
da formalizacdo do seguro, para fins de aceitacdo do seguro, pela Seguradora. A vistoria prévia
ndo avalia defeitos ocultos pré-existentes noveiculo, sua condicao de dirigibilidade e nem atesta sua
legalidade.
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2. AMBITO GEOGRAFICOS E BENS SEGURADOS

2.1 As disposigdes destas CondicOes Gerais aplicam-se aos bens segurados discriminados na Apdli-
ce dentro do territorio brasileiro.

2.2 A contratacdo de coberturas de RCF-V para paises vizinhos ao Brasil, em especial aos membros
do MERCOSUL, ndo esta disciplinada nestas Condicdes Gerais.

3. OBJETO DO SEGURO

3.1 Pela presente Apodlice, a Seguradora garante ao Segurado a indenizacdo dos prejuizos sofridos
e despesas incorridas, devidamente comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos e relativos aos
veiculos segurados, de conformidade com o dis- posto na Apdlice e nestas Condigdes Gerais, até o
limite da Importancia Segurada.

4. FORMA DE CONTRATACAO

4.1 Cabera ao Segurado, no momento do preenchimento da Proposta, optar por uma das modalida-
des de contratacao decobertura:

4.1.1 VALOR DE MERCADO REFERENCIADO: modalidade em que a cobertura de casco do
item segurado é referenciada por um percentual da Tabela de Referéncia, sendo o Limite Maximo de
Indenizagdao (LMI): (i) para veiculos leves: minimo de 80% (oitenta por cento) e o0 maximo de 110%
(cento e dez por cento) da Tabela de Referéncia; e (ii) para veiculos de carga: minimo de 80% (oi-
tenta por cento) e 0 maximo de 100% (cem por cento) da Tabela de Referéncia.

4.1.2 VALOR DETERMINADO: modalidade em que a cobertura de casco do item segurado € um
valor fixo em moeda corrente do Brasil, definido pelo Segurado no ato da contratagao do seguro,
sendo este valor o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) em caso de indenizagdo integral do veiculo.

4.1.3 RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa - Veicular): modalidade em que ndo ha
a cobertura de casco para o veiculo segurado, garantindo somente coberturas de Responsabilidade
Civil para terceiros.

4.2 Nas contratagOes das Coberturas Basicas Casco Compreensiva e Roubo e para veiculos 0KM
(zero quildmetro), a Seguradora garantira ao Segurado a indenizacdo do bem, com base na tabela
FIPE, como OKM para os sinistros com inde- nizacao integral amparados por este Seguro, dentro do
prazo de 90 dias corridos, contados a partir da data de emissao da Nota Fiscal.

5. VIGENCIA DO SEGURO

5.1. O seguro terd seu inicio de vigéncia as 00h00 e término as 23h59 das datas indicadas na
Apdlice.

5.2. O inicio de vigéncia da garantia devera coincidir com a data da aceitacao da proposta, ou data
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distinta, desde que expressamente acordada entre Seguradora e Segurado e espelhada na Apdlice.

5.2.1. Os contratos de seguro cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem adiantamento de
prémio terdo o inicio de vigéncia da cobertura contratada na data de aceitacdo da Proposta.

5.2.2. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
prémio, terdo cobertura provisoria para Sinistros ocorridos durante o periodo de analise da Proposta
pela Seguradora. Aceita a Proposta, o inicio de vigéncia da cobertura securitaria sera o do protocolo
da Proposta na Seguradora.

6. ACEITACAO

6.1. A contratacdo deste seguro devera ser feita por meio de proposta escrita e assinada pelo Pro-
ponente, seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, pelo Corretor
de Seguros, devendo conter os elementos essenciais para exame e aceitagao do risco.

6.2. A Seguradora fornecera ao Proponente o protocolo que identifiqgue o recebimento de sua Pro-
posta, assim como a data e hora de seu recebimento.

6.3. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para analise da Proposta, contados da data de
seu recebimento, seja para seguros novos, alteracoes que impliquem modificacoes dos riscos origi-
nalmente aceitos ou renovacoes.

6.4. O prazo estabelecido para analise da Proposta ficara suspenso:
6.4.1. caso haja necessidade de realizagdo de vistoria prévia.

6.4.2. caso a Seguradora solicite documentos complementares para analise do risco, reiniciando a
sua contagem a partir da data em que se der a entrega da documentacao, observada a seguinte
disposicao:

a) Se o proponente do seguro for pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares, para
analise e aceitacdo do risco ou da alteragdo proposta, podera ser feita apenas uma vez.

b) Se o proponente do seguro for pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares
podera ocorrer mais de uma vez, desde que a sociedade seguradora indique os fundamentos do
pedido de novos elementos, para avaliacao da proposta ou taxacao do risco.

6.5. A Seguradora comunicara o Proponente, seu representante legal ou ao seu corretor, por escrito,
a nao aceitacao da proposta, especificando os motivos de recusa.

6.5.1. Nos casos de recusa em que houve adiantamento de prémio, seja ele integral ou parcial, sera as-
segurado ao Proponente a cobertura do risco contido na Proposta recusada por mais 2 (dois) dias Uteis a
contar do recebimento da comunicagao de recusa Proponente, seu representante legal ou ao seu corretor.

6.5.2. A comunicacao de recusa sera feita pelo mesmo meio utilizado pelo Proponente para apresen-
tacdo da Proposta ou aos contatos previamente informados a Seguradora pelo Corretor de Seguros
indicado na Proposta no momento de sua habilitagao.

6.5.3. O valor relativo ao adiantamento de prémio pago sera restituido no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, de forma proporcional ao periodo de cober- tura concedido.
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6.6. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora quanto a ndo aceitagao da proposta nos
prazos ora previstos caracterizara a aceitacdo tacita do Seguro.

7. QUESTIONARIOS DE AVALIACAO DE RISCOS

7.1. Para melhor entendimento do risco a ser segurado, o Proponente devera pre- encher o Questio-
nario de Avaliacao de Riscos (QAR) indicado ao seu perfil e constante no Anexo IV.

7.1.1. A Seguradora podera solicitar o preenchimento de diferentes QARs com base no segmento de
atividade do Proponente, combinado com a composicao de sua frota.

7.2. O QAR, bem como as informacoes ali fornecidas pelo Proponente fardao parte do Contrato de
Seguro apds a emissao da Apolice.

7.2.1. Qualquer omissao ou inexatidao entre as informacgdes fornecidas pelo Proponente, no QAR e
a realidade de risco, ainda que de boa-fé, poderdo en- sejar a perda da cobertura desde o inicio da
vigéncia, nos termos do art. 766, do Codigo Civil.

8. VISTORIA PREVIA

8.1. A Seguradora podera exigir a realizacdo de Vistoria Prévia no(s) veiculo(s) contido(s) na Propos-
ta para melhor avaliagao do risco.

8.1.1. A vistoria prévia sera realizada sempre antes da aceitacdo do risco e ndo caracterizara, em
hipdtese alguma, uma cobertura provisoria para o(s) veiculo(s) vistoriado(s).

8.1.2. Durante a vistoria prévia serdo avaliados as caracteristicas e o estado de conservagdo do(s)
veiculo(s) contido(s) na Proposta.

8.2. Uma vez realizada a vistoria prévia, a Seguradora emitira um relatério indi- cando as avarias
prévias identificadas no(s) veiculo(s) segurado(s).

8.2.1. em caso de Sinistro com perda parcial, a Seguradora nao se responsabi- lizard pela repara-
cdo de avarias preexistentes no veiculo, que estejam relacio- nadas no relatdrio da vistoria prévia.
Ocorrendo Sinistro coberto pela Apodlice envolvendo partes ou pecas que constem no relatdrio de
vistoria prévia como avariadas, o valor do conserto ou substituicdo de tais partes ou pecas avariadas
sera deduzido da indenizagdo a ser paga.

8.2.2. em caso de Sinistro com Indenizagdo Integral do veiculo, a Seguradora ndo deduzird da in-
denizacdo os valores referentes as avarias previamente cons- tatadas.

8.3. Caso o Segurado repare as avarias relacionadas no relatério da vistoria pré- via, devera infor-
mar a Seguradora e uma nova vistoria devera ser realizada.

8.3.1. Caso o Segurado nao informe a Seguradora ou ndao compareca para rea- lizagao da nova
vistoria prévia o relatdrio da primeira vistoria prévia continuara sendo o documento oficial para fins
de indenizacao de perdas parciais.
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9. PAGAMENTO DO PREMIO
9.1 O prémio sera pago de forma integral ou fracionado, conforme definido na Apdlice.

9.2 Em caso de pagamento fracionado, o Prémio da Apdlice/Endosso serd pago em parcelas iguais,
mensais e sucessivas, acrescidas de juros e impostos, em con- formidade com os termos especificados
na Apdlice.

9.2.1 A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da
Apdlice;

9.2.1.1 Caso o Segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, a
Seguradora efetuara o recalculo deste com redugdo propor- cional dos juros inicialmente pactuados.

9.3 A Seguradora encaminhara o documento e cobranca diretamente ao Segu- rado, seu represen-
tante e/ou Corretor de seguros, sendo que tais documentos também poderdo ser solicitados a qual-
quer momento nos canais de comunicagao oficiais da seguradora.

9.4 Quando a data limite para pagamento do prémio coincidir com dia em que ndo haja expedien-
te bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que
houver expediente bancario.

9.5 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento da parcela Unica ou da primeira parcela
fracionada, sem que esta se encontre vencida, o direito a inde- nizagdo ndo ficara prejudicado, de-
vendo o Segurado realizar o pagamento do Prémio para ter direito ao pagamento do sinistro.

9.6 0 ndo pagamento do Prémio Unico ou da primeira parcela, no caso de pa- gamento de prémio
fracionado, até a data de vencimento do instrumento de co- branga, implicard no cancelamento au-
tomatico da Apdlice desde o seu inicio de vigéncia, independentemente de qualquer interpelacado
judicial ou extrajudicial.

9.6.1 O ndo pagamento da parcela Unica ou de qualquer parcela do Endosso, até a data de venci-
mento do instrumento de cobranca, implica o cancelamento integral da Apdlice.

9.7 Em se tratando de contratos com pagamentos de prémio fracionados, excetuando- se a primeira
parcela, sempre que decorridos 0s prazos para pagamento referidos no documento de cobranca,
sem a devida quitacdo, a Seguradora comu- nicara ao Segurado, seu representante a/ou seu corre-
tor de seguros, o novo prazo de vigéncia ajustado, correspondente ao periodo de cobertura confor-
me Tabela de Prazo Curto.

9.7.1 Reestabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,acrescidas dos encargos du-
rante o periodo em que o seguro esteve com pagamento atrasado, a Seguradora cobrara as par-
celas vencidas e vincendas acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de
0,116667% ao dia e atualizacdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, contados
a partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, incidentes sobre as primeiras

9.7.2 Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado o pagamento do
Prémio, operara de pleno direito o cancelamento do Contrato de Seguro.

9.8 No caso de fracionamento em que a aplicacao da Tabela de Prazo Curto nao resultar em altera-
cao do prazo de vigéncia da cobertura, a Apolice ficara cancelada. Para percentuais nao previstos
na tabela, quando utilizada, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigao Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500




e
78

9.9 Havendo o recebimento indevido de prémio pela Seguradora, os valores serdo devolvidos, de-
vidamente atualizados da data em que se tornarem exigiveis, pelo IPCA, ou indice que o substitua.

10. CONCESSAO DE BONUS

10.1 A Seguradora adota a Tabela de Concessao de Bonus do mercado seguradora para fornecer
um desconto progressivo aos segurados que renovam o(s) seqguro(s) de veiculo(s) sem ter sofrido ne-
nhum sinistro na vigéncia anterior.

10.1.1 As regras referentes a concessao de bonus estao previstas no Anexo III

11. RENOVACAO

11.1. A Seguradora podera enviar ao Segurado ou ao seu Representante, em até 20 (vinte) dias do
final da vigéncia de sua Apdlice, a cotacdao para a renovacao da sua Apdlice.

11.1.1. Tendo interessem em manter o seguro de seu(s) veiculo(s) na Seguradora, o Segurado ou seu
representante deverao apresentar nova proposta e novo QAR atualizado a Seguradora, podendo
esta aceitar ou nao o risco.

11.2. Caso o Segurado nao tenha recebido a proposta de renovagao e queira manter seu seguro na
Seguradora, devera submeter uma nova proposta a Seguradora.

12. ENDOSSOS - ALTERACOES NA APOLICE

12.1. E facultado ao Segurado, a qualquer tempo, o direito de solicitar alteragdes em sua Apdlice,
mediante protocolo de Proposta de Endosso, devidamente assinada pelo proponente, seu represen-
tante e/ou Corretor de Seguros.

12.2. As Propostas de Endosso poderao versar sobre:
12.2.1. alteragao do QAR;

12.2.2. adicdo de itens a Apdlice;

12.2.3. adicdo de coberturas adicionais a Apolice;
12.2.4. alteracao do limite de garantia; e

12.2.5. outros.

12.3. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para andlise da Proposta de Endosso, conta-
dos da data de seu recebimento.

12.3.1. O prazo estabelecido para andlise da alteracao ficara suspenso sempre que ocorrerem 0s
eventos citados no item 5.4.

12.3.2. Caso a seguradora ndo se manifeste dentro do prazo de analise supracitado, a Proposta de
Endosso sera considerada tacitamente aceita, podendo o Segurado exigir a emissdo do respectivo
Endosso.
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12.4. A Seguradora comunicara o Segurado, seu representante e/ou Corretor de Seguros, por es-
crito, a ndo aceitagdo da Proposta de Endosso, especificando os motivos de recusa.

12.4.1. Nos casos de recusa em que houve adiantamento de prémio aplicam-se as disposicdes con-
tidas nos itens 5.5.1 € 5.5.3;

12.4.2. A comunicagao de recusa sera feita pelo mesmo meio utilizado para apresentacdo da Pro-
posta de Endosso ou aos contatos previamente informados a Seguradora pelo Corretor de Seguros
indicado na Proposta de Endosso no momento de sua habilitagao.

12.5. Aceita a Proposta de Endosso, a Seguradora emitird o Endosso e o respectivo instrumento de
cobranga, que devera ser pago conforme as regras determinadas na Clausula 8 - "PAGAMENTO
DO PREMIO”.

13. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
13.1. A Seguradora ndo indenizara prejuizos decorrentes de:

13.1.1. Perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos de hosti-
lidade ou de guerra, apreensao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato
ou de direito, civil ou militar, confisco, nacionalizacao, rebelido, insurreicao, terrorismo, revolugao,
vandalismo, tumultos, motins, greves, lock-out, depredagdes, pichagdes, vinganca, destruicdes delibe-
radas do bem segurado com o uso de arma de fogo ou objeto contundente, ma- terial incendiario
e, inclusive, pontapés, ainda que em situagdes isoladas ou fora do controle habitual do segurado,
sendo ou ndo possivel identificar seus autores;

13.1.2. Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao da natureza,
salvo as expressamente previstas nas clausulas desta apolice;

13.1.3. Perdas ou danos decorrentes de acidentes causados por animais de propriedade do Segura-
do, do condutor, de seus ascendentes, descendentes ou conjuge, bem como prepostos;

13.1.4. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos,
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

13.1.5. Perdas ou danos ocorridos em decorréncia de reboque ou transporte do veiculo segurado
por outro veiculo ndo apropriado para esse fim;

13.1.6. Perda ou dano de quaisquer bens materiais, danos aos passageiros, ou qualquer prejuizo
ou despesa emergente ou qualquer dano consequente, qual- quer responsabilidade legal de qualquer
natureza, direta ou indiretamente cau- sados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido
radiacOes ioni- zantes ou de contaminacdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, ou
de qualquer residuo nuclear, resultante de combustdo de material nuclear, bem como qualquer perda,
destruicao, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou
para 0s quais tenham contribui- do material de armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para
fins desta exclusdo “combustdo” abrangera qualquer processo auto sustentador de fissdo nuclear;

13.1.7. Perdas ou danos ocorridos durante a participagao do(s) veiculo(s) segurado(s) em competi-
coes, gincanas, apostas e provas de velocidade e/ou de trilha;
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13.1.8. Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado por veiculo
nao apropriado a esse fim;

13.1.9. Perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou vazamento da carga
transportada sobre o veiculo, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos por esta Apdlice;

13.1.10. Perdas ou danos decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a
disposicdes legais, tais como: lotacdo de passageiros, dimensdo, peso (veiculo mais carga) e acon-
dicionamento da carga transportada;

13.1.11. Perdas ou danos causados ao veiculo segurado, no todo ou em parte, decorrentes de ope-
racoes de carga e descarga. Exceto quando se tratar de descarga efetuada por operacao de bascu-
lamento realizada por veiculo proprio para este tipo de operacdo e cuja Cobertura Adicional Clau-
sula 114 - Bascu- lamento - tenha sido contratada e conste expressamente na Apdlice ou Endosso;

13.1.12. Perdas ou danos decorrentes de acidentes provocados pela imprudéncia ou negligéncia
do condutor durante utilizagdo e/ou conducdo do veiculo segurado, como 0 nao cumprimento das
normas e legislagdo de transito vigentes, tais como exceder o limite de velocidade da via transitada
ou cruzar farol verme- lho, culminando em acidentes e prejuizos ao veiculo segurado, a bens mate-
riais e/ou corporais de terceiros, tendo como nexo de casualidade o descumprimento das normas
de transito.

13.1.13. Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado estiver sendo posto em movimento,
guiado conduzido ou manobrado na ocasiao do Sinistro:

a) por pessoas que nao tenham a devida carteira de habilitacao, considerada para esse fim a habi-
litacdo legal para dirigir veiculos da categoria do veiculo segurado, bem como por pessoas com o
direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de trinta dias, nos termos da legislacdo de
transito nacional;

b) por pessoas que nao possuam 0 curso regular para condutores de transporte de produtos perigo-
sos, de rochas ornamentais ou chapas serradas, de transpor- te coletivo de passageiros, de transporte
escolar e de veiculos de emergéncia, no caso de veiculo de categoria especial que exija certificagdes
ou habilitacao profissional;

C) por pessoas que ndao possuam o curso de capacitagao para a prestacao de servico de moto-frete
ou mototaxi, no caso de desempenho desses servicos no momento de sinistro;

d) por pessoa alcoolizada ou drogada, devendo a negativa estar fundamentada em documento ofi-
cial que comprove a presenca destas substancias em niveis previstos em legislacdo que asseverem a
impossibilidade de condugdo do veiculo;

13.1.14. Perdas ou danos decorrentes de atos delituosos configurados tais como (mas nao limitados
a): estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo e furto ocorrido mediante fraude.

13.1.15. Perdas ou danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que este esteve em
poder de terceiros em razao de roubo, furto ou sequestro;

13.1.16. Perdas ou danos decorrentes de atos ilicitos dolosos, ou mediante culpa grave equiparavel
ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelos seus representantes e que contribua,
por acao ou omissao, para o agravamento do risco;
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13.1.16.1. No caso de pessoa juridica, esta exclusdo aplica-se também aos socios controladores,
aos seus dirigentes e administradores, aos beneficidrios e aos seus representantes.

13.1.17. Perdas e danos causados por veiculos quando estiverem sendo, no momento do Sinistro,
utilizados no transporte de mercadorias distintas das informadas no QAR;

13.1.18. Danos causados as mercadorias transportadas pelo veiculo segurado;

13.1.19. Perdas e danos causados por veiculos que sejam utilizados no minimo 50% do seu tem-
po de efetiva utilizacdo nas seqguintes atividades: exposicao/publicidade, seguranca e vigilancia,
viagem de entrega dentro do territorio nacional, viagem de entrega exclusivamente para paises da
américa do sul, taxi (categorias 80 e 81), bombeiros (categoria 96), policiamento (categoria 97),
casa volante, oficina, hospital, trailer e veiculobar, veiculo oficial, veiculo de locadora, ambulan- cia
e lotacdo ou transporte solidario, inclusive decorrentes do uso de aplicativos de transporte, salvo se
houver ajuste em contrario entre Segurado e Seguradora e expressamente declarado na Apdlice;

13.1.20. Perdas ou danos causados a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;
13.1.21. Danos as peliculas dos vidros (insulfilm, antivandalismo e similares), adesivos e plotters;

13.1.22. Perdas ou danos causados ao reboque ou semirreboque, quando atrelado ao veiculo se-
gurado;

13.1.23. Perdas ou danos causados a carrocerias, exceto se contratada a Cobertura Adicional de
Acessorios;

13.1.24. Perdas ou danos a blindagem, exceto se contratada a Cobertura Adicional de Blindagem.

13.1.25. Danos morais/estéticos ainda que contratada Cobertura Adicional de Danos Morais e Esté-
ticos, que nao sejam consequentes de Sinistros que tenham sido indenizados por uma das garantias
da Apolice;

13.1.26. Danos estéticos, assim considerados todos e quaisquer danos causados a pessoas implican-
do em reducao ou perda do padrdo de beleza ou estética;

13.1.27. Danos morais causados pelo Segurado a terceiros, decorrentes de injdria, caltnia, difama-
cdo, discussoes, brigas de transito, ainda que tais atos tenham ocorrido momento do Sinistro;

13.1.28. Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinadas e
apropriados a tal fim;

13.1.29. Danos a pacientes transportados por ambulancias;

13.1.30. Despesas de qualquer espécie que ndo correspondam ao necessario para o reparo de
veiculo e seu retorno as condicOes de uso imediatamente anteriores ao Sinistro;

13.1.31. Desgastes, depreciacao pelo uso, falta de manutencao, falhas do material e/ou projeto,
defeitos mecanicos ou da instalacdo elétrica do veiculo segurado, salvo nos casos expressamente
previstos nas garantias contratadas;

13.1.32. Depreciacao decorrente de Sinistro;

13.1.33. Desvalorizacao do valor do veiculo segurado, em virtude da remarca- cao do chassi,
pintura, polimento, recuperacao, ou troca de pecas de partes nao afetadas no acidente, bem como
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qualquer outra forma de depreciacao que este venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de Sinistro
ou pelo uso do bem;

13.1.34. Perdas ou danos decorrentes de falhas na execucao de servigos prestados pela oficina
escolhida pelo segurado;

13.1.35. Multas, composigOes civis, transagdes penais, fiangas impostas ao segurado e despesas de
qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;

13.1.36. Juros, correcdo monetaria, lucros cessantes, danos morais ou qualquer outra verba a que
o segurado venha a ser condenado a pagar - nos casos em que esta comprovado que o segurado
deu causa ao Sinistro e este ndao tenha concordado em dar atendimento ao terceiro, sendo limitada
a responsabilidade da seguradora ao valor dos prejuizos apurados na data do Sinistro;

13.1.37. Lucros cessantes e danos emergentes ao Segurado direta ou indiretamente resultantes da
paralisacdo de veiculos segurados, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto por
esta apolice;

13.1.38. Lucros cessantes para terceiros: (a) quando ndo decorrentes da paralisagao do veiculo; (b)
quando a paralisagdo do veiculo apenas dificultar o exer- cicio de sua atividade profissional e ndo
a impedir completamente; e (c) quando nao for decorrente de Sinistro coberto e indenizado pela
Seguradora;

13.1.39. Desde que o faga nos 15(quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, a Seguradora podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato.

13.1.40. O cancelamento do contrato so sera eficaz 30(trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenca de prémio, calculada proporcional- mente ao periodo remanescente da apolice.

13.1.41. Na hipdtese de continuidade do contrato, a sequradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

14. OBRIGAGOES DO SEGURADO

14.1 Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, com exatiddo, todas as circunstancias que,
por algum modo, direta ou indiretamente, possam influir na aceitacao do seguro ou na fixacao da
taxa do prémio, ndao apenas contemporane- as a contratacao, mas também as que se tenham verifi-
cado, ou cuja verificagdo for previsivel no curso da vigéncia da apdlice;

14.2 Sob pena de perder o direito a garantia, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé, o Segu-
rado devera:

a) dar imediato conhecimento por escrito a Seguradora de quaisquer alteracdes sobre o veiculo se-
gurado, tais como: transferéncia de propriedade, alienacdo ou 6nus, contratacdao ou cancelamento
de qualquer outro seguro sobre o veiculo.

b) comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteracdes verificadas
durante a vigéncia desta apdlice referentes ao veiculo, sua regido de circulacdo, mudanca de domi-
cilio do Segurado, alteragdo nos dados do Questionario de Avaliacdo de Risco, ou ainda, qualquer
outro inci- dente que possa agravar consideravelmente o risco coberto

14.3 0O Segurado devera, em relacdo ao(s) veiculo(s) segurado(s):
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14.3.1 manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranca;

14.3.2 comunicar a seguradora imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou proprieda-
de do veiculo;

14.3.3 comunicar o Sinistro a Seguradora imediatamente e adotar as providéncias para minorar as
consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizacao;

14.3.4 apresentar o veiculo para vistoria nassituacdes em que a seguradora considerar necessario
(renovacao, endosso, reativacao da cobertura em caso de atraso no pagamento, entre outros);

14.3.5 ocorrido Sinistro que atinja o veiculo segurado por esta Apdlice, o Segurado ndo podera
abandonar os Salvados.

14.4 Na ocorréncia de Sinistro, cabera ao Segurado:

14.4.1 dar imediato aviso ao corretor ou/e a seguradora, fornecendo detalhadamente as seguin-
tes informacdes sobre o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local exato, circunstancias do acidente,
nome, enderego e carteira de habilitacao do condutor no momento do evento, nome e endereco de
possiveis testemunhas, (quando existirem), providéncias policiais e outras informagdes que contribu-
am para o esclarecimento da ocorréncia;

14.4.2 agir com razoavel presteza em todas as circunstancias que estiverem sob seu controle;

14.4.3 agir de conformidade com as instrugdes que receber da Seguradora tomando todas as pro-
vidéncias para defesa, salvaguarda e preservagao do vei- culo segurado, bem como para minorar
as consequéncias do sinistro;

14.4.4 instruir seu pedido de indenizacdao com os documentos comprobatdrios da causa, natureza e
extensdo da perda ou dano sofrido pelo veiculo segurado.

14.5 Optando por realizar o conserto em oficina fora da rede referenciada da Seguradora, cabera
ao Segurado solicitar o orcamento a oficina; marcar, junto a seguradora, a realizacdo da vistoria e
aguardar a autorizacdo formal da segura- dora para inicio dos reparos;

14.6 Medidas tomadas pelo Segurado ou pela Seguradora, com o objetivo de salvar, proteger ou
recuperar o veiculo segurado, ndo serdo consideradas como renuncia ou aceitacao de abandono,
nem de outro modo prejudicarao os direitos de qualquer parte.

15. PERDA DE DIREITOS
15.1. O segurado perdera o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o risco.

15.2. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudica-
do o direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

15.3. Na hipdtese de informacdes inveridicas, devidamente comprovadas, prestadas no questio-
nario para avaliacdo de risco, a perda do direito so se dara se as perguntas ndo forem objetivas e
possuirem multipla interpretacao.

15.3.1. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do segurado, a socie-
dade seguradora podera:
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I - na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
IT - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a. cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactua-
do, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado.

ITI - na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacgdo integral, cancelar o seguro, apds o pa-
gamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indeniza- do, a diferenga de prémio cabivel.

15.3.1.1. O disposto no inciso II aplica-se exclusivamente as coberturas de Responsabilidade Civil
Facultativa - Danos Materiais e Corporais e Acidente Pessoal de Passageiros

15.4. O segurado é obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar compro-
vado que silenciou de ma-fé.

15.4.1. A sociedade seguradora, desde que o faca nos quinze dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o con-
trato ou, mediante acordo entre as partes, res- tringir a cobertura contratada.

15.4.2. O cancelamento do contrato sd sera eficaz trinta dias apds a notificacdo, devendo ser resti-
tuida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15.4.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferen-
ca de prémio cabivel.

15.5. Serdo considerados atos de ma-fé do Segurado, seu representante e/ou Corretor de Seguros
para efeitos perda do direito a indenizagdo:

15.5.1. A inexatidao ou omissdo de que o(s) veiculo(s) segurado(s) circula(m) e/ ou pernoita(m) em
CEP diferente do informado na contratacao do seguro, impossibilitando a adequagao correta do
prémio do seguro;

15.5.2. A inexatidao ou omissdo da informacdo de uso do veiculo para fins dversos daquele a que
se destina;

15.5.3. A inexatidao ou omissao da informacao acerca da alteracao dos dados constantes da pro-
posta e do questionario de avaliagao de risco ou omitir circunstancias relativas a tais dados, princi-
palmente as que possam influir na aceitagdo do seguro ou no valor do prémio;

15.5.4. Trocar de condutor, no momento da ocorréncia de Sinistro;

15.5.5. A omissdo acerca da inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo
segurado, na contratagdo do seguro;

15.5.6. A inexatiddo ou omissdo acerca da real classe de bonus do Segurado (que sera confirmada
na congénere)
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15.5.7. A inexatiddo ou omissdo acerca da alteracdo das caracteristicas originais do veiculo se-
gurado por meio de tunning (transformacao ou otimizacao das caracteristicas do carro, atualmente
utilizada visando a estética), rebaixamento, blindagem, turbinamento de motor, instalacdo de equi-
pamentos nao informados etc.;

15.5.8. A declaracao de que o principal condutor do veiculo segurado € pessoa diversa daquela que
realmente o utiliza, de acordo com os critérios estabelecidos no questionario de avaliagdo do risco;

15.5.9. A declaracdo de pertencimento a grupo, dependéncia ou ascendéncia de integrante de gru-
po empresarial, em caso de seguro frota, do qual, na realidade, nao faca parte.

15.6. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente
deste contrato quando:

15.6.1. o veiculo segurado ndo for apresentado para realizagdo de vistoria;
15.6.2. o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro contratado;

15.6.3. o(s) veiculo(s), seus documentos ou registros ndo forem verdadeiros ou tiverem sido, por
qualquer forma, adulterados;

15.6.4. Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nesta apdlice.

16. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

16.1. Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes
disposigoes:

16.1.1. dar imediato aviso a Seguradora, conforme as instrugdes contidas no site da seguradora:
www.ezzeseguros.com.br/nossosprodutos/autofrota/sinistros informando: dia, hora, local exato e
circunstancia do acidente; nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o veiculo; nome
e endereco de testemunhas; providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais
que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

16.1.2. dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto,
do veiculo segurado;

16.1.3. adotar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado e evitar a
agravacao dos prejuizos;

16.1.4. em caso de acidente causado por terceiros, obter, quando possivel, 0 nome, endereco,
telefone e placa do veiculo do causador do sinistro, bem como nome, enderego e telefone de teste-
munhas e, nos casos em que os terceiros envol- vidos tenham seguro, informar nome da Seguradora
e numero da apdlice;

16.1.5. comunicar imediatamente a Seguradora toda e qualquer ocorréncia produzida por sinistro;

16.1.6. comunicar, através do Aviso de Sinistro, a ocorréncia de mais de um evento que veio a ori-
ginar diferentes danos;

16.1.7. ndo assumir compromissos e acordos frente a terceiros sem prévia con- cordancia por escrito
da Seguradora.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigao Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500



http://www.ezzeseguros.com.br/nossosprodutos/autofrota/sinistros

e
86

16.2. Em caso de indenizagdo integral, a Seguradora pagara a indenizacao no prazo maximo de
30 (trinta) dias apds a entrega de toda a documentacgdo por parte do segurado, beneficiario ou seu
representante.

16.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, é facultado a Sociedade Seguradora a solicitacdo
de outros documentos. Neste caso, a contagem do prazo sera suspensa a partir do momento em
que forem solicitados os novos documen- tos e sera reiniciada a contagem do prazo remanescente a
partir do dia Util pos- terior aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

16.3. Em caso de indenizacdo parcial, a Seguradora autorizara, em até 30 (trinta) dias apods a en-
trega de toda a documentacao por parte do Segurado, seu representante e/ou corretor de Seguros
ou Beneficiario, o conserto do veiculo segurado, podendo o conserto demorar mais de 30 (trinta)
dias conforme sua complexidade e disponibilidade de pecas no mercado.

16.3.1. Nos casos em que o Segurado optar pelo conserto do veiculo segurado fora da rede referen-
ciada o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso até que a oficina escolhida pelo Segurado apresente
0 orcamento para o conserto.

16.4. Ficara constatada a reparacdao do bem, segurado ou terceiro, quando houver a apresentagao
do termo de quitacao, assinado pelo Segurado, ou a emissao da nota fiscal pelo prestador de servi-
cos, sendo admitidos quaisquer outros meios comprobatdrios da reparacdao do bem, se necessario.

16.5. O direito a qualquer indenizagdo decorrente do presente contrato depende- ra de prova de
que o pagamento do Prémio foi efetuado dentro do prazo estipulado no documento de cobranca.

16.6. Os valores das indenizacdes sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela varia- ¢do positiva do
IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou o indice que vier a substitui-lo, na hipdtese
de ndo cumprimento do prazo para o pagamen- to da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da
data da ocorréncia do sinistro.

16.6.1. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva
liguidagao do sinistro.

16.7. A indenizacao é feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem
como da mdo-de-obra necessaria para reparacao ou substituicdo. A Seguradora podera autorizar a
recuperagao de pecas, desde que passiveis de reparo e atendidos os requisitos de seguranga, sendo
essas substituidas somente em caso de impossibilidade de sua recuperacao;

16.8. As avarias anteriores ao sinistro (constatadas na vistoria prévia) serdo descontadas do valor
da indenizacdo, conforme Clausula de Avarias descrita a seguir.

16.9. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas nao disponiveis no mercado brasileiro, a Sequ-
radora oferecera ao Segurado duas opcoes:

I. Receber indenizagao correspondente ao valor do custo da mao de obra para instalacao, somado
ao valor de pecas similares disponiveis no mercado nacional, f ixadas de acordo com o preco cons-
tante da Ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro ou, ndao sendo possivel essa
hipdtese, o preco calculado pela uUltima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cambio
em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes a importagao; ou
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II. Aguardar a importacao da peca original, sendo o reparo realizado pela Seguradora assim que
a peca estiver disponivel.

16.9.1. Se a peca ndo estiver disponivel no mercado brasileiro, a seguradora nao sera responsavel
por eventuais perdas ou danos sofridos pelo seqgurado devido a demora na reparacao do veiculo,
causada pelo tempo de importagao ou fornecimento da peca.

16.10. O fato de a peca ndo estar disponivel no mercado ndo transforma o processo de sinistro em
Indenizagao Integral.

16.11. Pecas utilizadas para Reparos:

16.11.1. Para os itens de seguranca, assim considerados o sistema de freios, o sistema de controle
de estabilidade, as pecas de suspensdo, o sistema de air bags, os cintos de seguranca e seus subsis-
temas, o sistema de direcao e os vidros de segurangca com gravacao da numeragao de chassi, serao
utilizadas pecas Novas Originais.

16.11.2. Sera incluida no orcamento de reparo a relacao de todas as pecas utilizadas na recupe-
racao do veiculo sinistrado, devidamente identificadas com tipo: de reposicdo Novas Originais ou
Novas Compativeis.

16.11.3. Se a pega nao estiver disponivel no mercado, a seguradora nao sera responsavel por even-
tuais perdas ou danos sofridos pelo segurado devido a demora na reparagao do veiculo, causada
pelo tempo de importacao ou fornecimento da peca.

16.12. Em caso de sinistro de Indenizagao integral:

a) Veiculos de PCD, com isen¢do de ICMS, o Segurado devera apresentar para a Seguradora, quan-
do solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isento na aquisicao
do veiculo. As guias de recolhimento podem ser adquiridas no 6rgao que lhe concedeu a documen-
tacdo validando o beneficio

b) Veiculos com isengdo de ICMS, exceto veiculos de PCD, quando necessaria a transferéncia de
propriedade do veiculo para a Seguradora: envio do comprovante de quitacdo do imposto junto a
Secretaria da Fazenda

17. VEICULO COM ISENCAO FISCAL
17.1. Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)

Comprovada a indenizacao integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com
isencao do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), com a consequente baixa junto ao Departa-
mento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI dispensado na aquisicdo,
em decorréncia do recebimento de seguro, com a assuncdo, pela empresa seqguradora, dos direitos
relativos ao veiculo. Desta forma, a Seguradora sera responsavel pela quitacao do IPI, sem onus para
o Segurado.

17.2. Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS)

Para o0s veiculos com isencao de ICMS, se no momento da Indenizacdo Integral for identificado que
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o periodo de Isencdo Fiscal esta em vigor e for necessaria a incorporacdo do veiculo ao patrimonio
da Seguradora ou a sua transferéncia a outra pessoa que ndo satisfaca as condicdes para se bene-
ficiar da isencdo, a indenizagao fica condicionada a quitacdo do imposto, pelo Segurado, junto a
Secretaria da Fazenda.

18. SALVADOS

18.1 Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apdlice, o Segurado ndo podera
abandonar os Salvados.

18.1.1 Serao considerados Salvados: (a) o veiculo sinistrado, nos casos de indenizacdo total; e (b)
as pecas ou partes do veiculo que foram substituidas, nos casos de indenizagao parcial.

18.2 A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas
tomadas pela Seguradora nao implicarao o reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos
ocorridos.

18.2.1 Nos casos de urgéncia na recuperacao do Salvado, a Seguradora, ainda que sem o conhe-
cimento e/ou concordancia do Segurado, pode tomar medidas para o melhor aproveitamento do
Salvado, também ndo implicando no reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

18.3 Efetuado o pagamento da indenizacdo integral do veiculo, os Salvados passam a ser de pro-
priedade da Seguradora.

19. RECUPERACAO DO VEICULO SEGURADO (ROUBO/FURTO)

19.1 Em se tratando de roubo ou furto, se o veiculo for recuperado antes do 30° (trigésimo) dia
sequinte a data do roubo ou furto, independentemente da entrega dos documentos para analise, o
Segurado devera recebé-lo, a menos que tenha sido estipulada na Apdlice a possibilidade transfe-
réncia de sua posse a Seguradora.

19.1.1 Neste caso, a seguradora suspendera o pagamento e retomara a regulagao do Sinistro

19.2 Tratando-se de roubo ou furto total do veiculo sequrado, decorridos 30(trinta) dias do aviso as
autoridades policiais e nao tendo sido este apreendido nem localizado oficialmente, mediante com-
provacao habil, a Sequradora indenizara o Segurado em espécie ou, mediante acordo, substituira o
veiculo.

19.3 A qualquer tempo, se o Segurado obtiver informagdes sobre a localizagao do veiculo, devera
informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha sido indenizado.
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20. RESCISAO E CANCELAMENTO

20.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

I. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa do Segurado, a qualquer
tempo, desde que obtida a concordancia da Seguradora.

II. A Seguradora retera além dos emolumentos pagos na contratacdo do seguro:

a) Para os produtos Auto Individual e Frota, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto.

O percentual constante na tabela de Prazo Curto sera aplicado sobre o prémio liquido da apdlice/
item.

Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera adap-
tado proporcionalmente ao periodo contratado.

b) Para os produtos Auto Individual e Frota, o prémio calculado de forma proporcional ao tempo
decorrido.

I11. Os valores devidos a titulo de devolucdo do prémio, em razao de rescisdo motivada pelo Segura-
do, sujeitam-se a atualizacdo monetaria da variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data
de recebimento do prémio, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da solicitagdo e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

Se houver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

IV. Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o
indice que vier a substitui-lo.

V - Para efeito de cobertura referente ao prazo de vigéncia ajustada, devera ser observado o nimero
de dias correspondentes ao percentual do prémio liquido calculado a partir da razdo entre o prémio
liquido efetivamente pago e o prémio liquido devido,conforme Tabela de Prazo Curto a seguir:

15/365 13% 195/365 73%
30/365 20% 210/365 75%
45/365 27% 225/365 78%
60/365 30% 240/365 80%
75/365 37% 255/365 83%
90/365 40% 270/365 85%
105/365 46% 285/365 88%
120/365 50% 300/365 90%
135/365 56% 315/365 93%
150/365 60% 330/365 95%
165/365 66% 345/365 98%
180/365 70% 365/365 100%

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigao Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500




e
90

a) Esta tabela é valida para apolices com vigéncia anual.

b) Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado propor-
cionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c) Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

20.2. Rescisao por iniciativa da Seguradora

20.2.1. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa da Seguradora, a qual-
quer tempo, desde que obtida a concordancia da Segurado, excetuando-se as situagdes descritas
nos itens abaixo:

I. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando cons-
tatar qualquer omissao ou inexatidao dos dados da proposta ou nas Informacdes de Risco, se ficar
comprovado que o Segurado silenciou de ma-fé, além de qualquer ato, praticado pelo Segurado,
seu Beneficiario, ou Representante Legal, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hipdtese
em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. O segurado esta obrigado
a comunicar a Sociedade Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

II. Na hipotese de o Segurado informar a Seguradora o agravamento ou modificacdo do risco, por
meio de comunicacdo formal, a Seguradora, podera em até 15 (quinze) dias, comunicar o Segu-
rado por escrito a decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada, ou cobrar a diferenca do prémio cabivel. O cancelamento do contrato s sera
eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipotese de continuidade do contrato, a Sociedade
Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

I1. A rescisdao também ocorrera na hipotese de ser constatada qualquer adulteracdo e/ou clonagem
da placa do veiculo, por parte do Segurado, seu Beneficiario ou Representante Legal, com intuito de
obter vantagens em prejuizo de outrem.

20.2.2. Os eventuais valores devidos a titulo de devolucdo do prémio, em razdo de rescisao moti-
vada pela Seguradora, serao devolvidos na data do cancelamento do seguro. A ndao devolugao do
prémio nesta data acarreta a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo
cancelamento do contrato. Atualizacao sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo
indice publicado antes da data do efetivo cancelamento do contrato e aquele publicado imediata-
mente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

I. Se houver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

II. A ndo-devolucdo no prazo anteriormente previsto implicara, em multa de 2% (dois por cento) e
aplicacdo de juros de mora de 0,116667% ao dia, a partir do 11° dia Util subsequente a data da
emissao do cancelamento mencionada no endosso.

I1I. Além dos emolumentos pagos com a contratacdo, a Seguradora retera, do prémio recebido, a
parte proporcional ao tempo decorrido.
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20.3. Cancelamento

O seguro podera ser cancelado, mediante prévia comunicagao ao Segurado, sem qualquer restitui-
cao de prémio ou emolumento, quando:

I - Nao houver o pagamento do respectivo prémio, conforme item - Pagamento do Prémio - destas
Condigoes Gerais.

Il - Quando houver Indenizacao Integral. Neste caso:

a) As coberturas contratadas e ndo utilizadas nao serdo restituidas, uma vez que a Seguradora con-
cede desconto pela contratacdao simultanea de mais de uma cobertura.

b) No produto Auto Frota, o cancelamento ocorrerd apenas em relacdo ao veiculo sinistrado, poden-
do a apolice permanecer vigente se houverem outros itens ativos.

¢) Quando a indenizacdo ou soma das indenizagOes pagas com referéncia a cada veiculo segurado
atingir ou exceder seu valor segurado (Automovel) neste caso, as coberturas contratadas e nao utili-
zadas ndo serdo restituidas, uma vez que a Seguradora concede desconto pela contratacdo simulta-
nea de mais de uma cobertura.

d) As situagdes previstas no item - Perda de Direitos - destas CondicOes Gerais.

21. CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O Segurado que, na Vigéncia da presente Apolice, pretender obter novo seguro com Cober-
tura Basica Compreensiva ou Basica Roubo e Furto sobre os mesmos bens e contra 0s mesmos riscos
ora assegurados devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.1.1. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes em apdlices distintas,
a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposigdes:

21.1.2. Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatdrias do
Segurado, Limite Maximo de indenizagdo cobertura e clausulas de rateio;

a. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

b. Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes corresponden-
tes as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia, a indenizacdo individual de cada Cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizacOes individuais
ajus- tadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor
restante do Limite Maximo de Garantia da Apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejui- zos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

(i) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de
acordo com a alinea “a”, desta clausula;
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(i) Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com a alinea “b” desta
clausula;

21.1.3. Se a quantia a que se refere a alinea “c” desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respec-
tiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferencga, se
houver;

21.1.4. Se a quantia estabelecida a alinea “c¢” for maior que o prejuizo vinculado a cobertura con-
corrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspon-
dente a razao entre a respectiva indeniza- ¢do individual ajustada e a quantia estabelecida naquele
inciso.

21.2. A sub-rogacdo relativa a Salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participacao
de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

21.2.1. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagdo ficara encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

22. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1. Pelo pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo, a Segura-
dora ficara, de pleno direito, sub-rogada em todo os direitos e acdes que ao Segurado competirem
contra o autor do dano, circunstancia essa que devera constar expressamente do recibo de quitacdo.

22.2. Nao ocorrera a sub-rogacdo, se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descen-
dentes, ascendentes, consanguineos ou afins, exceto se houver dolo por parte do causador do dano.

22.3. Eineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, 0s
direitos a que se refere a sub-rogacao.

23. PRESCRICAO

23.1. Os prazos prescricionais sao aqueles estipulados em lei.

24. FORO

24.1. O Foro competente para as a¢des derivadas do presente contrato sera o do domicilio do Se-
gurado ou sua sede.

ANEXO I - COBERTURAS BASICAS

As Coberturas Basicas previstas neste Anexo podem ser contratadas de forma isolada ou combina-
das, sendo a contratacdo de ao menos uma Cobertura Basica obrigatoria para a contratacao de
uma ou mais Coberturas Adicionais.
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1. COBERTURA BASICA - CASCO COMPREENSIVA

A Cobertura Basica - Casco Compreensiva - pode ser contratada de forma isoladaou combinada
com as Coberturas Basicas: (i) Roubo e Furto; e/ou (ii) Responsabilidade Civil Facultativa Veicular
(RCF-V).

1.1. Objetivo: A cobertura basica de casco (ou cobertura compreensiva) indenizao segurado dos
prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos materiais, causados ao(s) veiculo(s)
segurado(s), em decorréncia de eventos cobertos.

1.2. Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicdes destas Condicdes Gerais, a Seguradora
respondera pelos danos ocorridos ao veiculo segurado em circulacdo ou parado, exceto se trans-
portado por outro veiculo, produzidos por causas alheias a vontade do Segurado ou do condutor,
decorrentes de:

1.2.1. colisdo com veiculos, pessoas, animais ou coisas, abalroamento, capotamento e choque;

1.2.2. queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que nao faca parte integrante
deste ou nao esteja nele afixado;

1.2.3. acidente durante o transporte do veiculo segurado, por veiculos préprios e/ou de terceiros,
devidamente equipados e licenciados para o transporte de carga;

1.2.4. submersdo total ou parcial em agua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive
nos casos de veiculos guardados em subsolo;

1.2.5. granizo, furacao e terremoto;

1.2.6. as despesas indispensaveis ao salvamento e aquelas feitas para evitar osinistro ou minorar o
dano;

1.2.7. o transporte do veiculo até a oficina ou local adequado mais proximo doacidente em conse-
quéncia de um dos riscos cobertos;

1.2.8. raio e suas consequéncias;

1.2.9. incéndio e explosao decorrentes de qualquer causa, desde que ndo haja acdao deliberada ou
dolosa do Segurado ou de terceiros;

1.2.10. roubo ou furto parcial ou total do veiculo;

1.2.11. danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como consequéncia de roubo
ou furto, esteve em poder de terceiros;

1.2.12. os danos causados pela tentativa de roubo/furto;

1.2.13. danos, roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacografo, desde que sejam itens de
série e desde que o veiculo segurado seja roubado ou furtado e localizado sem esses itens, aplican-
do-se nesse caso, a franquia estipulada na apdlice;

1.3. Riscos Excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condigdes Gerais, ndo estdao cobertos os
prejuizos decorrentes de:

1.3.1. desgastes, depreciacao pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou da instalacdo
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elétrica do veiculo segurado, inclusive curto-circuito;

1.3.2. lucros cessantes, despesas com locacao de carro reserva e danos emergentes direta ou indi-
retamente resultantes da paralisacao de veiculo(s) segurado(s), mesmo quando em consequéncia de
qualquer risco coberto pela apolice;

1.3.3. perdas ou danos aos pneumaticos e cdmaras de ar, salvo nos casos deincéndio, de roubo ou
furto total do veiculo segurado, ou em perdas ou danosdecorridos diretamente do evento indenizavel
de colisdo ou abalroamento;

1.3.4. despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e seu retorno as
condigdes de uso imediatamente anteriores ao Sinistro;

1.3.5. acessodrios ndo originais de fabrica, salvo se houver contratacdo de cober-tura adicional de
acessorios;

1.3.6. danos causados ao veiculo por objetos ou carga por ele transportados ou nele afixados;

1.3.7. perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando rebocado de forma inadequada,
salvo se o reboque for de responsabilidade da Seguradora;

1.3.8. prejuizos ocorridos no veiculo durante a conducao do veiculo seguradopor pessoa que ndo
possua habilitacao legal para tanto;

1.3.9. queda, deslizamento, vazamento ou outros danos a carga transportada;

1.3.10. colisao do semirreboque e/ou reboque atrelado ao veiculo segurado quando reclamados
como terceiros no aviso de Sinistro;

1.3.11. danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas parte sou elementos nele
fixados, incluindo-se os danos causados pelo rebocador ao reboque, semirreboque, carretinha e
vice-versa.

1.3.12. da falha ou do defeito no air-bag que cause danos ao veiculo, danos aos passageiros ou
danos ao motorista do veiculo;

1.3.13. riscos cibernéticos.

1.3.14. incéndio causado ao veiculo pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, proveniente da
instalacdo de alarmes e acessorios de som e imagem;

1.3.15. danos ocasionados pelo congelamento da agua de motor;
1.3.16. travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;
1.3.17. perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo, mesmo quando causados por risco coberto;

1.3.18. danos que afetem, exclusivamente, os acessorios referentes a som e imagem do veiculo,
originais de fabrica ou ndo, carrocerias e equipamentos especiais; e

1.3.19. danos materiais causados ao veiculo segurado, decorrentes da Operacao de Basculamento,
exceto nos casos em que tenha sido contratada a clausula adicional de basculamento, com pagamento
adicional de prémio. Para esseevento, em caso de perda parcial, sera deduzida a franquia do veiculo.

1.4. Limite Maximo de Indenizagao: O LMI para cobertura basica de casco sera o definido na
Apdlice.
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1.4.1. Sempre que o valor orcado para o reparo do veiculo sinistrado atingirpercentual igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do LMI, serd decretada perda total do veiculo,
tendo o Segurado direito a indenizagdointegral do veiculo.

1.4.2. Nas Apdlices de Frota, a indenizacdo integral do veiculo acarreta o automatico encerramento
de cobertura para aquele item (veiculo) da Apdlice, sendo emitido automaticamente um endosso de
exclusdo do item da Apdlice.

1.4.3. Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciadoa indenizagao inte-
gral do veiculo correspondera ao valor de cotacdo do veiculo segurado na Tabela de Referéncia na
data da ocorréncia do sinistro, conjuga-da com o Fator de Ajuste no percentual acordado entre as
partes e disposto na Apdlice.

1.4.3.1. Se a Tabela de Referéncia especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a
Indenizagdo Integral tera como base no valor de cotacdo do veiculo segurado que constar na Tabela
Substituta.

1.4.4. Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado a indenizagao integral do veiculo
sera a definida na Apdlice.

1.4.5. Se o valor orcado para o reparo do veiculo sinistrado ficar abaixo dos 75% (setenta e cinco
por cento) do valor do LMI, em qualquer modalidade, o Sinistro sera conduzido como indenizacao
parcial, cabendo ao Segurado reali-zar o pagamento do valor da franquia diretamente a oficina
escolhida, ficandoa Seguradora responsavel por pagar o valor que extrapolar o valor da franquia,
diretamente a oficina escolhida pelo Segurado.

1.5. Franquias: nos casos de indenizagdo parcial o Segurado participara com opagamento do
valor da Franquia expressa na Apdlice, cabendo a Seguradora responder pelos prejuizos sofridos
acima deste montante.

1.5.1. Se varios eventos de Sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdao deduzidas tantas
franquias quantos forem os eventos de Sinistros identificados na reclamacao.

1.6. Oficinas referenciadas e desconto em franquias: A seguradora disponibilizara aos
Segurados em seu website (www.ezzeseguros.com.br/frota/oficinas)a relacao de todas as oficinas
por ela referenciadas, detalhadas por Estado, Municipio e Regido.

1.6.1. Em casos de Sinistros de perda parcial indenizavel nos quais o segurado opte pela utilizagao
da oficina referenciada da Seguradora, esta fornecera umdesconto de 20% sobre o valor indicado
na Apdlice para o item sinistrado, res- peitando os limites maximos estabelecidos abaixo.

1.6.2. Limite Maximo de desconto em franquias:

(i) Veiculos leves, inclusive importados, motos, utilitarios, picapes e furgdes, terdo20% de desconto
limitados a R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

(i) Caminhdes Pesados, Caminhdes Leves, Rebocadores e Semirreboques, terdao 20% de desconto na
franquia limitados a R$ 3.000,00 (trés mil reais).

1.6.3. Nao havendo oficinas referenciadas proximas ao Segurado ou, optandoo Segurado por rea-
lizar o conserto do veiculo sinistrado em uma oficina ndo referenciada, o valor cobrado a titulo de
franquia sera o estabelecido na Apdlice.
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1.6.4. Se na apolice/endosso estiver indicado como tipo de oficina para reparo “Rede Referencia-
da”:

a) O veiculo devera ser levado para uma das oficinas indicadas pela Seguradora;

b) Havera perda do direito a indenizacdo, se constar expresso na apolice a contratacdo do tipo de
oficina para reparo “Rede Referenciada”, e no momento do sinistro o Segurado, seu representante
e/ou o condutor do veiculo segurado, recuse a realizar o reparo do veiculo na oficina referenciada
indicada pela Seguradora; e

c) No caso de impossibilidade de utilizacao de rede referenciada a Seguradora indicara ao segu-
rado o processo a seguir em caso de sinistro. Caso o Segurado se recuse a seguir este processo
implicara em perda de direitos.

1.6.5. Se no certificado ou apdlice/endosso estiver indicado como tipo de oficina para reparo “Livre
Escolha”:

a) O Segurado podera optar pelo reparo do veiculo em oficina de livre escolha ou oficina referen-
ciada;

b) Quando o Segurado optar pela Oficina de sua preferéncia, os valores e descontos nos precos dos
servicos devem observar o praticado no mercado. A oficina deve estar regularizada junto aos érgaos
competentes de acordo com a legislacao vigente de cada localidade e aceitar efetuar o reparo utili-
zando pecas de reposicdo Novas Compativeis conforme previsto nestas Condicoes Gerais;

¢) Ocorrendo cobrancga por parte da oficina de livre escolha do Segurado/Terceiro, referente a di-
arias e/ou estadias pelo periodo em que o veiculo permaneceu na oficina, eventual despesa ficara
por conta do Segurado/Terceiro.

d) A seguradora ndo se responsabilizara pela qualidade do servigo prestado por oficina de livre
escolha do segurado (nao referenciada).

2. COBERTURA BASICA - ROUBO E FURTO

A Cobertura Basica - Roubo e Furto - pode ser contratada de forma isolada ou combinada com as
Coberturas Basicas: (i) Casco Compreensiva; e/ou (ii) Responsabilidade Civil Facultativa Veicular
(RCFV).

2.1 Objetivo: A cobertura basica de Roubo e Furto indeniza o Segurado dos prejuizos que este ve-
nha a sofrer em decorréncia do roubo ou furto do(s) veiculo(s) segurado(s).

2.2 Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicoes destas Condigdes Gerais, a Seguradora
responderd pelos danos materiais ao veiculo segurado, provenientes de:

2.2.1 roubo ou Furto total do veiculo, ndo localizado até a data da indenizacdo do Sinistro;

2.2.2 roubo ou Furto de veiculo localizado, desde a somatdria dos danos causados ao veiculo du-
rante o tempo em que este esteve em poder de terceiros em razao de roubo, furto sejam superiores
a 75% (setenta e cinco por cento) doLMI. Os danos ora referidos serao sempre atestados por oficina
referenciada da Seguradora ou atestado por empresa especializada.
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2.2.3 danos decorrentes da prestacdo de servicos de socorro e salvamento do veiculo quando
necessario, durante e/ou apos a ocorréncia de Sinistro em consequéncia dos riscos previstos nesta
cobertura.

2.3 Riscos excluidos: Além das exclusdes previstas nas CondicOes Gerais, ndo estdo cobertos os
prejuizos decorrentes de:

2.3.1 Roubo ou furto parcial do veiculo, ou seja, danos causados ao veiculo rou- bado/furtado
e localizado antes da realizacdo da indenizagdo do Sinistro, des- de que a somatdria dos danos
causados ao veiculo durante o tempo em que este esteve em poder de terceiros em razao de roubo,
furto ndo tenha atingido 75% (setenta e cinco porcento) do LMI. Os danos ora referidos serdo sempre
atestados por oficina referenciada da Seguradora ou atestado por empresa especializada;

2.3.2 despesas com geracao de 22 via de documentacdo do veiculo em virtude do cancelamento do
processo de Sinistro;

2.3.3 roubo/furto de pecas, partes, acessorios ou quaisquer equipamentos do veiculo, bem como
pertences do condutor e passageiros.

2.4 Limite Maximo de Indenizacao: O Limite Maximo de Indenizacao pelo qual a Seguradora res-
pondera em caso de Sinistro, nos prejuizos decorrentes das garantias especificadas nas alineas
2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, do item Riscos Cobertos, dacobertura Roubo e Furto acima mencionados,
podera variar de 80% a 110% doValor de Mercado Referenciado, a depender da opcao feita pelo
Segurado e dasregras de aceitacao da seguradora no momento da contratagao do seguro.

2.4.1 No caso de Indenizagdo Integral, o Limite Maximo de Indenizagdo nao podera ser reintegrado.

2.5 Franquias: Para a Cobertura Basica Roubo e Furto ndo havera aplicagdo defranquia.

3. COBERTURA BASICA - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA (RCF-V - DANOS
MATERIAIS E/OU CORPORAIS A TERCEIROS)

A Cobertura Basica - Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V - danos materiaise/ou corporais a
terceiros) - pode ser contratada de forma isolada ou combinadacom as Coberturas Basicas: (i) Casco
Compreensiva; e/ou (ii) Roubo e Furto. Sempreque contratada, a presente cobertura basica, sera
estendida aos reboques, semirreboques e carretinhas, quando atrelados ao veiculo segurado. Para
fins da presente Cobertura, entende-se como:

e Garantia de Danos Materiais: a obrigacao do reembolso assumida pelo Segurador, no tocante a
reclamacdes de Terceiros decorrentes de danos a propriedade material, decorrentes de acidente de
transito provocado pelo segurado.

e garantia de Danos Corporais: a obrigacdo de reembolso assumida pelo segurador, no tocante a
reclamacOes de Terceiros decorrentes de prejuizos oriundos de lesdes fisicas causadas pelo veiculo
segurado em acidente de transito. Considera-se como terceiros Pessoas Fisicas ndo passageiras do
veiculo segurado, quetenham sofrido invalidez total, invalidez permanente ou morte.

3.1. Obijetivo: A cobertura basica de Responsabilidade Civil Facultativa garanteao Segurado, até
o LMI, o reparo, reposi¢cdao ou reembolso decorrente:

3.1.1. das indenizagdes que o Segurado for obrigado a pagar, em virtude desentenca judicial tran-
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sitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos invo-
luntarios, corporais e/ou materiais causados a Terceiros, durante a Vigéncia deste contrato, e que
decorram de riscocoberto nele previsto.

3.1.1.1. O Segurado perdera direito ao reembolso ora previsto caso fique caracterizada a sua re-
velia no processo.

3.1.2. Das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honorariosde advogados,
sempre que tais despesas decorram de reclamagdes de Terceiros cobertas pelo Seguro contratado.
Neste caso, os advogados serdo nomeadospor livre escolha e processados no foro do domicilio do
segurado ou beneficia-rio, sendo necessaria a prévia concordancia da Seguradora somente quanto
ao valor dos honorarios, observando as seguintes condicoes:

3.1.2.1. No caso dos honorarios advocaticios do advogado do Segurado, este ndo podera ultra-
passar 10% (dez por cento) do valor dos pedidos cobertos(danos materiais, corporais e/ou morais)
ou do limite maximo de indenizagdo de cada cobertura, o que for menor, limitado a R$ 10.000,00
(dez mil reais).

3.1.2.1.1. O valor reembolsado a titulo de honorarios advocaticios sera abatido/descontado das
respectivas coberturas contratadas (RCF-V- Danos Materiais ou RCF-V- Danos Corporais) e utilizadas
no evento. Em hipdtese alguma a soma dos valores a serem pagos ao terceiro, honorarios e custas
poderdoultrapassar o valor maximo de garantia.

3.1.2.2. Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com relacdo aos pedidos cobertos.

3.2. Riscos cobertos: Respeitadas as demais disposicdes destas Condicdes Gerais, a Seguradora
garantira ao Segurado, até o LMI, o reparo, reposigao ou reembolso decorrente das indenizacoes
que o Segurado for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial transitada em julgado ou de
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou ma-
teriais causados a Terceiros, durante a Vigéncia deste contrato, e que decorram de:

3.2.1. danos causados pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na Apdlice;

a. danos causados pela carga transportada pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na Apol|ce a bens de
terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, observadas asexcluses do item PREJUIZOS NAO INDENIZA-
VEIS - EXCLUSOES GERAIS.

3.2.2. danos causados pelo veiculo segurado, decorrente da Operacdo de Basculamento (carga e
descarga compreendidas como a imobilizacao do veiculo eo acionamento da operacgdo, pelo tempo
estritamente necessario ao carregamen-to, descarregamento, icamento e descida de cargas, incluin-
do os atos preparatd-rios até sua conclusao através do travamento). Desde que tenha sido contratada
a cobertura de basculamento na apolice, com pagamento do respectivo prémio.

3.3. Riscos excluidos: Além das exclusOes previstas nas Condicdes Gerais, ndo estdo cobertos os
prejuizos decorrentes de:

3.3.1. Danos causados pelo segurado e/ou condutor autorizado a seus ascendentes, descendentes,
conjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele de-
pendam economicamente, ou a bensde sua propriedade ou uso;

3.3.2. danos causados a sdcios e dirigentes da empresa do Segurado, bem como a empregados ou
representantes do mesmo quando a seu servigo;
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3.3.3. Danos causados a socios e dirigentes da empresa do segurado, bem como a empregados,
prepostos ou seus representantes quando a seu servigo. (exceto nos casos de contratacao da clausula
112 - Extensdo de Cobertura de RCF-V Danos Corporais a Sécios, Dirigentes, Empregados, Prepos-
tos ou Repre- sentantes Legais.

3.3.4. Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que es-teja sob a acdo de
alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, na ocorréncia do Sinistro e
comprovado pela seguradora o nexo de causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de
drogas do condutordo veiculo e o evento que provocou os danos. Esta hipdtese de perda de direitos
aplica-se em qualquer situacdo, abrangendo ndo s6 os atos praticados direta- mente pelo segurado,
mas também os praticados por toda e qualquer pessoaque estiver dirigindo o veiculo, com ou sem
consentimento. Esta exclusdo so seraaplicavel se a seguradora provar o nexo causal entre a embria-
guez e o acidente;

3.3.5. Danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda, custoddia, transporte, uso,
manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos;

3.3.6. Responsabilidades assumidas pelo Segurado junto a terceiros, por contratos, acordos ou con-
vengdes, sem prévia concordancia da Seguradora, salvo se as referidas responsabilidades existissem
para o Segurado mesmo na falta de tais contratos, acordos ou convencdes;

3.3.7. Multas e fiangas impostas ao segurado e/ou condutor do veiculo e as despesas de qualquer
natureza relativas a agdes ou processos criminais.

3.3.8. Danos resultantes de prestacdao de servicos especializados de natureza técnica profissional a
que se destine o veiculo e ndo relacionados com a sua locomogao (por exemplo, retroescavadeiras
em operacao). Somente havera cobertura para danos causados pelo veiculo durante transito em vias
publicas e ndo quando em operacdao em canteiros de obras ou assemelhados;

3.3.9. Prejuizos patrimoniais e perda de lucro ndo resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e/ou corporais cobertos pelo presente se- guro;

3.3.10. Danos causados por poluicao e/ou contaminagao ao meio ambiente, bem como os danos
decorrentes de operacOes de carga e descarga ou quaisquer despesas incorridas pela limpeza e/
ou descontaminacao;

3.3.11. os danos materiais e/ou corporais causados pelo veiculo segurado du- rante o tempo em
que, como consequéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

3.3.12. riscos cibernéticos;

3.3.13. danos morais causados pelo Segurado em decorréncia de acidente ocor- rido com o veiculo
segurado, reclamados em juizo ou fora deste, salvo se houver contratacdao de cobertura de RCF-V
Danos Morais;

3.3.14. danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e apro-
priados a tal fim;

3.3.15. danos corporais de passageiros transportados pelo veiculo segurado;

3.3.16. prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente daresponsabilidade por
danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato.

3.3.17. Qualquer reembolso de indenizacao que o Segurado venha a ser con-denado a pagar por
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sentenca que decretar a sua revelia (falta de apresentacdode contestacdo/defesa ou por auséncia
injustificada em audiéncia designada pelo juizo).

3.3.18. danos materiais e corporais causados a terceiros e/ou passageiros do veiculo segurado,
durante o periodo em que o veiculo, roubado ou furtado, estiver em poder dos meliantes.

3.4. Limite Maximo de Indenizacdo: A presente cobertura prevé limites maximos de indenizacado
distintos, por veiculo, para as Coberturas de Danos Materiais, Danos Corporais e Morais.

3.4.1. Os Limites Maximos de Indenizagdo discriminados na Apdlice para as Coberturas de Danos
Materiais (RCF-V DM), Danos Corporais (RCF-V DC) e Morais (RCF-V DMR), para cada veiculo da
Apolice, representam, em relacdo aqueleitem e a cada uma das coberturas, o limite maximo de res-
ponsabilidade da Seguradora, por reclamagdo ou série de reclamagdes resultantes de um mesmo
evento.

3.4.1.1. Em relacdo a cobertura de Danos Corporais concedida pelo presente contrato, a Segura-
dora somente respondera, em cada reclamacgdo, pela parte de indenizagdo que exceder os limites
vigentes na data do Sinistro para as coberturas do seguro obrigatdrio de “Danos Pessoais causados
por VeiculosAutomotores de Via Terrestre” DPVAT previsto no Art. 2° da Lei N.© 13.194, de19.12.74.

3.4.1.2. Quando uma indenizagdao ou a soma das indenizac0es pagas ultrapassar o valor contrata-
do para a respectiva cobertura (LMI), ocorrera o cance- lamento desta, ainda que a apdlice perma-
nega vigente.

3.4.2. presente cobertura podera ser reintegrada até duas vezes dentro da mesma Apdlice, por
endosso emitido pela Seguradora e que sempre resultara emcobranca de prémio adicional. A soli-
citacdo devera ser realizada pelo Segurado, por meio de seu representante legal/corretor, aceita
pela Seguradora com a emissdo do respectivo endosso. O calculo sera efetuado considerando-se
operiodo do seguro a decorrer.

3.5. Esgotamento de verba: Sempre que o LMI contratado para cada cobertura foratingido durante o
periodo de vigéncia desta Apdlice a seguradora ndo sera mais responsavel por arcar com os custos
associados a essa cobertura. O esgotamento pode acontecer:

(i) guando em um Unico evento o valor indenizado atingir toda a verba contratada;
(i) a soma de dois ou mais eventos atingirem toda a verba contratada.

3.5.1. Nos casos envolvendo dois ou mais terceiros cuja somas das verbas indenizatorias supere o
Limite Maximo de Indenizacdo contratado, ndo existindo importancia segurada suficiente para co-
bertura dos prejuizos, o pagamento da indenizagdo se dara por ordem de aviso de Sinistro.

3.6. Apuracao dos Prejuizos e Pagamento da Indenizacdo:

3.6.1. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, somen-
te sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimento e concordancia por escrito.

3.6.1.1. Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora,
e aceito pelo Terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por
quaisquer quantias acima daquelas pelas quais seria a reclamagao do Terceiro liquidada nos termos
do referidoacordo.
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3.6.2. Se a indenizacao a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou presta-
cao de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite deresponsabilidade da garantia da apdlice,
pagara preferencialmente em dinheiro.

3.6.3. Quando a Seguradora, ainda dentro do limite de responsabilidade da garantia da apdlice,
tiver que contribuir também para a renda ou pensdo, ela o fara mediante o fornecimento ou aquisicao
de titulos em seu nome, cujas rendas serdodestinadas as pessoas com direito a recebé-las, com clau-
sula que determine que,cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patrimonio da Seguradora.

3.7. Franquias: Em se tratando de RCF-V, a Unica cobertura passivel de aplicacdo de franquias € a de
Danos Materiais, em regime de excecao. Compete a seguradora, em caso de aplicagdo de franquia,
expressar o valor em moeda corrente na proposta de seguro e na apdlice.

3.7.1. Ressalta-se que a franquia é dedutivel e serd descontada em cada indenizacdo de Sinistro.
Como o beneficiario nesta situacdo sera sempre um terceiro, prejudicado pelo segurado, para a
conclusao dos reparos ou da indenizagdoe consequente finalizagdo do processo, o Segurado sera
responsabilizado por arcar com sua participagao obrigatéria na mesma data em que a Seguradora-
fizer a quitagao do Sinistro.

ANEXO II - COBERTURAS ADICIONAIS

As Coberturas Adicionais previstas neste Anexo somente podem ser contratadas deforma combinada
com menos uma Cobertura Basica obrigatdria.

1. COBERTURA ADICIONAL - ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS (APP)

1.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Acidentes Pessoais Passageiros garante, até o(s) Limite(s)
Maximo(s) de Indenizacdo estipulados na Apdlice, a vitima ou seus beneficiarios caso o passageiro
sofra lesdo corporal e/ou venha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o vei-
culo segurado, licenciado para o transporte de pessoas. Os valores estipulados para as coberturas
de APP Morte e Invalidez sdo individuais, para cada passageiro do veiculo.

1.1.1. Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo trans-portadas, inclusive o
motorista, limitado ao niUmero de passageiros a lotacdo oficial do veiculo.

1.2. Inicio e término de cobertura: A presente cobertura, quando contratada, inicia-se no momento
do embarque do passageiro no veiculo segurado e termina no momento do desembarque.

1.3. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional e respeitadas asdemais disposigoes
das CondicOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantira ao Sequ-
rado, até o LMI, exclusivamente em razao de acidente viario ocorrido com o veiculo segurado:

1.3.1. Cobertura de Morte Acidental: Garante ao(s) Beneficiario(s) do condutor ou passageiro(s) o
pagamento do respectivo Capital Segurado previsto na Apdlice em caso de morte causada, exclusi-
vamente, por acidente de transito com o veiculo segurado, e desde que coberto por este seguro.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigao Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500




e
102

1.3.1.1. A cobertura de morte para passageiros menores de 14 (quatorze)anos destina-se exclusi-
vamente ao reembolso das despesas com o funeral, quedevem ser comprovadas mediante apresen-
tacdo de contas originais especifica- das, que podem ser substituidas, a critério da seguradora, por
outros compro- vantes satisfatorios.

(i) Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado.
(i) Nao estao cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros

1.3.2. Cobertura de Invalidez Permanente Total e Parcial por Acidente: Garante a vitima - condutor
e/ou ao passageiro - uma indenizacdo, nas hipoteses e nos graus estabelecidos na tabela para cal-
culo da Indenizagdo, disponivel no site da seguradora (www.ezzeseguros.com.br/nossosprodutos/
autofrota/sinistros), em caso de Invalidez Permanente por Acidente, proporcional ao valor do Capi-
tal Segurado contratado para esta Cobertura, caso haja a perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva total ou parcial de um membro ou érgdo, em virtude de lesdo fisica causada por Acidente
pessoal devidamente coberto, mediante comprovagao por laudo médico e desde que tais lesdes se-
jam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no momento
de sua constatacdo, observadas as demais clausulas das Condigdes Gerais da Apdlice.

1.4. Riscos Excluidos: Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, ndo estdo cobertos os
prejuizos decorrentes de:

1.4.1. Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo segurado, se este estiver com
lotacdo excedente a oficial;

1.4.2. Despesas Médicas Hospitalares ou Odontoldgicas, causadas ao condutor e passageiros do
veiculo segurado;

1.4.3. Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que esteja sob a agdo de
alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, na ocorréncia do Sinistro e
comprovado pela seguradora o nexo de causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de
drogas do condutordo veiculo e o evento que provocou os danos. Esta hipotese de perda de direitos
aplica-se em qualquer situacdo, abrangendo ndo s6 os atos praticados diretamente pelo segurado,
mas também os praticados por toda e qualquer pessoaque estiver dirigindo o veiculo, com ou sem
consentimento. Esta exclusdo so sera aplicavel se a sequradora provar o nexo causal entre a embria-
guez e o acidente;

1.4.4. Doencas ou lesdes preexistentes a contratagdo do seguro, inclusive ascongénitas;

1.4.5. Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada, exceto
nos casos de utilizacao de meios de transporte mais arriscado, de prestacao de servigo militar, da
pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

1.4.6. Acidentes sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e
apropriados a tal fim;

1.4.7. Acidentes ocorridos por dolo cometido por pessoas que dependam do segurado ou do
condutor, assim como seus socios, conjuge, ascendentes, descendentes por consanguinidade, afini-
dade, adogdo, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dependam
economicamente;

1.4.8. Acidentes ocorridos em decorréncia de dolo eventual do sequrado ou por excesso de velocidade;
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1.4.9. Estados de convalescenca (apds a alta médica) e de dietas especiais, bemcomo qualquer
despesa de acompanhantes;

1.4.10. Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a protesesde carater permanen-
te, salvo as proteses pela perda de dentes naturais em consequéncia de acidente coberto;

1.4.11. Quaisquer acidentes ocorridos fora do veiculo segurado.

1.4.12. Quaisquer tipos de perda e danos, lucros cessantes, interrupcao de renda e pensionamento.
1.4.13. Danos morais;

1.4.14. Qualquer tipo de evento cuja cobertura nao tenha sido contratada.

1.5. Tendo em vista que este contrato garante o pagamento de um capital pré-determinado, em
virtude da ocorréncia de Sinistros cobertos de acordo com as cober- turas contratadas, nenhuma in-
denizagao sera devida seja a que titulo for diferente das previstas, ainda que decorrentes de eventos
cobertos.

1.6. Agravamento de risco: em havendo o agravamento do risco por parte do segurado e/ou do
condutor do veiculo, independentemente ou ndo da sua vontade ocorrera a perda de direito a qual-
quer indenizagdo, mesmo que decorrente de risco previsto, coberto e indenizavel.

1.7. Acimulo de indenizagoes:

1.7.1. As indenizacOes por Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Par- cial por Acidente
nao se acumulam.

1.7.2. Nos casos em que, depois de paga a indenizacao por Invalidez Permanente por Acidente,
verificar-se a morte do condutor e/ou do passageiro do veiculo segurado em consequéncia do mes-
mo sinistro, a Seguradora pagara aos herdeiros legais a indenizagdo devida por Morte, deduzida a
importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente, ndo exigindo, entretanto, a devo- lugao
da diferenca se a indenizacao paga ultrapassar a estipulada para o casode Morte.

1.8. Limite de indenizacdo: As coberturas e limites maximos de indenizacdo porpessoa sdao 0s cons-
tantes da Apolice, devendo ainda ser observado:

1.8.1. A Seguradora, em hipdtese alguma, respondera por qualquer indenizagdo superior aquelas
estabelecidas na Apdlice para cada Cobertura, ficandoo Segurado da Apdlice como o Unico res-
ponsavel pelas diferengas que venhaa pagar amigavelmente ou cumprindo sentencga judicial, ao
condutor e/ou aospassageiros ou aos seus Beneficiarios.

1.8.2. Os Limites Maximos Agregados de indenizacdo por acidente sdo os obtidos pela multipli-
cacdo do Limite Maximo por pessoa pelo nimero de passageiros permitidos no veiculo segurado
(lotacao oficial).

1.8.3. Caso a soma das indenizagdes pagas por cada Cobertura em virtude de um mesmo acidente
atinja o Limite Maximo Agregado de indenizagdo, tal cobertura ficara imediatamente cancelada.

1.8.4. Caso a soma das indenizacOes pagas para cada Cobertura em virtude de um mesmo acidente
ndo atinja o Limite Maximo Agregado de indenizagdo,o valor restante sera dividido entre o nimero
maximo de passageiros permitidos no veiculo segurado (lotagdo oficial) constituindo-se um novo Limi-
te Maximo de Indenizacdo por pessoa, diferente ao constante da Apdlice.
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1.8.5. E possivel a reintegracdo do Limite Maximo Agregado e do Limite Maximo de Indenizacdo
por pessoa, mediante solicitacdo do Segurado, aceitacdo pelaSeguradora, cobranca de prémio adi-
cional e emissao do Endosso respectivo.

1.8.6. Considera-se como data do evento, para efeito deste Seguro, a data da ocorréncia do acidente.
1.8.7. Quando em um Unico evento o valor indenizado atingir toda a verba contratada;
1.8.8. Ou a soma de dois ou mais eventos atingirem toda a verba contratada.

1.8.9. Os casos que envolverem dois ou mais terceiros e cujas somas das verbas indenizatorias supe-
rar o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, ndo existindo importancia segurada suficiente para
cobertura dos prejuizos, o pagamentoda indenizacao se dara por ordem de aviso de Sinistro.

1.9. Franquias: Ndo ha franquias para esta cobertura

2. COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - DANOS MORAIS

A presente Cobertura Adicional - Responsabilidade Civil Facultativa - Danos Morais - sé podera
ser contratada se o Segurado contratou a Cobertura Basica de Responsabilidade Civil Facultativa -
Danos Corporais.

2.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa - Da-nos Morais, garan-
te até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo estipulados na Apdlice, o reembolso de indenizagao
paga a terceiros em decorréncia de danosmorais e estéticos, quando decorrentes de Sinitro coberto
e indenizavel.

2.1.1. O reembolso do Segurado ocorrera somente se este for responsabilizado civilmente por sen-
tenca judicial transitada em julgado, desde que nao tenha sido caracterizada por revelia, ou em
acordo judicial autorizado de modo expressopela Seguradora.

2.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposicdes
das CondicOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantird ao Segu-
rado, até o LMI, o reembolso de indenizacOes pagas perlo Segurado em virtude de sentenca judicial
transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, em decorréncia
dedanos morais envolvidos em acidente de transito com o veiculo segurado, cobertoe indenizavel.

2.3. Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, consideram-se riscos ex-
cluidos, os danos morais:

2.3.1. Decorrentes de ofensas pessoais de carater racial ou discriminatério, injuria, calinia ou difa-
magao, mesmo que a ofensa tenha ocorrido no momento do sinistro;

2.3.2. Causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo a seus ascendentes, descendentes, conju-
ge e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

2.3.3. Causados a sdcios e dirigentes da empresa do Segurado, bem como a empregados, prepos-
tos ou seus representantes quando a seu servigo.

2.3.4. Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido por uma pessoa que esteja sob a acao de
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alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, na ocorréncia do Sinistro e
comprovado pela seguradora o nexo de causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de
drogas do condutordo veiculo e o evento que provocou os danos. Esta hipotese de perda de direitos
aplica-se em qualquer situacdo, abrangendo ndo sé os atos praticados direta- mente pelo segurado,
mas também os praticados por toda e qualquer pessoaque estiver dirigindo o veiculo, com ou sem
consentimento. Esta exclusao sd sera aplicavel se a sequradora provar o nexo causal entre a embria-
guez e o acidente;

2.3.5. Decorrentes de indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar
a sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdao/defesa ou por auséncia injustificada em audién-
cia designada pelo juizo).

2.3.6. Causados a terceiros e a passageiros do veiculo segurado, durante o periodo em que o vei-
culo, roubado ou furtado, estiver em poder dos meliantes.

2.4. Limite Maximo de Indenizagdo: O Limite Maximo de Indenizagdo para reembolso de indeniza-
cOes cobertas por essa Cobertura Adicional, discriminados em cada veiculo da Apdlice, representam
em relacdo aquele item, o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por reclamagao ou
série de reclamacdes resul-tantes de um mesmo evento.

2.4.1. A presente cobertura podera ser reintegrada, facultativamente, mediante a cobranca de pré-
mio adicional, calculado considerando-se o periodo do seguroa decorrer.

3. COBERTURA ADICIONAL - ACESSORIOS DE SOM E IMAGEM

3.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Acessorios de Som e Imagem garante ao Segurado, me-
diante pagamento de prémio adicional, a indenizacdo, até o(s)Limite(s) Maximo(s) de Indenizacao
estipulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que estevenha a sofrer em consequéncia de danos materiais,
causados ao(s) Acessorio(s) de Som e Imagem descritos na Apodlice, em decorréncia de eventos co-
bertos.

3.1.1. Para fins de aplicacdo desta Cobertura Adicional, consideram-se como acessoérios exclusi-
vamente o sistema de audio, originais de fabrica ou ndo, desde que nao faca parte do modelo do
veiculo segurado e tenham sido instalados em carater permanente, apds a fabricacdo do veiculo,
compreendidos pelos seguintes itens:

a. Kit Multimidia;

b. Radio com CD Player;

c. CD/DVD/MP3 Player e Automotivo Multifungao;

d. Amplificadores, equalizadores e mddulos de poténcia;

e. Alto-Falantes e tweeter;

f. Antena Elétrica;

g. Qualquer aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissores-receptores de radio.

3.1.2. A contratacdo devera ser informada por verba Unica, que compreenderdo valor unitario do
acessorio de som e imagem ou a soma dos acessorios de some imagem. A inclusdo da cobertura
terd, invariavelmente, cobranca de prémio.
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3.1.3. 0 Segurado devera apresentar, no momento da contratagdo e do pagamento de sinistro a
Nota Fiscal dos acessorios de som fixados no veiculo segurado, os respectivos manuais, o relatdrio
da vistoria prévia ou a apdlice anterior comprovando a instalagdo dos itens.

3.1.4. Na falta de documentos que comprovem a existéncia dos acessorios, nao havera cobertura
securitaria.

3.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposigoes
das Condicdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contrata- da(s), ao Segurado tera cobertura, até
o LMI, de:

3.2.1. Roubo/Furto exclusivo do(s) acessodrio(s): havera cobertura securitaria e sera deduzido da
indenizacdo o valor da Franquia estipulado na Apdlice para o(s) acessorio(s);

3.2.2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera coberturasecuritaria e sera dedu-
zido da indenizacdo o valor da Franquia estipulado na Apdlice para o(s) acessoério(s);

3.2.3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decor- réncia de Perda
Parcial do veiculo que danifique o(s) acessorio(s). Sera deduzido da indenizacao o valor da Franquia
estipulada na Apdlice para o(s) acessorio(s);

3.2.4. Indenizacdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de Indenizacdo Inte-
gral do veiculo, sem deducdo da Franquia estipulada na Apdlice do(s) acessorio(s);

3.2.5. Roubo/Furto exclusivo do acessorio: havera cobertura securitaria, deduzindo a franquia espe-
cificada na apdlice;

3.2.6. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera coberturasecuritaria, com dedu-
cao do valor da franquia do total da indenizagao;

3.2.7. Indenizacdo Integral do veiculo: havera cobertura securitdria ao acessorio, sem dedugdo de
franquia.

3.3. Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, consideram-se riscos
excluidos desta cobertura:

3.3.1. acessorios especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo;
3.3.2. adesivos;

3.3.3. ndo havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel de aparelhos de
som e imagem automotivos, nem para o controle remoto;

3.3.4. dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD, kit de viva voz, micro system ou similares,
radiocomunicagao ou similares, gps ou similares;

3.3.5. na ocorréncia de Sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/
furto recuperado, ndo havera indenizacdo dos acessorios e opcionais, que ndo sofrerem danos/
avarias que comprometam seu funcionamen-to, sendo estes devolvidos ao segurado:

3.3.6. kit gas sem a homologacdo dos drgdos competentes e inspecdes exigidas por lei em decorrén-
cia da transformacao;

3.3.7. roubo ou furto exclusivo dos pneus e camaras de ar e danos isolados aelas, GPS mdvel e/
ou navegadores, aparelho ndo fixado ao veiculo em caraterpermanente, mesmo sendo original de
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fabrica, ndo € considerado acessodrio e, portanto, ndo tera cobertura.

3.4. Limite Maximo de Indenizacdo: O Limite Maximo de Indenizagdo discriminado para o(s) aces-
sorio(s) em cada veiculo segurado, representa a indenizagdo maxima a ser paga pela Seguradora.

3.4.1. O Limite Maximo de Indenizacdo indicado na Proposta ndo implicam noreconhecimento de
prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, o Limite Maximo de Indenizagdo exigivel, de
acordo com as condigdes de coberturadesta Apdlice.

3.5. Franquias: Em cada Sinistro ocorrido e coberto por esta Cobertura Adicional, o Segurado par-
ticipard dos respectivos prejuizos com a Franquia obrigatdria expressa na Apolice para o(s) acesso-
rio(s) reclamado(s), conforme abaixo:

3.5.1. A Franquia sera aplicada para cada Sinistro reclamado e devidamentecoberto desde que por
ocorréncia de dano parcial, decorrente de Roubo, Furtoou colisdo do veiculo segurado.

3.5.2. Em caso de Indenizacdo Integral do acessorio coberto, concomitante com a do veiculo segu-
rado, ndo sera aplicada qualquer Franquia.

4. COBERTURA ADICIONAL - CARROCERIA E EQUIPAMENTOS

Objetivo: A cobertura Adicional de Carroceria e Equipamentos garante ao Segurado, mediante
pagamento de prémio adicional, a indenizacdo, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo esti-
pulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos materiais,
causados a Carroceria e Equipamentos descritos na Apdlice, em decorréncia de eventos cobertos.

4.1 Para efeito de contratagao, entendem-se como Carroceria e Equipamentos:
4.1.1 Carroceria (fixada no veiculo segurado em carater permanente);
4.1.2 Plataforma Elevatoria / Elevadores;

4.1.3 Terceiro e quarto eixos;

4.1.4 Cabine suplementar para transporte de passageiros;

4.1.5 Guinchos e Guindastes;

4.1.6 Rodas especiais;

4.1.7 Unidade Frigorifica;

4.1.8 Forragdo Isotérmica;

4.1.9 Calibrador automatico de pneus

4.1.10 Tacografo;

4.1.11 Adaptacdo Deficiente Fisico;

4.1.12 Kit Gas;

4.1.13 Kit churros;

4.1.14 Kit hot dog;
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4.1.15 Outros itens relacionados em Vistoria Prévia e mediante aceitagdo.

4.2 A Carroceria ou Equipamentos devem ser relacionados em Vistoria Prévia ou especificados na
Nota Fiscal do veiculo ou na apdlice anterior.

4.3 Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposigoes
das CondicOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantira ao Sequ-
rado, os danos materiais sofridos pelaCarroceria e/ou Equipamentos relacionados na Apdlice, com
Limites Maximos de Indenizagdo individuais, enquanto estiverem fixados ao veiculo segurado contra
os riscos estipulados na Cobertura Basica e sujeitos a Franquia indicada na Apdlice, sendo:

4.3.1 Roubo/Furto exclusivo da carroceria ou equipamento: havera cobertura securitaria com in-
denizacao até o Limite Maximo de Indenizacdo, com deducaodo valor da Franquia estipulado na
Apolice para a carroceria ou equipamento;

4.3.2 Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a carroceria ou equipamento: havera cobertura se-
curitaria com indenizagdo até o Limite Maximo de Indenizagdo, com deducdo do valor da Franquia
estipulado na Apdlice para a carroceria ouequipamento;

4.3.3 Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda
Parcial do veiculo, houver Indenizacdao Integral da carroceria ou equipamento. Sera deduzido da
indenizacdo o valor da Franquia estipulada naApdlice para a carroceria ou equipamento;

4.3.4 Indenizagdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de Indenizagdo Inte-
gral do veiculo, sem dedugdo da Franquia estipulada na Apdlice a carroceria ou equipamento;

4.4 Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, consideram-se riscos exclu-
idos desta cobertura:

4.4.1 carroceria e equipamentos que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo;

4.4.2 na ocorréncia de Sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/
furto recuperado, ndo havera indenizagdo da carroceria ou equipamento, que nao sofrerem danos/
avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao segurado;

4.4.3 Sinistros ocorridos na operacao de carga e descarga, exceto quando tratar-se de tipo de uso
classificado como basculamento, devidamente informados na proposta, com pagamento do respecti-
VO prémio.

4.5 Limite maximo de indenizacdo:

4.5.1 Os Limites Maximos de Indenizacdo indicados na Proposta ndao implicam no reconhecimento
de prévia determinagdo de valores, constituindo, apenas, os Limites Maximos de Indenizacdo exigi-
veis, de acordo com as condigdes decobertura desta Apolice.

4.5.2 Na Indenizacdo Integral, os Salvados pertencerdo a Seguradora ou seja, carrocerias e Equi-
pamentos ndo poderdo ser retirados do veiculo sinistrado, sendo todos considerados salvados.

4.6 Franquia: Em cada Sinistro ocorrido e coberto pelo seguro, o Segurado participara dos respec-
tivos prejuizos com uma franquia obrigatoria expressa na Apdlice para a Carroceria e/ou Equipa-
mentos, conforme abaixo:

4.6.1 A Franquia sera aplicada para cada indenizacao efetuada por ocorréncia de dano parcial,
decorrente de Roubo, Furto ou colisdo do(s) veiculo(s) segurado(s).
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4.6.2 A Franquia obrigatoria prevista na Apodlice para a Carroceria ou Equipamentos sera deduzi-
da dos prejuizos parciais indenizaveis, independentementeda franquia relativa ao casco e por item
segurado.

4.7 Em caso de Indenizacao Integral da Carroceria e/ou Equipamento coberto, concomitante com a
do veiculo segurado, ndo sera aplicada qualquer franquia.

5. COBERTURA ADICIONAL - BLINDAGEM

Objetivo: A cobertura Adicional de Blindagem garante ao Segurado, mediante pagamento de pré-
mio adicional, a indenizacdo, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo estipulado(s) na Apdlice,
dos prejuizos que este venha a sofrer emconsequéncia de danos materiais, causados a blindagem
do(s) veiculo(s) segura- do(s), em decorréncia de eventos cobertos.

5.1 Contratacao:

5.1.1 A contratacdo da cobertura de blindagem é obrigatdria para todos os veiculos que possuam
esta adaptacao;

5.1.2 Quando o veiculo possuir a blindagem original de fabrica, esta estara contemplada no valor
do veiculo segurado;

5.1.3 Em caso de perda parcial, o veiculo blindado sera reparado com pegas e itens de blindagem
comercializadas no Brasil.

5.1.4 Para os fins previstos nos itens Indenizacao Integral e Rescisao e Cancelamento das Condigdes
Gerais do Seguro de Veiculo, a blindagem sera considerado como separadamente segurada.

5.1.5 Os Limites Maximos de Indenizacao indicados na Apdlice ndo implicam no reconhecimento
de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas,os Limites Maximos de Indenizagdo exigi-
veis, de acordo com as condicOes decobertura desta Apdlice.

5.1.6 Documentos necessarios para aceitacdao e emissdo de veiculos blindados:

5.1.6.1 Para veiculos OKM que ainda nao tenham sido emplacados, e que, portanto, ainda nao
possuam o CRLV, sera aceito a nota fiscal ou o Termo de Responsabilidade de Blindagem fornecido
pela empresa de blindagem.

5.1.6.2 Em caso de Indenizacdo Integral, serd necessario que a informacgdo de“veiculo blindado”
conste no campo de observacdes do CRLV do veiculo.

5.1.6.3 Para veiculos ja emplacados o Segurado deve apresentar o CRLV constando a informacao
de veiculo blindado.

5.1.6.4 0 Seguro e o documento do veiculo, CRLV, devem constar em nome da mesma pessoa.

5.1.6.5 Nos casos de Frota, cujo seguro é emitido em nome de Pessoa Juridica, sera aceito o CRLV
em nome de Pessoa Fisica, desde que esta seja socia da empresa segurada (comprovada por con-
trato social); ou diretor da empresa se- gurada (comprovada por vinculo empregaticio); ou ainda
conjuge de socio e/ou diretor da empresa (comprovado por contrato social / vinculo empregaticio
+ certidao de casamento).

5.1.6.6 A Vistoria Prévia é necessaria para seguros novos, inclusive veiculos 0KM, renovacoes de
outras seguradoras e Endossos.
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5.2 Riscos cobertos:

5.2.1 Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposicoes das Condi-
cOes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantird ao Segurado, os
danos materiais sofridos pelaBlindagem do(s) veiculo(s) segurado(s) em decorréncia dos riscos cober-
tos na Co bertura Basica, sendo:

5.2.1.1 Cobertura Basica Colisdo, Incéndio e Roubo - a blindagem relacionadaestara coberta con-
forme seguinte regra:

5.2.1.1.1 Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda
Parcial do veiculo, houver Indenizacdo Integral ou parcial da blinda-gem, e sera deduzira da indeni-
zacdo o valor da Franquia estipulada na Apdlicepara o veiculo;

5.2.1.1.2 Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a blindagem: havera cobertura securitaria com
indenizagdo até o Limite Maximo de Indenizacdo, com dedugdo dovalor da Franquia estipulado na
Apodlice para o veiculo;

5.2.1.1.3 Indenizacdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria para a blindagem em virtu-
de de Indenizagao Integral do veiculo, sem deducdo da Franquiaestipulada na Apdlice ao veiculo
segurado.

5.3 Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas CondigOes Gerais, consideram-se riscos exclu-
idos desta cobertura:

5.3.1 Blindagem sem a declaracdo de blindagem ou autorizagdo para transferéncia de proprieda-
de de veiculo automotor blindado, expedido pelo exército;

5.3.2 Blindagem sem o CRLV com a informacdo de veiculo blindado;

5.3.3 No caso de erro e/ou omissao da existéncia da blindagem no veiculo segurado, ndao havera
cobertura para o veiculo.

5.4 Limite maximo de indenizagdo: Fica estipulado que a cobertura de Blindagem relacionada no
veiculo da apdlice, tera seu Limite Maximo de Indenizacdodevidamente informado na Apdlice. O
Limite Maximo de Indenizagdo podera serigual a Nota Fiscal de Fabrica ou menor, dependendo das
regras de aceitacao da seguradora no momento da contratagao do seguro.

5.5 Franquia: Para blindagem, sera deduzida somente a franquia estipulada na apdlice para o vei-
culo segurado.

6. COBERTURA ADICIONAL CLAUSULA 112 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - RCF-V

A presente Cobertura Adicional - CLAUSULA 112 - RESPONSABILIDADE CIVIL FA-CULTATIVA - RCF-V
- s0 poderd ser contratada em conjunto com a Cobertura Basicade Responsabilidade Civil Facultati-
va - Danos Corporais.

6.1. Objetivo: Extensdao de Cobertura de DANOS CORPORAIS a dirigentes, socios, empregados
e prepostos. Mediante pagamento de prémio adicional é possivel contratar essa cobertura, cuja
contratacdo estd vinculada a existéncia da coberturade Danos Corporais a Terceiros. O objetivo é
possibilitar, exclusivamente aos segu-rados Pessoa Juridica, que em caso de Acidente que envolva o
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veiculo segurado, indenizacdo para Danos Corporais gerados aos dirigentes, sdcios, empregados
e prepostos do Segurado, e ainda as pessoas que dele dependam economicamente, desde que o
Acidente se verifique fora dos locais de propriedade da empresa segurada, ou ocupados pelo Segu-
rado, respeitados os limites maximos de indenizacdo estipulados na Apdlice.

7. COBERTURA ADICIONAL CLAUSULA 113 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - RCF-V

A presente Cobertura Adicional - CLAUSULA 113 - RESPONSABILIDADE CIVIL FA-CULTATIVA - RCF-V
- s0 podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Basicade Responsabilidade Civil Facultati-
va - Danos Materiais.

7.1. Objetivo: Extensdo de Cobertura de DANOS MATERIAIS a dirigentes, socios, empregados
e prepostos. Mediante pagamento de prémio adicional € possivel contratar essa cobertura, cuja
contratacdo estd vinculada a existéncia da cobertura de Danos Materiais a Terceiros. O objetivo é
possibilitar, exclusivamente aos segu- rados Pessoa Juridica, que em caso de Acidente que envolva
o veiculo segurado, indenizacdo para Danos Materiais causados a veiculos da mesma empresa, ou
de dirigentes, sdcios, empregados e prepostos do Segurado, e ainda as pessoas que dele dependam
economicamente, desde que o Acidente ocorra em vias publicas, abertas ao trafego, fora dos locais
de propriedade da empresa segurada, ou ocu- pados pelo Segurado, respeitados os limites maximos
de indenizagdo estipulados na Apdlice.

8. COBERTURA ADICIONAL DE BASCULAMENTO - CLAUSULA 114

A presente Cobertura Adicional - CLAUSULA 114 - COBERTURA ADICIONAL DE BASCULAMENTO
- s& podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Basica Compreensiva Casto e/ou Respon-
sabilidade Civil Facultativa - Danos Materiais e Danos Corporais.

8.1. Objetivo: A cobertura Adicional de Basculamento garante ao Segurado, mediante pagamento
de prémio adicional, a indenizagdo, até o(s) Limite(s) Maximo(s)de Indenizacdo estipulado(s) na
Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de acidentes ocorridos durante a
operacao de basculamento (operagdes de carga e descarga), caracterizada tal acao a partir do
momento em que o veiculo estiver totalmente estacionado e imobilizado, pronto para o inicio da ope-
racdo de carga ou descarga, pelo tempo estritamente necessario para realizagdodo carregamento,
descarregamento do caminhao ou rebocador.

8.2. Riscos cobertos: Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposi-
cOes das Condicdes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seqguradora garantira ao
Segurado:

8.2.1. cobertura para danos parciais ou total ao seu veiculo (s6 disponivel paracaminhdo ou rebocador);

8.2.2. extensdo de cobertura de RCF-V Danos Materiais a terceiros em decorréncia da operacao de
basculamento, carga e descarga;

8.2.3. extensdo de cobertura de RCF-V Danos Corporais a terceiros prejudicadosem decorréncia da
operacao de basculamento, carga e descarga.

8.3. Riscos excluidos Além das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais, consideram-se riscos ex-
cluidos desta cobertura:
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8.3.1. Submeter o bem segurado a riscos desnecessarios, atos imprudentes ou reconhecidamente
perigosos;

8.3.2. Impericia do segurado e/ou condutor do caminhdo durante a operacao de carga e descarga;

8.3.3. Realizacdo de carregamento ou descarregamento do veiculo de cargasem o devido travamen-
to ou;

8.3.4. Realizar descarregamento ou carregamento do caminhao/rebocador enquanto este estiver
em movimento.

8.4. Limite maximo de indenizagao: Os Limites Maximos de Indenizagdo serao aqueles estipulados
na apolice para as coberturas basicas de Casco e RCF contra- tadas.

8.4.1. Importante: a presente cobertura ndo prevé reintegragdo, nem mesmo sob nova cobranca de
prémio complementar. O atendimento de Sinistro da cobertura de basculamento, independentemente
do valor indenizado, esgota a verba debasculamento, ndao permitindo nova utilizagao.

8.5. Franquia: O segurado participara dos prejuizos indenizaveis de casco, através do pagamento
de franquia estipulada na apdlice para esta cobertura, exceto em casos de indenizacao integral.

ANEXO III - BONUS

A Seguradora adota a Tabela de Concessdo de Bonus do mercado seguradora para fornecer um
desconto progressivo aos segurados que renovam o(s) seguro(s) de vei-culo(s) sem ter sofrido nenhum
sinistro na vigéncia anterior.

1. TABELA DE CONCESSAO DE BONUS
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Classe de Bonus Periodos Consecutivos sem Sinistro Indenizado
0 Seguro Novo
1 1 ano
2 2 anos consecutivos
3 3 anos consecutivos
4 4 anos consecutivos
5 5 anos consecutivos
6 6 anos consecutivos
7 7 anos consecutivos
8 8 anos consecutivos
9 9 anos consecutivos
10 10 ou mais anos consecutivos

2. REGRAS DE APLICACAO E TRANSFERENCIA DE BONUS

2.1. O bonus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de renovacao da apdlice do seguro em
nome de outra pessoa, o0 bonus sera total excluido. Todavia, em algumas circunstancias, € permitida
a transferéncia, vide casos abaixo:

De Para Requisito
Pessoa Juridica Pessoa Fisica Quando comprovado que o novo seguradoé um dos socios da empresa.
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Pessoa Juridica Pessoa Juridica Quando comprovada a mesma composicdo societaria.
Pessoa Fisica Pessoa Fisica 0 novo segurado deve constar como con-dutor do veiculo da apdlice que esta sen-
do renovada, independente do vinculo de pa- rentesco com o segurado anterior.
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3. BONUS EM APOLICES DE FROTAS

2.2. Conforme especificado no item 2.1 o bdnus é considerado para cada item. Isso implica que
cada veiculo segurado na frota que tenha permanecido na apdlice durante toda a vigéncia ou por
pelo menos 330 dias, no caso de itens endossados ao longo da vigéncia, sem a ocorréncia de qual-
quer evento de sinistro indenizado ganhara uma classe de bonus.

2.3. Ressalta-se que a migracao de bonus entre os veiculos da frota no curso da vigéncia ou mesmo
na renovacao nao € permitida. Inclusive, como a precificacdo das apdlices coletivas tem como base
o histdrico agregado de todos os itens, aalteracdo entre modelos ndo influencia no prémio de seguro.

4. PRAZO PARA CONCESSAO DE BONUS

2.4. Todos os itens da apdlice que ndo tiveram sinistro e vigoraram por pelo menos 335 (trezentos e
trinta e cinco) dias (inclusive), ganhardo uma classe de bonus.Para que isso se consolide, a renova-
cdo do seguro tem que acontecer com no ma- ximo 30 (trinta) dias corridos a partir do vencimento
da apdlice anterior.

5. TABELA DE EVOLUCAO RENOVACOES COM QUEBRA DE VIGENCIA:

Prazo da Renovacgao contado do Apolice anterior com vigéncia
vencimento da apdlice maior ou igual que 335 dias
Até 30 dias Acrescentar 1 classe
Entre 31 e 60 dias Manter a classe
Entre 61 e 90 dias Reduzir 1 classe
Entre 91 e 120 dias Reduzir 2 classes
Entre 121 e 150 dias Reduzir 3 classes
Entre 151 e 180 dias Reduzir 4 classes
Entre 181 e 210 dias Reduzir 5 classes
Entre 211 e 240 dias Reduzir 6 classes
Entre 241 e 270 dias Reduzir 7 classes
Entre 271 e 300 dias Reduzir 8 classes
Entre 301 e 330 dias Reduzir 9 classes
Acima de 330 Dias Reduzir 10 classes

6. TABELA DE EVOLUGCAO BONUS PARA RENOVAGCOES COM VIGENCIA INFERIOR A
335 (TREZENTOS TRINTA E CINCO ) DIAS:

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigao Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500




Dias Vigentes Apolice anterior com vigéncia maiorou igual que 335 dias

Entre 301 e 335 dias Manter a classe
Entre 271 e 300 dias Reduzir 1 classe
Entre 241 e 270 dias Reduzir 2 classes
Entre 211 e 240 dias Reduzir 3 classes
Entre 181 e 210 dias Reduzir 4 classes
Entre 151 e 180 dias Reduzir 5 classes
Entre 121 e 180 dias Reduzir 6 classes
Entre 91 e 120 dias Reduzir 7 classes
Entre 61 e 90 dias Reduzir 8 classes
Entre 31 e 60 dias Reduzir 9 classes
Entre 1 e 30 dias Reduzir 10 classes

6.1. Para essas renovacdes com vigéncia inferior a 335 (trezentos e trinta e cinco)dias, ainda devera
ser observado trés pontos especificos:

6.1.1. O cancelamento da apolice anterior € obrigatorio para a emissao denova apoélice nesta segu-
radora e seu respectivo aproveitamento de bonus;

6.1.2. Caso ndo haja o cancelamento da apdlice anterior a bonificacdo de todosos itens da renova-
¢do em curso devera ser zerada;

6.1.3. A apresentacdo do endosso de cancelamento, em caso de renovagdocongénere, para emis-
sdo deste seguro na Ezze sera obrigatoria.

7. RENOVAGOES COM SINISTRO

7.1. Para os casos em que houver renovacao de itens com sinistros, serao deduzidas classes de for-
ma proporcional a quantidade de eventos ocorridos, bem como pela proporcionalidade de dias de
quebra de vigéncia, vide tabela a seguir:
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Prazo da Renovacao a
partir do vencimento [
da apdlice.

Até 30 dias

Reduzir 1 Classe

Reduzir 2 Classes

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 2 Classes

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 3 Classes

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 4 Classes

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 5 Classes

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 6 Classes

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Reduzir 9 Classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 7 Classes

Reduzir 8 Classes

Reduzir 9 Classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 8 Classes

Reduzir 9 Classes

Entre 241 e 270 dias
Entre 271 e 300 dias
Entre 301 e 330 dias
Acima de 330 Dias

Reduzir 9 Classes

Reduzir 10 Classes
Reduzir 10 Classes

Reduzir 10 Classes
Reduzir 10 Classes

7.2. Deve-se considerar que a quantidade de nimero de sinistros ocorridos por item na apdlice ante-
rior/vigente pode ser de qualquer natureza: roubo, furto, colisdo, app, RCF, incéndio, equipamentos,
carrocerias, ou qualquer cobertura contratada.

7.3. Se em decorréncia de um sinistro houver a abertura de dois ou mais eventos de sinistro, sera
considerado um Unico evento para a dedugdo de classe de bonus.

ANEXO IV - QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO DE RISCO

A Seguradora, durante o processo de aceitacao de riscos, com base em seus critérios de analise,
submetera o proponente ao preenchimento obrigatério de um Questionarios de Avaliacdo de Risco.
Abaixo as opgoes de QAR disponiveis:

QAR 1 - Frotas Pesadas

i.A empresa possui Gerenciamento de Risco?

a. Possui gerenciamento de risco proprio

c. Possui gerenciamento de risco terceirizado - Qual empresa?

d. Ndo possui gerenciamento de risco

ii. Os veiculos pesados sdo monitorados/controlados 100% do tempo, mesmo emtransito sem carga?
a. Nao

b. Sim

iii. Controle de velocidade - a empresa

a. Nao limita/monitora a velocidade dos veiculos
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b. Limita/monitora a velocidade dos veiculos
iv. Os motoristas da empresa sao:
a. 100% proéprios (CLT)

b. Parcialmente terceirizados/agregados com cadastro de motorista (abrir combo com as empresas
que fazem o cadastro - Pamcary / NSTECH / Buonny / BRK / OpenTech / Guep)

c. Parcialmente terceirizados/agregados sem cadastro de motorista

d. Totalmente terceirizados com cadastro de motorista (abrir combo com as empresas que fazem o
cadastro - Pamcary / NSTECH / Buonny / BRK / OpenTech/ Guep)

e. Totalmente terceirizados sem cadastro de motorista

v.Controle de CNH/multas por motorista - a empresa

a. Nao possui controle de pontos CNH/multas

b. Possui controle de pontos CNH/multas com penalizagao ao motorista
c. Possui controle de pontos CNH/multas sem penalizagdo ao motorista
vi. Restricdo de circulagdao dos veiculos de carga no periodo noturno

a. Ndo existe restricdo de horario de rodagem para os veiculos de carga
b. Os veiculos de carga ndo tém permissdao para circulagdo em periodo noturno
vii. Participacao do motorista com franquia em caso de sinistro

a. Motorista nao participa com franquia em caso de sinistro

b. Motorista participa com franquia em caso de sinistro

viii. Cargas transportadas

e Lista de Carga Transportada

1 Canavieiro

2 Construcao Civil

3 Madeireiro

4 Mineradora

5 Transp. Rodovidrio / Entrega / Distribuicao
6 Transporte de combustivel / Inflamavel

7 Outros

8 Alimentos e Bebidas

9 Cosmeéticos / Beleza
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10 E-commerce

11 Farmacéutico

12 Industria de Autopegas / Automotivo
13 IndUstria de Eletro-Eletronico

14 Industria de Higiene e Limpeza

15 Industria de Varejo Loja Fisica

16 Quimico / Inflamaveis

17 Alimentos pereciveis

18 Artigos de informatica / celulares / tablets
19 Autopecas e pneus

20 Café

21 Cigarros ou Bebidas

22 Confecgdo e Téxteis

23 Defensivo agricola

24 Eletro-eletronicos

25 Frigorificados

26 Medicamentos

27 Inflamaveis

28 Nao transporta nenhuma das cargas relacionadas

QRR2 - Frotas mistas ou pesadas

i. A empresa possui Gerenciamento de Risco? (apenas uma resposta)
a. Possui gerenciamento de risco proprio

b. Possui gerenciamento de risco terceirizado - Qual empresa?

c. Nao possui gerenciamento de risco

ii. Os veiculos pesados sdo monitorados/controlados 100% do tempo, mesmo emtransito semcarga?
(apenas uma resposta)

a. Nao
b. Sim
iii. Controle de velocidade - a empresa (apenas uma resposta)

a. Nao limita/monitora a velocidade dos veiculos
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b. Limita/monitora a velocidade dos veiculos

iv. Restricdo de circulacdo dos veiculos de carga no periodo noturno (apenas uma resposta)
a. Nao existe restricao de horario de rodagem para os veiculos de carga

b. Os veiculos de carga ndo tém permissao para circulagdo em periodo noturno.

v. Participagcdo do motorista com franquia em caso de sinistro: (apenas uma resposta)
a. Motorista nao participa com franquia em caso de sinistro

b. Motorista participa com franquia em caso de sinistro

vi. Tipo de carga transportada: (apenas uma resposta)

a. Carga propria

b. Carga de terceiros

c. Carga prdpria e de terceiros

vii.Cargas transportadas

e Lista das Cargas

1 Canavieiro

2 Construgao Civil

3 Madeireiro

4 Mineradora

5 Transp. Rodoviario / Entrega / Distribuicao
6 Transporte de combustivel / Inflamavel
7 Outros

8 Alimentos e Bebidas

9 Cosméticos / Beleza

10 E-commerce

11 Farmacéutico

12 Industria de Autopegas / Automotivo
13 IndUstria de Eletro-Eletronico

14 IndUstria de Higiene e Limpeza

15 Industria de Varejo Loja Fisica

16 Quimico / Inflamaveis

17 Alimentos pereciveis
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18 Artigos de informatica / celulares / tablets
19 Autopecas e pneus

20 Cafe

21 Cigarros ou Bebidas

22 Confecgdo e Téxteis

23 Defensivo agricola

24 Eletro-eletronicos

25 Frigorificados

26 Medicamentos

27 Inflamaveis

28 Nao transporta nenhuma das cargas relacionadas

QARS3 - Passeio

i. Todos os veiculos da frota pernoitam em garagem/estacionamento privado/patioda empresa
a. Nao

b. Sim

i. Controle de CNH/multas por motorista - a empresa

Q

. Nao possui controle de pontos CNH/multas

b. Possui controle de pontos CNH/multas com penalizacao ao motorista

@]

. Possui controle de pontos CNH/multas sem penalizagao ao motorista

i. Controle de velocidade - a empresa

Q

. Nao limita/monitora a velocidade dos veiculos

O

. Limita/monitora a velocidade dos veiculos

. Participagao do motorista com franquia em caso de sinistro

=

. Motorista ndo participa com franquia em caso de sinistro

o

. Motorista participa com franquia em caso de sinistro

. Os veiculos da frota sdo adesivados/plotados com o logotipo da empresa?

<<

a. Nao
b. Sim
vi. A empresa oferece cursos de direcao preventiva?

a. Nao
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