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CONDIGOES ESPECIAIS OPCIONAIS SECUNDARIAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Quando contratadas mediante a pagamento de prémio adicional as coberturas descritas nestas
condicOes passam a vigorar em conjunto com as Condicdes Gerais do seguro compreensivo
empresarial.

Trata-se de coberturas adicionais que possuem um Limite Maximo de Indenizagao por cobertura
contratada, cujo valor é definido pelo proponente, respeitando-se o Limite Maximo de Garantia das
coberturas adicionais contratadas e o Limite Maximo de Garantia da cobertura de Incéndio (Basica).

Entende-se por Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG), o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, de estipulacdo opcional, aplicavel a apdlices que abranjam varias coberturas, quando
acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador. O LMG é fixado com valor menor ou
igual a soma dos Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para cada cobertura contratada. Se a
soma das reparagdes e/ou despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o LMG, a Seguradora
assumira o pagamento de indenizagdes e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite, ndo estando
0 excesso coberto pelo seguro.

Entende-se por Limite Maximo de Indeniza¢do por Cobertura Contratada (LMI), o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacdo, ou série de reclamacgbes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

1. Responsabilidade Civil danos morais
1.1. Riscos Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, das quantias que o Segurado
vier a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, decorrente de
danos morais diretamente decorrentes de danos materiais e/ou pessoais efetivamente indenizados
nos termos previstos na cobertura de Responsabilidade Civil — Operagdes.

1.1.1. Para efeito deste Contrato de Seguro, caracteriza-se como dano moral a lesdo nao fisica ou
extrapatrimonial causada pelo Segurado pessoa fisica e/ou juridica, a terceiros decorrente
diretamente de danos corporais ou de danos materiais cobertos pela apdlice.

1.1.2. N3o se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito desta garantia, qualquer
prejuizo a titulo de indenizagao punitiva por atraso ou omissao do Segurado na condugao do processo
contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado, abrangido o dano estético.

1.2. Limites de Responsabilidade

Limites Maximo de Indenizacdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
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Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

Limite Agregado: é o valor total maximo indenizadvel por cobertura pelo seguro, considerada a soma
de todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdao por um fator ou
igual a um.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

Esclarecimento: Tratando-se de seguro de responsabilidade civil, a simples ocorréncia de eventos, tais
como vendaval, ndo caracteriza a cobertura de sinistro, por esta depender da existéncia de
responsabilidade civil, de acordo com o definido neste tdpico.

1.3. Defesa em Juizo Civel

1.3.1. Quando qualquer acdo for proposta perante a ESFERA CIVEL, vinculada a danos de
responsabilidade civil do Segurado cobertos por este contrato, contra o Segurado, sera dado imediato
conhecimento do fato a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificagGes, intimacdes,
citacGes ou de quaisquer outros documentos recebidos, sob pena de perda ao direito de indenizagao.

1.3.1.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial
ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

1.3.1.2. E facultado a Seguradora intervir na referida a¢ao.

1.3.2. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e\ou responsabilidades que
possam influir no resultado das negociag¢des ou litigios, bem como reconhecer sua responsabilidade
ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

1.3.2.1. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas nao
anuido pelo Segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.

1.3.3. A Seguradora indenizara também, as custas judiciais e os honorarios do advogado ou
procurador, nomeado (s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizac¢do fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual proporcado na responsabilidade pela indenizagao
principal. O reembolso dos honorarios fica condicionado ao envio, anadlise prévia e validagdo da
Seguradora do contrato de prestacdo de servicos advocaticios, sob pena de perda ao direito de
indenizacao.

1.3.4. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios sucumbenciais, somente quando
0 pagamento advenha de decisdo judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado pela
Seguradora, e até o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura invocada, abatidas eventuais despesas
ou indenizac¢Ges ja pagas ao Segurado da referida importdncia segurada.
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1.3.4.1. O valor do reembolso de custas e honorérios advocaticios totais com o processo esta limitado
a 10% (dez por cento) do risco efetivamente coberto de Responsabilidade Civil objeto da agdo. Todo e
qualquer reembolso efetivado serd deduzido dos Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura,
apos o recebimento prévio do contrato dos honordrios e seu respectivo recibo de pagamento, da
defesa devidamente protocolada em Juizo e a devida denunciagdao da Seguradora a lide, quando
couber, sendo o reembolso efetuado apds o transito em julgado da acao.

1.3.5. Se o0 Segurado e a Seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem advogados
distintos, na hipdtese de ndo ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos
honorarios do (s) advogado (s) de defesa do Segurado, cada parte assumira, individualmente, os gastos
integrais pelas respectivas contratagoes.

1.3.6. As cldusulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE para acBes propostas na ESFERA CIVEL em face
do Segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civil cobertos e contratados.

1.4. Disposicoes Especiais

Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer pessoas juridicas que exercam atividades comerciais
e/ou industriais ou pessoas fisicas desde que sejam profissionais liberais, ndo sendo, porém,
recomendada para aquelas que disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

1.5. Exclusoes Especificas

Permanecem validas as exclusdes constantes nas Clausulas 82 RISCOS EXCLUIDOS e 92. BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO - das Condicdes Gerais.

1.6. Participagdo do Segurado nos Prejuizos
O Segurado poderd terd participacdo em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.
1.7. Ratificacao

Ratificam-se as CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdo
Especial.

2. Responsabilidade Civil Contingente de Veiculos
2.1. Riscos Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, das quantias que o segurado
vier a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, decorrente de
danos materiais ou corporais causados involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes
relacionados com a circulagdo de veiculos, em todo Territério Nacional, quando comprovadamente a
servico eventual do Segurado.
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Esta cobertura sé se aplicard em protecdo dos interesses do Segurado, mas em nenhuma hipdtese em
beneficio dos proprietdrios dos citados veiculos.

Nesta cobertura estardo também compreendidos os danos que vierem a ser atribuidos a
responsabilidade do segurado decorrentes de eventos previstos no contrato e causados por:

l. Atosiilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, ou, ainda, por pessoas
a eles assemelhados;

IIl. Atos ilicitos culposos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de
um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos
ilicitos dolosos;

lll. Atos ilicitos culposos praticados pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes legais, se o segurado for pessoa juridica, exceto no
caso de culpa grave equiparavel e atos ilicitos dolosos.

2.2. Limites de Responsabilidade

Limites Maximo de Indenizacdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

Limite Agregado: é o valor total maximo indenizavel por cobertura do seguro, considerada a soma de
todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos,

sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indeniza¢do por um fator
ou igual a um.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

Esclarecimento: Tratando-se de seguro de responsabilidade civil, a simples ocorréncia de eventos, tais
como vendaval, ndo caracteriza a cobertura de sinistro, por esta depender da existéncia de
responsabilidade civil, de acordo com o definido neste tdpico.

2.3. Defesa em Juizo Civel

2.3.1. Quando qualquer a¢do for proposta perante a ESFERA CIVEL, vinculada a danos de
responsabilidade civil do Segurado cobertos por este contrato, contra o Segurado, sera dado imediato
conhecimento do fato a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificagdes, intimagdes,
citacGes ou de quaisquer outros documentos recebidos, sob pena de perda ao direito de indenizacao.

2.3.1.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficard obrigado a constituir, para a defesa judicial
ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.
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2.3.1.2. E facultado a Seguradora intervir na referida ag3o.

2.3.2. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e\ou responsabilidades que
possam influir no resultado das negociac¢des ou litigios, bem como reconhecer sua responsabilidade
ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

2.3.2.1. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas nao
anuido pelo Segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.

2.3.3. A Seguradora indenizard também, as custas judiciais e os honordrios do advogado ou
procurador, nomeado (s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizacao
principal. O reembolso dos honorarios fica condicionado ao envio, analise prévia e validagao da
Seguradora do contrato de prestacdo de servicos advocaticios, sob pena de perda ao direito de
indenizacao.

2.3.4. A Seguradora reembolsard as custas judiciais e os honordrios sucumbenciais, somente quando
0 pagamento advenha de decisdo judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado pela
Seguradora, e até o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura invocada, abatidas eventuais despesas
ou indenizac¢Ges ja pagas ao Segurado da referida importdncia segurada.

2.3.4.1. O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com o processo esta limitado
a 10% (dez por cento) do risco efetivamente coberto de Responsabilidade Civil objeto da acdo. Todo e
qgualquer reembolso efetivado sera deduzido dos Limites Maximos de Indeniza¢do de cada cobertura,
apos o recebimento prévio do contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento, da
defesa devidamente protocolada em Juizo e a devida denunciacdo da Seguradora a lide, quando
couber, sendo o reembolso efetuado apds o transito em julgado da acao.

2.3.5. Se o Segurado e a Seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem advogados
distintos, na hipétese de ndo ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos
honorarios do (s) advogado (s) de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos
integrais pelas respectivas contratagdes.

2.3.6. As clausulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE para a¢des propostas na ESFERA CIVEL em face
do Segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civil cobertos e contratados.

2.4. Disposig¢des Especiais
Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer pessoas juridicas que exercam atividades comerciais
e/ou industriais ou pessoas fisicas desde que sejam profissionais liberais, ndo sendo, porém,

recomendada para aquelas que disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

2.5. Exclusoes Especificas
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Além das exclusdes constantes da Clausulas 82 RISCOS EXCLUIDOS e 92. BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO - das CondigGes Gerais, este contrato de Seguro ndo indenizara reclamagdes decorrentes
de acidentes causados por:

a) Veiculos de propriedade do préprio Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge e
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os causados aos
sdcios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;

b) Veiculos de empregados quando a utilizagdo de tais veiculos for condigdo inerente ao exercicio
de suas fungoes;

c) Veiculos vinculados contratualmente ao Segurado, de forma expressa ou tacita;

d) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes ndo decorrentes de dano corporal e/ou dano
material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

e) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

f) Estelionato e/ou apropriagdo indébita;

g) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto.

2.6. Participacdao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdao em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.
2.7. Ratificagdo

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas por esta Condigdo
Especial.

3. Responsabilidade Civil do Empregador
3.1. Riscos Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, das quantias que o Segurado
vier a ser obrigado a pagar, em virtude da sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, decorrente de
danos corporais causados a seus empregados e prepostos, resultantes de acidente subito e inesperado,
guando a servico do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho sempre que a viagem
for realizada em veiculo contratado pelo Segurado.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

E obrigatdria a contratagdo da cobertura de Responsabilidade Civil Operagdes para a concessdo desta
cobertura.

Importante: Salienta-se que o reembolso independe do pagamento, pela Previdéncia Social, das
prestacdes por acidentes de trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

3.2. Limites de Responsabilidade
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Limites Maximo de Indenizacdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

Limite Agregado: é o valor total maximo indenizavel por cobertura do seguro, considerada a soma de
todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagao por um fator ou
igual a um.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

Esclarecimento: Tratando-se de seguro de responsabilidade civil, a simples ocorréncia de eventos, tais
como vendaval, ndo caracteriza a cobertura de sinistro, por esta depender da existéncia de
responsabilidade civil, de acordo com o definido neste tdpico.

3.3. Defesa em Juizo Civel

3.3.1. Quando qualquer acdo for proposta perante a ESFERA CIVEL, vinculada a danos de
responsabilidade civil do Segurado cobertos por este contrato, contra o Segurado, sera dado imediato
conhecimento do fato a Seguradora, para a qual serdo remetidas cépias das notificacdes, intimacdes,
citacOes ou de quaisquer outros documentos recebidos, sob pena de perda ao direito de indenizagao.

3.3.1.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial
ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeagao.

3.3.1.2. E facultado a Seguradora intervir na referida ag3o.

3.3.2. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e\ou responsabilidades que
possam influir no resultado das negociac¢des ou litigios, bem como reconhecer sua responsabilidade
ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

3.3.2.1. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas nao
anuido pelo Segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.

3.3.3. A Seguradora indenizard também, as custas judiciais e os honordrios do advogado ou
procurador, nomeado (s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizagdo fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual proporcdo na responsabilidade pela indenizacdo
principal. O reembolso dos honorarios fica condicionado ao envio, andlise prévia e validacdo da
Seguradora do contrato de prestacdo de servicos advocaticios, sob pena de perda ao direito de
indenizacao.
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3.3.4. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honordrios sucumbenciais, somente quando
0 pagamento advenha de decisdo judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado pela
Seguradora, e até o Limite Maximo de Indeniza¢ao da cobertura invocada, abatidas eventuais despesas
ou indenizacdes ja pagas ao Segurado da referida importancia segurada.

3.3.4.1. O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com o processo esta limitado
a 10% (dez por cento) do risco efetivamente coberto de Responsabilidade Civil objeto da agdo. Todo e
qualquer reembolso efetivado sera deduzido dos Limites Maximos de Indenizagdo de cada cobertura,
apds o recebimento prévio do contrato dos honordrios e seu respectivo recibo de pagamento, da
defesa devidamente protocolada em Juizo e a devida denunciagdao da Seguradora a lide, quando
couber, sendo o reembolso efetuado apds o transito em julgado da agao.

3.3.5. Se o Segurado e a Seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem advogados
distintos, na hipdtese de n3o ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos
honorarios do (s) advogado (s) de defesa do Segurado, cada parte assumir3d, individualmente, os gastos
integrais pelas respectivas contratacdes.

3.3.6. As clausulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE para a¢des propostas na ESFERA CIVEL em face
do Segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civil cobertos e contratados.

3.4. Disposi¢Oes Especiais

Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer pessoas juridicas que exercam atividades comerciais
e/ou industriais ou pessoas fisicas desde que sejam profissionais liberais, ndo sendo, porém,
recomendada para aquelas que disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

3.5. Exclusoes Especificas

Além das exclusBes constantes das Clausulas 82 RISCOS EXCLUIDOS e 92. BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO - das Condicdes Gerais, este contrato de Seguro nao indenizara reclamacdes decorrentes
de acidentes causados por:

a) Reclamacdes resultantes do ndo cumprimento de obrigacOes trabalhistas relativas a seguridade
social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;

b) Danos resultantes de dolo ou culpa grave do Segurado;

c) Os danos relacionados com radiagGes ionizantes ou energia nuclear, salvo convengdo em
contrario;

d) Reclamacdes relacionadas com doenca profissional, doenca do trabalho ou similar;

e) Reclamacbes decorrentes de a¢des de regresso contra o Segurado, promovidas pela previdéncia
social;

f) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto.

3.6. Participacdao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado poderad terd participacdo em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.
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3.7. Ratificagdo

Ratificam-se as CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdo
Especial.

4. Responsabilidade Civil — Estabelecimento de Ensino
4.1. Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, o reembolso das quantias que o Segurado
vier a ser obrigado a pagar, em virtude de sua Responsabilidade Civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos
materiais e corporais involuntdrios causados a terceiros decorrentes de acidentes relacionados com:

a) A existéncia, uso e conservacado do estabelecimento segurado;

b) A existéncia e conservacdao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao
Segurado e instalados em seu estabelecimento;

c) Excursdes educativas e turisticas, e atividades esportivas praticadas no estabelecimento
segurado;

d) O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do referido imoével.

Nesta cobertura, estardo também compreendidos os danos que vierem a ser atribuidos a
responsabilidade do Segurado decorrentes de eventos previstos no contrato e causados por:

I.Atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou ainda, por pessoas
a ele assemelhados;

II. Atos ilicitos culposos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de
um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos
ilicitos dolosos;

lll. Atos ilicitos culposos praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficidrios e respectivos representantes legais, se o Segurado for pessoa juridica, exceto no
caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

4.2. Limites de Responsabilidade

Limites Maximo de Indenizacdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.
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Limite Agregado: é o valor total maximo indenizavel por cobertura do seguro, considerada a soma de
todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagao por um fator ou
igual a um.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

Esclarecimento: Tratando-se de seguro de responsabilidade civil, a simples ocorréncia de eventos,
tais como vendaval, ndo caracteriza a cobertura de sinistro, por esta depender da existéncia de
responsabilidade civil, de acordo com o definido neste tépico.

4.3. Defesa em Juizo Civel

4.3.1. Quando qualquer ac3o for proposta perante a ESFERA CiVEL, vinculada a danos de
responsabilidade civil do Segurado cobertos por este contrato, contra o Segurado, sera dado imediato
conhecimento do fato a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificagOes, intimagdes,
citacGes ou de quaisquer outros documentos recebidos, sob pena de perda ao direito de indenizagao.

4.3.1.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficard obrigado a constituir, para a defesa judicial
ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

4.3.1.2. facultado a Seguradora intervir na referida acdo.

4.3.2. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e\ou responsabilidades que
possam influir no resultado das negociag¢des ou litigios, bem como reconhecer sua responsabilidade
ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

4.3.2.1. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas nao
anuido pelo Segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.

4.3.3. A Seguradora indenizard também, as custas judiciais e os honordrios do advogado ou
procurador, nomeado (s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizagdo fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual propor¢ao na responsabilidade pela indenizagao
principal. O reembolso dos honorarios fica condicionado ao envio, analise prévia e validagao da
Seguradora do contrato de prestacdo de servicos advocaticios, sob pena de perda ao direito de
indenizacao.

4.3.4. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios sucumbenciais, somente quando
0 pagamento advenha de decisdo judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado pela
Seguradora, e até o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura invocada, abatidas eventuais despesas
ou indenizacdes ja pagas ao Segurado da referida importancia segurado.

4.3.4.1. O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com o processo esta limitado
a 10% (dez por cento) do risco efetivamente coberto de Responsabilidade Civil objeto da acdo. Todo e
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gualquer reembolso efetivado sera deduzido dos Limites Maximos de Indeniza¢do de cada cobertura,
apos o recebimento prévio do contrato dos honordrios e seu respectivo recibo de pagamento, da
defesa devidamente protocolada em Juizo e a devida denunciacdo da Seguradora a lide, quando
couber, sendo o reembolso efetuado apds o transito em julgado da agao.

4.3.5. Se o Segurado e a Seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem advogados
distintos, na hipétese de ndo ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos
honorarios do (s) advogado (s) de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos
integrais pelas respectivas contratagdes.

4.3.6. As clausulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE para a¢des propostas na ESFERA CIVEL em face
do Segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civil cobertos e contratados.

4.4. Disposigoes Especiais

Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer pessoas juridicas que exercam atividades comerciais
e/ou industriais ou pessoas fisicas desde que sejam profissionais liberais, ndo sendo, porém,
recomendada para aquelas que disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

4.5. Exclusdes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 82 RISCOS EXCLUIDOS e 92. BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO - das Condi¢cbes Gerais, este contrato de Seguro nao indenizara
reclamacgoes decorrentes de acidentes causados por:

a) Danos decorrentes da circulagao de veiculos terrestres fora dos locais segurados;

b) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como qualquer
parente que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e danos causados a sdcios.

c) Danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servigo.

d) Danos causados por constru¢ao, demoli¢do, reconstrugdo, reformas ou alteragdo estrutural do
imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitidos, porém
quando houver pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao do imével cujo valor
nao exceda o limite de 0,5% (meio por cento) do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura
de incéndio.

e) Danos causados pela acdo paulatina da temperatura, umidade, infiltracdo ou vibragdo, bem
como por poluicao causada pelo vazamento de substancias das instalagées do segurado.

f) Danos decorrentes da prestagdo de servigos em locais de terceiros.

g) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado, para guarda ou custddia, uso, transporte,
manipulacdo ou execugdo de qualquer trabalho de reparo, conserto ou revisao.

h) Danos causados por falhas profissionais.

i) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, que ndo sejam
decorrentes de responsabilidades civis legais.

j) Danos consequentes do inadimplemento de obrigagées por for¢a exclusiva de contratos e/ou
convengoes.

k) Eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de for¢a maior.
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I) Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia, flagelacao,
frustragdo sentimentos, reputacdo e similares, mesmo que diretamente consequentes de
danos materiais e/ou corporais cobertos pelo seguro.

m) Multas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza, relativas a agées ou processos
criminais.

n) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou dano
material sofrido pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro.

o) Extravio, furto ou roubo.

p) Danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia, formaldeido,
vacina para gripe suina, dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados,
danos resultantes de hepatite B ou sindrome de imunodeficiéncia adquirida (AIDS).

g) Danos causados pela circulagdo de veiculos eventualmente a servigo do Segurado;

r) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto.

4.6. Participacao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado poderad tera participacdo em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.
4.7. Ratificagao

Ratificam-se as CondicOes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdo
Especial.

5. RC Guarda De Veiculos De Terceiros — Incéndio E Roubo
0.1. DisposicOes Preliminares

0.1.1. Esta cobertura somente poderd ser contratada em conjunto com a Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil — Operacdes.

0.1.2. O presente seguro sera operacionalizado por apdlice a Base de Ocorréncia, tipo de contratacdo
em que a indenizacdo a terceiros obedece aos seguintes requisitos: (a) os danos ou o fato gerador
tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e (b) o Segurado apresente o pedido de
indenizagdo a Seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.

0.1.3. Esta cobertura destina-se exclusivamente a empresas, pessoas fisicas profissionais liberais ou
entidades que exercam atividades comerciais e/ou industriais e que recebam veiculos de terceiros sob
sua guarda e custddia, incluindo, entre outros: estacionamentos, garagens, oficinas mecanicas, hotéis,
shoppings centers, restaurantes e similares.

0.1.4. A contratagao desta cobertura fica condicionada a apresentagao, pela data de inicio de vigéncia,
de comprovacao de estrutura fisica adequada para guarda de veiculos, incluindo, quando necessario,
declaragao de lotagdao maxima e seguranga do local.

0.2. Riscos Cobertos
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0.2.1. A presente cobertura garante a indenizacdo das quantias pelas quais o Segurado vier a ser
responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado, decisdo em juizo arbitral ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos materiais involuntarios
causados a veiculos de terceiros que estejam sob sua guarda e custddia nas dependéncias do
estabelecimento segurado, decorrentes dos seguintes eventos:

a) Incéndio e explosdo originados nas instalacbes do estabelecimento segurado, sendo que na
modalidade de incéndio, considera-se cobertos os eventos abaixo:

i) Se o incéndio inicia em um veiculo especifico, este ndo encontra-se amparado, contudo os demais
veiculos atingidos estarao cobertos;

ii) Incéndio originado em instala¢des do imovel ou equipamentos do estabelecimento que resultem em
danos aos veiculos;

b) Furto mediante arrombamento de vedacdo de acesso ou roubo total do veiculo integralmente;

c) Danos involuntarios decorrentes da existéncia, uso, conservacdo e administracdo do imével segurado
especificado na apdlice, incluindo queda de estruturas, painéis, letreiros, bem como vazamentos de agua
provenientes de ruptura subita e imprevista nas instalacdes hidraulicas.

0.2.2. Esta cobertura compreende, também, as custas judiciais do foro civil e os honorarios de
advogados, nomeados pelo Segurado, desde que o evento que culminou com o ingresso da ac¢do judicial
em face da empresa, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam amparados pelo presente
seguro.

0.2.3. Estardo garantidas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

0.3. Requisitos Obrigatdrios para Cobertura

0.3.1. Esta cobertura somente serd valida se, cumulativamente, o Segurado atender aos seguintes
requisitos:

a) Possuir controle documentado de entrada e saida de veiculos através de:

i) Tickets numerados e sequenciados contendo, obrigatoriamente: data, hordrio de entrada e saida,
dados de identificacdo do veiculo (marca, modelo, cor, placa), nome e dados de identificacdo do
proprietario;

ii) Ou outro sistema de controle habil e igualmente comprovavel (sistema eletronico de acesso, camera
com gravacdo continua, planilha contendo todos os dados obrigatérios acima mencionados);

b) Manter local completamente fechado e delimitado para guarda dos veiculos, com acesso controlado
e sinalizacdo clara, ndo sendo permitida a guarda de veiculos em recuo de calcadas ou em vias publicas;

c) Cumprir todas as normas técnicas, regulamentares e legais aplicaveis ao local e tipo de atividade
exercida;

d) Evidenciar a contratacdo desta cobertura mediante comunicado visivel no local de recepcdo de
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veiculos, informando que o estabelecimento é segurado para responsabilidade civil por guarda de
veiculos.

0.3.2. O descumprimento de qualquer dos requisitos previstos no item 0.3.1 na data do sinistro
acarretara a perda do direito a indenizagao.

0.4. Limites de Responsabilidade

0.4.1. Limite Maximo de Indenizagdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, nao se
somando nem se comunicando.

0.4.2. Limite Agregado: E o valor total maximo indenizavel por cobertura do seguro, considerada a soma
de todas as indenizacbes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdo por um fator igual a
um.

0.4.3. Em caso de perda integral, a indenizac¢do serd efetuada conforme a tabela FIPE de veiculos usados
vigente na data do sinistro, limitada a 100% (cem por cento) da tabela. Para veiculos que ndo possuam
valor na tabela FIPE sera utilizado o valor determinado pela Seguradora baseado em orcamentos de
mercado.

0.4.4. O valor maximo indenizavel por veiculo serd o informado pelo Segurado na data da apdlice ou
endosso, ou conforme tabela FIPE, prevalecendo o menor valor.

0.5. Defesa em Juizo Civel

0.5.1. Aplicam-se integralmente a esta cobertura as disposicdes sobre Defesa em Juizo Civel previstas na
Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil — Operacoes.

0.6. DisposicOes Especiais

0.6.1. Esta cobertura ndo é recomendada e pode ser recusada para empresas que possuam seguro
especifico de Responsabilidade Civil Garagista, patio ou setor automotivo equivalente em vigor.

0.6.2. Alinspecao das dependéncias do estabelecimento segurado podera ser realizada pela Seguradora
a qualquer tempo, e seu resultado poderd ensejar a modificacdo das condi¢des de cobertura, inclusive
cancelamento.

0.7. Exclusdes Especificas

0.7.1. Além das exclusdes constantes das Clausulas de Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos no
Seguro das CondigOes Gerais, e das exclusdes especificas da Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil — Operag0es, este contrato de seguro ndo indenizara reclamagdes decorrentes de:
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a) Furto simples, definido no artigo 155 do Cddigo Penal Brasileiro, ressalvado o furto mediante
arrombamento;

b) Extorsao, definida no artigo 158 do Cddigo Penal Brasileiro, extorsdao mediante sequestro, definida no
artigo 159 do Cdodigo Penal Brasileiro, e extorsdo indireta, definida no artigo 160 do Cddigo Penal
Brasileiro;

c) Estelionato, definido no artigo 171 do Cédigo Penal Brasileiro;

d) Apropriacdo indébita, definida no artigo 168 do Cédigo Penal Brasileiro;

e) Subtracdo de veiculos praticada por ou em conivéncia com qualquer empregado, preposto ou terceiro
autorizado do Segurado;

f) Fraude, enganacgdo ou conluio do Segurado com terceiros;

g) Danos ou prejuizos decorrentes da manutengdo ou guarda de veiculos em locais inadequados, ou da
ma conservagdo dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

h) Danos causados por qualquer tipo de obra, reforma, ampliagdo, construcdo, reconstrucdo, demolicao
do imodvel ou suas instalagGes, bem como trabalhos de instalacdo;

i) Perda ou extravio de pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, bem como a subtracdo destes
bens;

j) Prejuizos decorrentes de danos a pintura de veiculos e danos por atos de vandalismo, salvo quando
relacionados a eventos cobertos de incéndio ou roubo;

k) Inundacgdo, alagamento, enchente, ou danos causados por agua, qualquer que seja sua origem, salvo
vazamento de agua decorrente de ruptura subita e imprevista nas instala¢des hidrdulicas conforme item
0.2.1.c

[) Danos consequentes do inadimplemento de obrigacées por forga exclusiva de contratos e convencgdes;

m) Responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, bem como os danos consequentes de
seu descumprimento, inclusive multas de qualquer espécie;

n) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano material sofrido pelo
reclamante e coberto pelo presente seguro;

o) Danos morais de qualquer espécie;

p) Danos decorrentes, direta ou indiretamente, de fenémenos da natureza, tais como: Vendaval, furacdo,
ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio, desmoronamento, maremotos, alagamentos,
inundagdo, enchentes e/ou infiltracdo, terremoto ou tremor de terra, erupgdo vulcanica ou qualquer
outra convulsdo da natureza;
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g) Danos ocasionados por ataque de insetos, pragas ou animais pegconhentos nas dependéncias do
Segurado, salvo se decorrentes de comprovada negligéncia do Segurado na manutencdo e higienizacdo
do local;

r) Acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo, vibracdo, bem como por polui¢do, contaminacao
e vazamento, salvo quanto ao vazamento mencionado em 0.2.1.c;

s) Operagdes de carga e descarga e/ou icamento e descida, bem como danos a carga do veiculo;
t) Veiculos localizados fora do edificio segurado ou fora das dependéncias delimitadas na apdlice;

u) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou cameras de ar, bem como arranhGes em
superficies polidas ou pintadas, ressalvado o dano decorrente de evento coberto;

v) Danos causados a jet-ski, lanchas, ultraleves ou quaisquer outros veiculos aquaticos ou aéreos
similares;

w) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto;

x) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge, parentes até terceiro grau
gue residam ou dependam economicamente, ou a sécios;

y) Danos causados aos empregados, prepostos ou prestadores de servico do Segurado quando a seu
SEervico;

z) Bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, uso, transporte, manipulacdo ou
execucdo de qualquer trabalho, exceto os veiculos enquadrados nesta cobertura.

0.8. Participacdo do Segurado nos Prejuizos

0.8.1. O Segurado podera ter participacdo em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.

0.9. Ratificacdo

0.9.1. Ratificam-se as CondicGes Gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas por esta Condicao
Especial, bem como os termos e exclusdes da Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil —
Operagoes.

6. RC Guarda De Veiculos De Terceiros — Compreensiva

P.1. Disposigdes Preliminares

P.1.1. Esta cobertura somente podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil — Operacdes.
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P.1.2. O presente seguro sera operacionalizado por apdlice a Base de Ocorréncia, tipo de contratacdo
em que a indenizacdo a terceiros obedece aos seguintes requisitos: (a) os danos ou o fato gerador
tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e (b) o Segurado apresente o pedido de
indenizacdo a Seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.

P.1.3. Esta cobertura destina-se exclusivamente a empresas, pessoas fisicas profissionais liberais ou
entidades que exercam atividades comerciais e/ou industriais e que recebam veiculos de terceiros sob
sua guarda e custédia, com necessidade de realizacdo de manobras, incluindo, entre outros:
estacionamentos com servigo de manobrista, garagens, oficinas mecanicas, hotéis com valet parking,
shoppings centers com manobrista, e similares.

P.1.4. A contratacdo desta cobertura fica condicionada a apresentacdo, pela data de inicio de vigéncia,
de comprovacao de estrutura fisica adequada para guarda de veiculos, incluindo declaracdo de lotacao
maxima e seguranca do local, bem como comprovacao de que os responsaveis pelas manobras possuem
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) vigente.

P.2. Riscos Cobertos

P.2.1. A presente cobertura garante a indenizacdo das quantias pelas quais o Segurado vier a ser
responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado, decisdo em juizo arbitral ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos materiais involuntarios
causados a veiculos de terceiros que estejam sob sua guarda e custddia nas dependéncias do
estabelecimento segurado, decorrentes dos seguintes eventos:

a) Incéndio e explosdo originados nas instalacdes do estabelecimento segurado, sendo que na
modalidade de incéndio, considera-se cobertos os eventos abaixo:

i) Se o incéndio inicia em um veiculo especifico, este ndo encontra-se amparado, contudo os demais
veiculos atingidos estardo cobertos;

ii) Incéndio originado em instala¢des do imdvel ou equipamentos do estabelecimento que resultem em
danos aos veiculos;

b) Furto mediante arrombamento de vedacdo de acesso ou roubo total do veiculo integralmente;

c) Colisdo, abalroamento, choque ou capotagem acidental durante manobras realizadas no interior do
local segurado especificado na apdlice, desde que:

i) O Segurado possua funcionario devidamente registrado como manobrista e/ou prestador de servicos
contratado como manobrista;

ii) O manobrista seja portador de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) vigente;

iii) A colisdo ocorra exclusivamente durante as operacdes de entrada, saida, estacionamento ou
movimentacdo de veiculos nas dependéncias do estabelecimento segurado;

d) Danos involuntarios decorrentes da existéncia, uso, conservacao e administracdo do imével segurado
especificado na apdlice, incluindo queda de estruturas, painéis, letreiros, bem como vazamentos de agua
provenientes de ruptura subita e imprevista nas instalagdes hidraulicas.

P.2.2. Esta cobertura compreende, também, as custas judiciais do foro civil e os honordrios de
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advogados, nomeados pelo Segurado, desde que o evento que culminou com o ingresso da ac¢do judicial
em face da empresa, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam amparados pelo presente
seguro.

P.2.3. Estardo garantidas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢es do contrato.

P.3. Requisitos Obrigatoérios para Cobertura

P.3.1. Esta cobertura somente serd valida se, cumulativamente, o Segurado atender aos seguintes
requisitos:

a) Possuir controle documentado de entrada e saida de veiculos através de:

i) Tickets numerados e sequenciados contendo, obrigatoriamente: data, hordrio de entrada e saida,
dados de identificacdo do veiculo (marca, modelo, cor, placa), nome e dados de identificacdo do
proprietdrio, nome e matricula do manobrista responsavel pela operacgao;

ii) Ou outro sistema de controle habil e igualmente comprovavel (sistema eletrénico de acesso com
identificacdo de operador, camera com gravacao continua e identificacdio de operador, planilha
contendo todos os dados obrigatérios acima mencionados);

b) Manter local completamente fechado e delimitado para guarda dos veiculos, com acesso controlado
e sinalizacdo clara, ndo sendo permitida a guarda de veiculos em recuo de calgadas ou em vias publicas;

c) Manter registro e documentagdo comprovando que todos os manobristas/operadores autorizados a
realizar manobras possuem:

i) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) vigente, categoria minima B;

ii) Treinamento ou experiéncia comprovada para exercer a funcdo;

d) Cumprir todas as normas técnicas, regulamentares e legais aplicaveis ao local e tipo de atividade
exercida;

e) Evidenciar a contratacdo desta cobertura mediante comunicado visivel no local de recepcdo de
veiculos, informando que o estabelecimento é segurado para responsabilidade civil por guarda de
veiculos.

P.3.2. O descumprimento de qualquer dos requisitos previstos no item P.3.1 na data do sinistro
acarretara a perda do direito a indenizagao.

P.3.3. ASeguradora podera, a qualquer momento, solicitar comprovag¢do de cumprimento dos requisitos
previstos neste item, incluso cépias atualizadas de CNH de manobristas, comprovante de registro de
empregados e registros de controle de entrada e saida.

P.4. Limites de Responsabilidade

P.4.1. Limite Maximo de Indenizacdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
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Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, n3o se
somando nem se comunicando.

P.4.2. Limite Agregado: E o valor total maximo indenizavel por cobertura do seguro, considerada a soma
de todas as indenizacbes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdo por um fator igual a
um.

P.4.3. Em caso de perda integral, a indenizagao serd efetuada conforme a tabela FIPE de veiculos usados
vigente na data do sinistro, limitada a 100% (cem por cento) da tabela. Para veiculos que ndo possuam
valor na tabela FIPE serd utilizado o valor determinado pela Seguradora baseado em orcamentos de
mercado.

P.4.4. O valor maximo indenizavel por veiculo serd o informado pelo Segurado na data da apélice ou
endosso, ou conforme tabela FIPE, prevalecendo o menor valor.

P.4.5. Em sinistro de colisdo com dano parecial, o limite maximo de indenizagdo por evento sera de até RS
[limite a preencher na apdlice], sendo que indenizacdes superiores a este valor dependerdo de avaliacdo
técnica e autorizagdo prévia da Seguradora.

P.5. Defesa em Juizo Civel

P.5.1. Aplicam-se integralmente a esta cobertura as disposicoes sobre Defesa em Juizo Civel previstas na
Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil — Operacoes.

P.6. Disposicoes Especiais

P.6.1. Esta cobertura é especialmente recomendada para empresas que necessitam prestar servico de
manobra de veiculos aos seus clientes, como diferencial competitivo e protecdo contra
responsabilidades decorrentes desta atividade.

P.6.2. A inspecdo das dependéncias do estabelecimento segurado e a verificacdo da qualificacdo dos
manobristas poderao ser realizadas pela Seguradora a qualquer tempo, e seu resultado podera ensejar
a modificacao das condicdes de cobertura, inclusive cancelamento.

P.6.3. Em caso de alteragdo na equipe de manobristas, o Segurado devera comunicar a Seguradora no
prazo maximo de 30 (trinta) dias. A contratacdo de novos manobristas deve cumprir os requisitos
estabelecidos em P.3.1.

P.6.4. A empresa Segurada é responsavel por manter atualizado o treinamento e a qualificagao de seus
manobristas, bem como assegurar que estes utilizem os equipamentos de seguranca necessarios
durante as operac¢des de manobra.

P.7. Exclusdes Especificas

P.7.1. Além das exclusdes constantes das Cladusulas de Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos no
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Seguro das CondicOes Gerais, e das exclusdes especificas da Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil — Operacoes, este contrato de seguro ndo indenizara reclamacgdes decorrentes de:

a) Furto simples, definido no artigo 155 do Cdédigo Penal Brasileiro, ressalvado o furto mediante
arrombamento;

b) Extorsao, definida no artigo 158 do Cddigo Penal Brasileiro, extorsdao mediante sequestro, definida no
artigo 159 do Cdodigo Penal Brasileiro, e extorsdo indireta, definida no artigo 160 do Cddigo Penal
Brasileiro;

c) Estelionato, definido no artigo 171 do Cédigo Penal Brasileiro;

d) Apropriacdo indébita, definida no artigo 168 do Cédigo Penal Brasileiro;

e) Subtracdo de veiculos praticada por ou em conivéncia com qualquer empregado, preposto ou terceiro
autorizado do Segurado;

f) Fraude, enganacdo ou conluio do Segurado com terceiros;

g) Colisoes ocorridas fora das dependéncias do estabelecimento segurado ou fora do local especificado
na apodlice;

h) ColisGes em que o manobrista responsavel ndo possua CNH vigente ou vidlida, ou ndo seja
devidamente identificado nos registros de controle do Segurado;

i) Danos ou prejuizos decorrentes da manutengdo ou guarda de veiculos em locais inadequados, ou da
ma conservacdo dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

j) Danos causados por qualquer tipo de obra, reforma, amplia¢do, construcdo, reconstrucdo, demolicdo
do imodvel ou suas instalagGes, bem como trabalhos de instalacdo;

k) Perda ou extravio de pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, bem como a subtracdo destes
bens;

[) Prejuizos decorrentes de danos a pintura de veiculos e danos por atos de vandalismo, salvo quando
relacionados a eventos cobertos de incéndio ou roubo;

m) Inundacdo, alagamento, enchente, ou danos causados por dgua, qualquer que seja sua origem, salvo
vazamento de dgua decorrente de ruptura subita e imprevista nas instalagdes hidraulicas conforme item
P.2.1.d;

n) Danos consequentes do inadimplemento de obrigacdes por forca exclusiva de contratos e
convengoes;

o) Responsabilidades assumidas por contratos ou convencgées, bem como os danos consequentes de seu
descumprimento, inclusive multas de qualquer espécie;
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p) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano material sofrido pelo
reclamante e coberto pelo presente seguro;

g) Danos morais de qualquer espécie;

r) Danos decorrentes, direta ou indiretamente, de fenémenos da natureza, tais como: Vendaval, furacdo,
ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio, desmoronamento, maremotos, alagamentos,
inundagdo, enchentes e/ou infiltracdo, terremoto ou tremor de terra, erupgdo vulcanica ou qualquer
outra convulsdo da natureza;

s) Danos ocasionados por ataque de insetos, pragas ou animais peconhentos nas dependéncias do
Segurado, salvo se decorrentes de comprovada negligéncia do Segurado na manutencao e higienizacado

do local;

t) Acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo, vibracdo, bem como por polui¢cdo, contaminacao
e vazamento, salvo quanto ao vazamento mencionado em P.2.1.d;

u) Operagoes de carga e descarga e/ou icamento e descida, bem como danos a carga do veiculo;
v) Veiculos localizados fora do edificio segurado ou fora das dependéncias delimitadas na apdlice;

w) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou cameras de ar, bem como arranhGes em
superficies polidas ou pintadas, ressalvado o dano decorrente de evento coberto;

x) Danos causados a jet-ski, lanchas, ultraleves ou quaisquer outros veiculos aquaticos ou aéreos
similares;

y) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto;

z) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge, parentes até terceiro grau
que residam ou dependam economicamente, ou a sécios;

aa) Danos causados aos empregados, prepostos ou prestadores de servico do Segurado quando a seu
servico, ressalvado o manobrista que, para efeito de cobertura de colisdo durante manobras, sera
equiparado a terceiro;

ab) Bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, uso, transporte, manipulacdo ou
execucdo de qualquer trabalho, exceto os veiculos enquadrados nesta cobertura;

ac) Danos decorrentes de negligéncia grosseira, imprudéncia grave ou violacdo manifesta de normas de
seguranca por parte do manobrista responsavel;

ad) Danos decorrentes de violagdes de transito ou infragdes legais cometidas pelo manobrista durante
as operac¢oes de manobra.
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P.8. Participacdo do Segurado nos Prejuizos

P.8.1. O Segurado podera ter participacdo em cada sinistro, na forma especificada na apdlice, sendo que
para colisdo a participacdo podera ser diferenciada.

P.9. Ratificacdo

P.9.1. Ratificam-se as Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicao
Especial, bem como os termos e exclusdes da Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil —
Operagoes.

7. Responsabilidade Civil — Estabelecimentos de Hospedagem, Restaurantes, Bares, Boates e
Similares

N.1. Disposi¢des Preliminares

N.1.1. Esta cobertura somente podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil — Operagdes.

N.1.2. O presente seguro sera operacionalizado por apdlice a Base de Ocorréncia, tipo de contratacao
em que a indenizacdo a terceiros obedece aos seguintes requisitos: (a) os danos ou o fato gerador
tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e (b) o Segurado apresente o pedido de
indenizacdo a Seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.

N.1.3. Esta cobertura destina-se exclusivamente aos seguintes tipos de estabelecimentos:

a) Hospedagem: hotéis, hotéis-residéncia, hotéis-fazenda, resorts, pousadas, hostels e albergues;

b) Alimentacdo: restaurantes, bares, lanchonetes, padarias, confeitarias, pizzarias, churrascarias,
cafeterias e estabelecimentos similares do ramo alimenticio;

c) Entretenimento noturno: boates, casas noturnas, casas de shows, danceterias e estabelecimentos
similares.

N.2. Riscos Cobertos — Disposicdes Comuns a Todos os Segmentos

N.2.1. A presente cobertura garante a indenizacdo das quantias pelas quais o Segurado vier a ser
responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado, decisao em juizo arbitral ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos corporais e/ou materiais
causados involuntariamente a terceiros, ocorridos e/ou originados exclusivamente no estabelecimento
segurado e relacionados com:

a) O uso, existéncia e conservacdo do estabelecimento especificado na apdlice;

b) A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao Segurado
e instalados no seu estabelecimento;

c) Incéndio e/ou explosdo originados nos imdveis e/ou nas instalacbes da empresa segurada, cuja
responsabilidade seja imputada ao Segurado;

d) Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

e) Desabamento total ou parcial;

f) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
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arrendados ou administrados, ocorridos dentro do local segurado;

g) Danos causados por servigos relacionados com a conservagdo e/ou manutengdo do imdvel, suas
instalagdes, maquinas, aparelhos, equipamentos e veiculos utilizados pelo Segurado;

h) Danos causados por vazamento decorrente de ruptura subita e imprevista originada nas instalacdes
hidraulicas de dgua e esgoto do local segurado, inclusive reservatorios de agua, da rede de hidrantes e
sprinklers, exceto quando resultante de ma conservacdo de tais instalagdes;

i) Eventos socioculturais patrocinados pelo Segurado, exclusivamente no local de risco especificado na
apolice, sem cobranca de ingressos, limitados aos seus empregados, familiares e pessoas
comprovadamente convidadas;

j) Tumultos ocorridos entre os frequentadores do estabelecimento segurado, desde que ndo tenham
sido decorrentes de, ocasionados por ou motivados por riscos nao cobertos por este seguro, e desde
gue o Segurado comprove ter adotado as medidas de seguranca compativeis com a natureza e porte do
estabelecimento.

N.3. Riscos Cobertos — DisposicOes Especificas para Estabelecimentos de Hospedagem

N.3.1. Exclusivamente para empresas cuja atividade/ocupacdo seja as descritas no item N.1.3.a, além
dos riscos cobertos comuns, estardao amparados nesta cobertura:

a) As programacgdes dos departamentos de relagées publicas do Segurado;

b) O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do referido imével,
limitado ao servico de room service, areas de alimentacdo do préprio estabelecimento e eventos
organizados pelo hotel;

c) Excursdes turisticas, bem como atividades esportivas e recreativas praticadas fora do estabelecimento
especificado neste contrato, desde que organizadas, promovidas e coordenadas pelo préprio Segurado
e com acompanhamento de profissionais habilitados;

d) Utilizac3do de piscinas, saunas, academias, quadras esportivas, playgrounds e demais areas de lazer do
estabelecimento segurado, desde que mantidas em conformidade com as normas técnicas aplicaveis e
com sinaliza¢do adequada.

N.3.2. Para efeito desta cobertura, os hdspedes devidamente registrados no estabelecimento segurado
serdo equiparados a terceiros.

N.3.3. A vigéncia da cobertura para cada hdspede tera inicio a partir de seu registro no estabelecimento
segurado (check-in) e se encerrard quando ndo houver mais a ligacdo entre o Segurado e o hdspede apds
a realizacdo do check-out ou quando houver o cancelamento da apdlice, o que primeiro ocorrer.

N.4. Riscos Cobertos — DisposicOes Especificas para Restaurantes, Bares e Similares

N.4.1. Exclusivamente para empresas cuja atividade/ocupacdo seja as descritas no item N.1.3.b, além
dos riscos cobertos comuns, estardao amparados nesta cobertura:

a) Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no estabelecimento segurado, inclusive danos
corporais decorrentes de intoxica¢do alimentar ou envenenamento;

b) Danos causados por mercadorias durante o transporte e entrega, exclusivamente pelo Segurado, em
local de terceiros ou em via publica, excluidos os danos decorrentes de acidente com o veiculo
transportador;

c) Acidentes causados pelo fornecimento de comestiveis e bebidas através de maquinas de vendas
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automaticas (vending machines), de propriedade, alugadas ou arrendadas pelo Segurado, ou de
terceiros devidamente autorizados.

N.4.2. A cobertura prevista no item N.4.1.a ndo prevalecerd se os danos tiverem sido causados por
produtos de caca, pecuaria ou pesca ndo submetidos a quaisquer processos de transformacdo e/ou
industrializacdo.

N.4.3. Em relacdo ao fornecimento de alimentos e bebidas por terceiros autorizados pelo Segurado a
operar no estabelecimento, estdo cobertas as reclamacGes de indenizacdo que possam advir ao
Segurado, de forma solidaria ou subsidiaria, neste ultimo caso, porém, somente quando os responsaveis
diretos forem considerados insolventes e ndo possuirem seguro para cobrir os danos ocasionados.

N.4.4. Em relacdo ao disposto no item N.4.1.a, para danos exclusivamente corporais decorrentes de
intoxicacdo alimentar, os empregados do Segurado serdo equiparados a terceiros, e a responsabilizacdo
do Segurado sera subsidiaria em relacdo aos terceiros autorizados a fornecer comidas e/ou bebidas no
local de risco.

N.5. Riscos Cobertos — DisposicOes Especificas para Boates, Casas Noturnas e Similares

N.5.1. Exclusivamente para empresas cuja atividade/ocupacdo seja as descritas no item N.1.3.c, além
dos riscos cobertos comuns, estardao amparados nesta cobertura:

a) Danos corporais e/ou materiais decorrentes de aglomeragdes e movimentagdo de publico nas
dependéncias do estabelecimento segurado, desde que respeitada a lotacdo maxima estabelecida pelo
Corpo de Bombeiros e/ou autoridade competente;

b) Danos decorrentes da utilizacdo de equipamentos de som, iluminacdo, palco e estruturas temporarias
de propriedade do Segurado ou por ele contratadas, instalados no estabelecimento segurado;

c) Danos corporais causados a frequentadores em decorréncia de falha nos sistemas de segurancga do
estabelecimento, incluindo saidas de emergéncia, sinalizacdo e iluminacdo de emergéncia, desde que o
Segurado comprove estar em conformidade com as normas do Corpo de Bombeiros na data do evento.

N.5.2. A contratagdo desta cobertura para o segmento de Entretenimento Noturno (item N.1.3.c) ficara
condicionada a apresentacao e validacdo pela Seguradora dos seguintes documentos:

a) Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) ou Certificado de Licenca do Corpo de Bombeiros
(CLCB) valido;

b) Alvara de funcionamento vigente expedido pela autoridade municipal competente;

c) Declaracdo de lotacdo maxima do estabelecimento.

N.5.3. O descumprimento das condicdes documentais previstas no item N.5.2 na data do sinistro
acarretard a perda do direito a indenizacao.

N.6. Defini¢Oes

Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Danos Corporais: E o tipo de dano caracterizado por lesdes fisicas causadas ao corpo da pessoa,
inclusive a morte resultante destes eventos, excluindo-se dessa definicdo os Danos Estéticos e os Danos
Morais. O termo abrange, também, a indenizacdo do pensionamento, devido em razdo da morte ou da
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incapacidade laboral, devidamente comprovada por laudo médico, diretamente decorrentes do dano
corporal;

b) Danos Materiais: E o tipo de dano fisico ou destruicdo causado exclusivamente a propriedade material
de bens tangiveis. O termo abrange, também, as perdas financeiras diretamente decorrentes do dano
material;

c) Estabelecimento de Hospedagem: Aqueles estabelecimentos cuja atividade seja hotel, hotel-
residéncia, hotel-fazenda, resort, pousada, hostel ou albergue;

d) Estabelecimento de Alimentagdo: Aqueles estabelecimentos cuja atividade principal seja a
comercializagdo de alimentos e/ou bebidas para consumo no local ou para entrega, tais como
restaurantes, bares, lanchonetes, padarias, confeitarias, pizzarias, churrascarias e cafeterias;

e) Estabelecimento de Entretenimento Noturno: Aqueles estabelecimentos cuja atividade principal seja
a realizagdo de eventos de entretenimento com musica, danga e/ou espetaculos, com ou sem cobranga
de ingresso, tais como boates, casas noturnas, casas de shows e danceterias;

f) Intoxicacdo Alimentar: Evento danoso decorrente diretamente do consumo de alimentos e/ou bebidas
fornecidos pelo Segurado ou por terceiros autorizados pelo Segurado, que cause dano corporal ao
consumidor.

N.7. Limites de Responsabilidade

N.7.1. Limite Maximo de Indenizagdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacdo, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
Limites Maximos de Indenizagao estabelecidos para as coberturas distintas sao independentes, nao se
somando nem se comunicando.

N.7.2. Limite Agregado: E o valor total maximo indenizével por cobertura do seguro, considerada a soma
de todas as indenizacbes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagao por um fator igual a
um.

N.7.3. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo acontecimento serao considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

N.7.4. Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

N.8. Defesa em Juizo Civel

N.8.1. Aplicam-se integralmente a esta cobertura as disposi¢des sobre Defesa em Juizo Civel previstas
na Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil — Operacdes.

N.9. Exclusdes Especificas

N.9.1. Além das exclusdes constantes das Clausulas de Riscos Excluidos e Bens Ndao Compreendidos no
Seguro das Condicdes Gerais, e das exclusdes especificas da Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil — Operagdes, este contrato de seguro nao indenizara reclamagdes decorrentes de:

a) Danos resultantes de acidentes com veiculos terrestres motorizados licenciados para uso em via
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publica, bem como suas respectivas chaves, componentes, acessorios e bens que estejam no interior de
veiculos;

b) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes ou conjuge, bem como a qualquer
parente que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e ainda os causados a socios;

c) Danos causados aos empregados, prepostos ou prestadores de servico do Segurado quando a seu
servico, exceto na hipdtese prevista no item N.4.4 (intoxicacdo alimentar);

d) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores préprios ou de terceiros;

e) Danos causados pela acdo paulatina da temperatura, umidade, infiltracdo ou vibracdo, bem como por
poluicdo, contaminagdo ou vazamento, a menos que resultem de um acontecimento subito e
inesperado, iniciado em data claramente identificada e com duragcdo maxima de 72 (setenta e duas)
horas;

f) Danos a quaisquer bens de terceiros e de funciondrios em poder do Segurado, para guarda ou custédia,
uso, transporte, manipulacdo ou execucdo de qualquer trabalho;

g) Responsabilidade do fabricante ou do importador dos produtos comercializados pelo Segurado;

h) Reclamagdes causadas por qualquer tipo de alergia previamente conhecida do consumidor;

i) ReclamacgGes decorrentes de acidentes com produtos fornecidos por farmdacias de manipulagdo;

j) Fornecimento, distribuicdo e/ou comercializagdo de produtos fora do prazo de validade ou sem
aprovacdo do governo para producdo e/ou comercializagao;

k) Reclamacgodes por transmissdo de doencas epidémicas;

|) Despesas com substitui¢do parcial ou integral do produto, bem como a sua retirada do mercado;

m) Utilizacdo de produtos que se encontrem em fase de experiéncia e/ou que tenham sido
geneticamente modificados;

n) Danos consequentes da utilizacdo do produto em virtude de propaganda inadequada, recomendacdes
ou informacdes errdoneas do Segurado, sécios, prepostos e/ou empregados;

o) Danos morais, danos estéticos e danos existenciais, ainda que decorrentes de eventos cobertos;

p) Danos decorrentes de competicdes e jogos de qualquer natureza;

g) Danos decorrentes de falha profissional;

r) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes que ndo sejam decorrentes
de responsabilidades civis legais;

s) Multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza, relativas a a¢des ou
processos criminais;

t) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou dano material
sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro;

u) Danos decorrentes de ma conservacao do estabelecimento segurado;

v) Reclamacdes referentes a qualidade e/ou a autenticidade das bebidas, alcodlicas ou ndo, fornecidas
pelo Segurado e/ou por pessoas por ele autorizadas;

w) Danos ocasionados por ataque de insetos, pragas ou animais peconhentos nas dependéncias do
Segurado, salvo se decorrentes de comprovada negligéncia do Segurado na manutencao e higienizacao
do local;

x) Para estabelecimentos de Entretenimento Noturno (item N.1.3.c): danos ocorridos quando a lotagdo
do estabelecimento exceder o limite maximo estabelecido pelo Corpo de Bombeiros e/ou autoridade
competente.

N.10. Participacdo do Segurado nos Prejuizos

N.10.1. O Segurado podera ter participacdo em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.
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N.11. Ratificacdo

N.11.1. Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicao
Especial, bem como os termos e exclusdes da Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil —
Operacoes.

8. Responsabilidade Civil Concessiondria de veiculos
8.1. Riscos Cobertos

Garante o reembolso até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, das quantias que o Segurado
vier a ser obrigado a pagar, em virtude da sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas as
reparacOes por danos corporais a terceiros que estejam dentro do local de risco e também os danos
materiais involuntarios causados a veiculos de terceiros que estejam sob a guarda do Segurado quando
estacionados no interior do estabelecimento declarado na apdlice e devidamente legalizado e
autorizado pelos érgaos competentes, relacionados a seguir:

a) Danos materiais decorrentes de incéndio, colisdo e subtracdo total, causados a veiculos de
terceiros entregues em custddia ao segurado para revisdo e/ou conserto, bem como quando
estes estiverem em transito exclusivamente nas situagdes a seguir, desde que dirigidos por
empregados do Segurado, registrados em CLT ou empregados terceirizados com ficha cadastral
e contrato de prestacdo de servico firmado com o Segurado, devidamente habilitados e
expressamente autorizados pela direcdo da revenda, mediante forma interna de controle e que
permita a comprovacao habil na ocorréncia de sinistros.

Para fins de caracterizacdo e cobertura da subtracdo total prevista na alinea "a", é obrigatdrio
gue o evento seja comprovado por laudo técnico, boletim de ocorréncia com indicios de
arrombamento/violéncia ou inquérito policial que ateste vestigios materiais inequivocos de
roubo ou furto qualificado. Eventos sem essa comprovacao serdo tratados como furto simples,

hipdtese ndo coberta, nos termos da exclusdo da alinea "c

b) Danos ocorridos durante a verificagdo mecanica, realizada dentro do horario de expediente, em
uma distancia maxima de 10Km (dez quildmetros) do local segurado, sem interrup¢do do trajeto
para quaisquer outras finalidades, com ordem de servico aberta e munido da chapa de
experiéncia.

c) Danos ocorridos durante as transferéncias entre dependéncias do Segurado e/ou oficinas
subcontratadas mediante contrato de prestagao de servigos, utilizando percursos que sejam os
compreendidos pelas vias de ligacdo dos logradouros correspondentes, sem a interrupc¢ao do
trajeto para quaisquer outras finalidades e em uma distdncia mdxima de 100Km (cem
quilémetros) do local segurado.

d) Danos ocorridos durante a prestacdo de servicos de entrega ou retirada domiciliar, dentro do
horario do expediente, sem a interrupc¢ao do trajeto para quaisquer outras finalidades e desde
gue realizada em uma distancia maxima de 100Km (cem quilémetros) do local segurado.

e) Estardo garantidos também os danos materiais e/ou corporais quando decorrente de sinistro
coberto, causados a terceiros em consequéncia do transito de veiculos, que estejam sob a guarda

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceigdo S3o Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
WWWw.ezzeseguros.com.br
Pagina 30 de 48



do segurado para revisdo e/ou conserto de veiculos novos e/ou usados que compd&e o estoque
do segurado, os recebidos em consignacdo para venda (através de contrato com firma
reconhecida e/ou nota fiscal), bem como dos veiculos em Test Drive e do transito para
demonstragdao comercial realizados em horario de expediente, respeitando o percurso maximo
de 30 km (trinta quilometros) do local segurado e com a presenca do representante legal do
Segurado.

f) Acidentes causados por acdes necessdrias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente.

g) Queda, lancamento ou deslocamento de objetos.

h) Desabamento, total ou parcial.

i) Danos causados por colisdo decorrente da circulacgdo em manobras realizadas no interior do
estabelecimento segurado, desde que o veiculo esteja sendo conduzido e/ou manobrado por
funcionario com vinculo empregaticio com o Segurado, e que seja portador da Carteira Nacional
de Habilitacdo (CNH).

Serd admitida a cobertura para manobristas sem vinculo empregaticio com o Segurado, porém, filiado
a Cooperativa e/ou empresa prestadora de servigo e desde que haja contrato escrito entre o segurado
e a referida cooperativa e/ou prestadora de servigo.

Neste caso ndo sera aplicada a clausula de sub-rogacdo de direitos contra o manobrista com a
Cooperativa e/ou empresa prestadora de servigo, salvo nos casos em que a perda ou dano decorrer
de atos voluntdrios ou cujo prejuizo poderia ter sido evitado.

Importante: S3o considerados veiculos os automadveis, motocicletas, caminhdes e dnibus.

No caso de motocicletas e motonetas, somente estardo amparados quando acorrentadas em barras
ou argolas de ferro, fixadas ao solo ou guardadas em box fechado e trancado com cadeados.

8.2. Controle de Entrada e Saida

Esta cobertura somente tera validade se o estabelecimento segurado possuir controle adequado de
entrada e saida dos veiculos devidamente identificados (placa), mediante um dos seguintes meios:
filmagem com nitidez, cartdo de estacionamento, controle com cancela, ticket/cupom de
estacionamento ou prisma (numeragao fixada por ima no veiculo), devendo o registro conter, no
minimo, razdo social do Segurado, data e horario de entrada, marca/modelo e placa do veiculo.

A auséncia de qualquer um dos controles acima exonera integralmente a Seguradora do pagamento
de qualquer indenizagao relativa a esta cobertura, mesmo que o evento se enquadre, em tese, como
risco coberto.

8.3. Periodo da Cobertura

A cobertura inicia-se no momento em que o veiculo for recebido pelo Segurado e termina no momento
em que o veiculo é entregue ao proprietario ou ao transportador que o devolvera a sua origem.

8.4. Limites de Responsabilidade
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Limites Maximo de Indenizacdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacado, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador.

Os Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

Limite Agregado: é o valor total maximo indenizavel por cobertura do seguro, considerada a soma de
todas as indenizacbes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdo por um fator ou
igual a um.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato.

Esclarecimento: Tratando-se de seguro de responsabilidade civil, a simples ocorréncia de eventos, tais
como vendaval, ndo caracteriza a cobertura de sinistro, por esta depender da existéncia de
responsabilidade civil, de acordo com o definido neste tdpico.

N.1.5. Limites de Responsabilidade e Infraseguro por Divergéncia de Area

Caso se constate, na ocorréncia de sinistro, que a drea de estacionamento (em metragem quadrada)
e/ou a capacidade total de vagas do local de risco é superior a informada no questionario de
risco/proposta, a indenizagdo sera reduzida proporcionalmente a relagdo entre o prémio efetivamente
pago e o prémio que seria devido para a area/capacidade real, sem prejuizo das demais disposi¢coes
contratuais.

8.5. Defesa em Juizo Civel

8.5.1. Quando qualquer acdo for proposta perante a ESFERA CIVEL, vinculada a danos de
responsabilidade civil do Segurado cobertos por este contrato, contra o Segurado, serd dado

imediato conhecimento do fato a Seguradora, para a qual serdo remetidas cépias das notificacGes,
intimacg0es, citacGes ou de quaisquer outros documentos recebidos, sob pena de perda ao direito de
indenizacao.

8.5.1.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial
ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

8.5.1.2. E facultado a Seguradora intervir na referida ag3o.

8.5.2. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e\ou responsabilidades que
possam influir no resultado das negociag¢des ou litigios, bem como reconhecer sua responsabilidade
ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

8.5.2.1. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas nao
anuido pelo Segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.
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8.5.3. A Seguradora indenizard também, as custas judiciais e os honorarios do advogado ou
procurador, nomeado (s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizac¢do fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual proporc¢do na responsabilidade pela indenizacédo
principal. O reembolso dos honorarios fica condicionado ao envio, analise prévia e validagao da
Seguradora do contrato de prestacdo de servicos advocaticios, sob pena de perda ao direito de
indenizacdo.

8.5.3.1. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios sucumbenciais, somente quando
o pagamento advenha de decisdo judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado pela
Seguradora, e até o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura invocada, abatidas eventuais despesas
ou indenizac¢Ges ja pagas ao Segurado da referida importdncia segurada.

8.5.3.2. O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com o processo esta limitado
a 10% (dez por cento) do risco efetivamente coberto de Responsabilidade Civil objeto da acdo. Todo e
gualquer reembolso efetivado serad deduzido dos Limites Maximos de Indeniza¢cdo de cada cobertura,
apos o recebimento prévio do contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento, da
defesa devidamente protocolada em Juizo e a devida denunciacdo da Seguradora a lide, quando
couber, sendo o reembolso efetuado apds o transito em julgado da acao.

8.5.4. Se o Segurado e a Seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem advogados
distintos, na hipdtese de ndo ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos
honorarios do (s) advogado (s) de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos
integrais pelas respectivas contratagdes.

8.5.5. As cldusulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE para a¢des propostas na ESFERA CIVEL em face
do Segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civil cobertos e contratados.

8.6. Disposi¢oes Especiais

Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer pessoas juridicas que exercam atividades comerciais
e/ou industriais ou pessoas fisicas desde que sejam profissionais liberais, ndo sendo, porém,
recomendada para aquelas que disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

8.7. Exclusodes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 82 RISCOS EXCLUIDOS e 92. BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO - das Condi¢cdes Gerais, este contrato de Seguro nao indenizara
reclamacgoes decorrentes de acidentes causados por:

a) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes ou conjuge, bem como a
qualquer parente que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e ainda os
causados a sécios, aos empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servico;

b) Danos causados a terceiros em razdo da existéncia, uso e conservacao do estabelecimento
segurado;

c) Furto simples, definido no artigo 155 do cédigo penal brasileiro;

d) Extorsao mediante sequestro, definida no artigo 159 do cédigo penal brasileiro;

e) Extorsdo indireta, definida no artigo 160 do cddigo penal brasileiro;
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f) Furto qualificado, como tal definido nos incisos Il, lll e IV do paragrafo 42 do artigo 155 do
codigo penal brasileiro;

g) Danos ou prejuizos provenientes de roubo ou furto parcial, perda ou extravio de qualquer pega,
ferramenta, acessdrio ou sobressalente, salvo se o proprio veiculo for roubado, bem como
provenientes de apropriagao indébita e roubo ou furto, mesmo total, do veiculo, se praticado
por ou em conivéncia com qualquer preposto do Segurado. Para fins desta clausulaconsidera-
se preposto, qualquer empresa contratada pelo Segurado para executar determinada
atividade em seu nome. Nao se incluem no conceito de preposto antes mencionado os
empregados ou assemelhados do segurado.

h) Danos e prejuizos decorrentes da manutengdao de veiculos ou da guarda deles em locais
inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

i) Danos e prejuizos decorrentes da dire¢do dos veiculos por pessoas ndo legalmente habilitadas;

j) Danos ao proprio veiculo resultantes da insuficiente ou defeituosa execu¢do de servigos de
reparo, reforma, manutencgao, instala¢ao, lavagem ou lubrificagao nele executados;

k) Prejuizos pecunidrios ou de qualquer outra natureza decorrentes da demora na entrega do
veiculo;

1) Danos causados por construcdo, demolig¢do, reconstrucao ou alteragdo estrutural do imadvel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens;

m)Danos causados pela ag¢do paulatina da temperatura, umidade, infiltracdo ou vibracao, bem
como por alagamento, poluicao ou vazamento;

n) Prestagao de servigo em locais de propriedade de terceiros ou por estes controlados ou
utilizados;

o) Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicio de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

p) Falhas profissionais;

q) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como
arranhdes em superficies polidas ou pintadas;

r) Danos por atos de vandalismo;

s) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita;

t) Responsabilidades assumidas por contratos ou conveng¢bes, bem como os danos
consequentes de seu descumprimento, inclusive multas;

u) Veiculos de terceiros estacionados em recuo de calgada, terreno e/ou vias publicas;

v) Multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza relativas a a¢cdes ou
processos criminais.

w) Transferéncias entre dependéncias do segurado utilizando percursos que ndo sejam os
compreendidos pelas vias de liga¢gdao dos logradouros correspondentes.

x) Danos ocasionados a veiculos de empregados quando a servigo do Segurado.

y) Ndo obstante quaisquer condicdes em contrario que possam constar desta cobertura, ficam
entendido e acordado que a mesma nao abrange qualquer bem deixado sob a guarda ou
custodia do Segurado que ndo sejam veiculos.

z) Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do Segurado.

aa) Danos decorrentes, direta ou indiretamente por fendmenos da natureza, tais como:
vendaval, furacdo, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio.

bb) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga e/ou icamento e descida. cc)

Danos ou prejuizos decorrentes da falta de conservaciao e manuteng¢ao do imdével;
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dd) O nao comparecimento do Segurado nas audiéncias designadas, quando este for acionado
judicialmente, e/ou ndo elaborar defesa nos prazos previstos em lei ou ndo estiver
devidamente representado no processo judicial, ocasionando a revelia, nos casos em que
envolvam os riscos garantidos.

ee) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou dano
material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato.

ff) Danos a veiculos sob a guarda do Segurado decorrentes de queda de objetos langados pela
vizinhanga, bem como queda de galhos ou arvores;

gg) Veiculos do proprio Segurado seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os danos
causados aos veiculos de sodcios controladores da empresa segurada, seus diretores,
administradores, prepostos e empregados;

hh) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto.

8.8. Participacao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdao, em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.
8.9. Ratificacao

Ratificam-se as CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdo
Especial.

9. Responsabilidade Civil estabelecimentos comerciais e/ou industriais
9.1. Riscos Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizac¢do contratado, das quantias que o segurado
vier a ser obrigado a pagar, em virtude da sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, decorrente de
danos involuntarios, corporais ou materiais, inclusive despesas médico- hospitalares e odontolégicas
e funerdrias, causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e relacionados com:

a) A existéncia, uso e conservacdo do estabelecimento segurado;

b) Operagbes comerciais ou industriais do Segurado;

c) Os eventos programados pelo Segurado sem cobranca de ingressos, limitados aos seus
empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas;

d) A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao
Segurado e instalados no seu estabelecimento;

e) Negligéncia e imprudéncia do Segurado e seus empregados, quando a seu servico, ocorridos
durante a vigéncia deste seguro e que sejam causados por atividades desenvolvidas dentro do
estabelecimento Segurado, inerentes ao seu ramo de negdcios;

f) Danos de qualquer espécie, causados a terceiros decorrentes de incéndio e/ou explosdo, cuja
responsabilidade seja imputada ao Segurado, exceto as mercadorias de terceiros sob
responsabilidade do Segurado;

g) Operacdes de carga e descarga, inclusive em locais de terceiros.
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9.1.1. Estdo amparados também:

As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado, desde que oevento,
gue culminou com o ingresso da acdo judicial em face do Segurado, bem como o pedido do
terceiro na demanda, estejam amparados pelo presente seguro.

8.1.2. Para efeito desta Garantia ficam validas as seguintes defini¢des:

a) Danos materiais a terceiros: Sdo os valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de
danos materiais causados a terceiros;

b) Danos corporais a terceiros: Compreende as indeniza¢des que o Segurado for obrigado a pagar,
em decorréncia de acidente involuntdrio causado a terceiro.

8.2. Limites de Responsabilidade

Limites Maximo de Indenizacdo: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

Limite Agregado: é o valor total maximo indenizavel por cobertura do seguro, considerada a soma de
todas as indenizacbes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdo por um fator ou
igual a um.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

Esclarecimento: Tratando-se de seguro de responsabilidade civil, a simples ocorréncia de eventos, tais
como vendaval, ndo caracteriza a cobertura de sinistro, por esta depender da existéncia de
responsabilidade civil, de acordo com o definido neste tdpico.

8.3. Defesa em Juizo Civel

8.3.1. Quando qualquer agdo for proposta perante a ESFERA CIVEL, vinculada a danos de
responsabilidade civil do Segurado cobertos por este contrato, contra o Segurado, sera dado imediato
conhecimento do fato a Seguradora, para a qual serdo remetidas cdpias das notifica¢des, intimacgdes,
citacGes ou de quaisquer outros documentos recebidos, sob pena de perda ao direito de indenizagao.

8.3.1.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficard obrigado a constituir, para a defesa judicial
ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeagao.

8.3.1.2. E facultado a Seguradora intervir na referida ac3o.

8.3.2. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e\ou responsabilidades que
possam influir no resultado das negociac¢dGes ou litigios, bem como reconhecer sua responsabilidade
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ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

8.3.2.1. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas nao
anuido pelo Segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.

8.3.3. A Seguradora indenizard também, as custas judiciais e os honorarios do advogado ou
procurador, nomeado (s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizac¢do fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual proporc¢do na responsabilidade pela indenizacédo
principal. O reembolso dos honorarios fica condicionado ao envio, analise prévia e validagao da
Seguradora do contrato de prestacdo de servicos advocaticios, sob pena de perda ao direito de
indenizacao.

8.3.4. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honordrios sucumbenciais, somente quando
0 pagamento advenha de decisdo judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado pela
Seguradora, e até o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura invocada, abatidas eventuais despesas
ou indenizac¢Ges ja pagas ao Segurado da referida importdncia segurada.

8.3.4.1. O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com o processo esta limitado
a 10% (dez por cento) do risco efetivamente coberto de Responsabilidade Civil

objeto da acdo. Todo e qualquer reembolso efetivado serda deduzido dos Limites Maximos de
Indenizac¢do de cada cobertura, apds o recebimento prévio do contrato dos honorarios e seu respectivo
recibo de pagamento, da defesa devidamente protocolada em Juizo e a devida denunciacdo da
Seguradora a lide, quando couber, sendo o reembolso efetuado apds o transito em julgado da acdo.

8.3.5. Se o Segurado e a Seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem advogados
distintos, na hipdtese de nao ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos
honorarios do (s) advogado (s) de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos
integrais pelas respectivas contratagoes.

8.3.6. As clausulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE para ag¢des propostas na ESFERA CIVEL em face
do Segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civil cobertos e contratados.

8.4. Disposi¢oes Especiais

Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer pessoas juridicas que exercam atividades comerciais
e/ou industriais ou pessoas fisicas desde que sejam profissionais liberais, ndo sendo, porém,
recomendada para aquelas que disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

8.5. Exclusdes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 82 RISCOS EXCLUIDOS e 92. BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO - das Condi¢coes Gerais, este contrato de Seguro nao indenizara
reclamacgdes decorrentes de acidentes causados por:

a) Danos decorrentes da circulagdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade do
Segurado, ou dos locais por ele alugados ou controlados.
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b) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes e conjuge, bem como a qualquer parente que
com ele resida ou que dele dependa economicamente, e danos causados a sécios;

c) Danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servico;

d) Danos decorrentes de ma conservagao do estabelecimento segurado;

e) Danos decorrentes de competicoes e jogos de qualquer natureza;

f) Instalagdo e montagem, entregas de mercadorias, assisténcia técnica, bem como qualquer
prestacao de servicos e atividades em geral realizadas em locais ou recintos de propriedade de
terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

g) Desaparecimento, extravio, subtracdo ou danos causados a bens, mercadorias, objetos e
veiculos de terceiros e de funcionarios, inclusive em poder do Segurado, para guarda, custddia,
uso, transporte, manipulagdo ou execug¢ao de qualquer trabalho;

h) Danos causados pelo manuseio, uso ou defeito de mercadorias, comestiveis, bebidas e
produtos fabricados, vendidos, alugados, cedidos, aplicados e/ ou distribuidos pelo segurado,
depois de entregues a terceiros e ocorridos fora do estabelecimento segurado;

i) Danos causados pela distribuicdo e/ou fornecimento de comestiveis e bebidas, ainda que
dentro do estabelecimento segurado;

j) Danos decorrentes de falha profissional;

k) Eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de for¢ca maior, quando os
prejuizos deles decorrentes ndo forem passiveis de serem evitados ou impedidos pelo
Segurado;

I) Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia, flagelagdo,
frustragdo, sentimentos, reputag¢do e similares, mesmo que diretamente consequentes de
danos materiais ou corporais cobertos pela apdlice;

m)Responsabilidades ou obrigagdes assumidas pelo Segurado em contratos ou convengdes por
ele celebrados;

n) Danos consequentes do inadimplemento de obriga¢bes por for¢a exclusiva de contratos e
convengoes;

o) Danos decorrentes da inobservancia de normas relativas a atividade desenvolvida no
estabelecimento segurado, no que digam respeito a sua seguranga e de seus usuarios;

p) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nido decorrentes de dano corporal e/ou dano
material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro;

q) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto.

r) Danos a automdveis, aeronaves, embarcacdes, vagoes, locomotivas, trens, caminhoes,
caminhonetas, motonetas, motocicletas, bicicletas e similares (inclusive suas pecas,
componentes, acessorios e objetos neles transportados, armazenados ou instalados) dentro
do local segurado.

8.6. Participacao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.
8.7. Ratificagao

Ratificam-se as Condicbes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdo
Especial.
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9 Responsabilidade Civil — Postos de Servi¢o e Oficinas Mecanicas

N.1. Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indeniza¢cao contratado, das quantias que o Segurado vier
a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos
corporais e/ou materiais involuntarios causados a terceiros, exclusivamente decorrentes da atividade do
Segurado exercida no estabelecimento declarado na apdlice, relacionados a seguir:

a) Danos materiais causados a veiculos de terceiros entregues em custédia ao Segurado para reparo,
revisdo, manutencdo, abastecimento ou servicos correlatos, decorrentes de incéndio, colisdo durante
manobra interna e subtragdo total, desde que os eventos ocorram dentro do estabelecimento declarado
e com o veiculo devidamente registrado por ordem de servico aberta.

b) Danos corporais e/ou materiais causados a terceiros em decorréncia direta da execugdo de servigos de
abastecimento de combustivel, troca de 6leo e lubrificantes, e quebra de para-brisa, desde que
executados por empregado com vinculo CLT ou prestador de servico contratado pelo Segurado, observado
o Limite Maximo de Indenizagao geral desta cobertura, sem sublimite especifico.

c) Danos por colisdo ocorrida durante manobra interna do veiculo, desde que o condutor seja empregado
do Segurado ou prestador de servico contratado, devidamente habilitado e portador de CNH vigente.

N.1.1. Perimetro de Cobertura — Percurso Externo

Os eventos ocorridos durante verificacdo mecanica fora do estabelecimento segurado somente estardo
cobertos mediante contratacdo especifica de "Adicional de Percurso", limitado a 10 km (contados a partir
do local segurado, sem interrupcdo do trajeto para outras finalidades), com ordem de servico aberta
comprovando a execucdo do servico. Comprovado que a quilometragem excedeu o limite contratado, o
Segurado perderd o direito a indenizacdo.

N.1.2. Requisito de Comprovagdo para Subtragdo Total

Para fins de cobertura da subtracdo total prevista na alinea "a", é obrigatdria a comprovacdo por laudo
técnico, boletim de ocorréncia com indicios de arrombamento/violéncia ou inquérito policial que ateste
vestigios materiais inequivocos. Eventos sem essa comprovagdo serdo tratados como furto simples,
hipotese ndo coberta.

N.1.3. Controle de Entrada e Saida

Esta cobertura somente terd validade se o estabelecimento possuir controle adequado de entrada e saida
de veiculos, mediante ordem de servico, ticket numerado, filmagem com nitidez ou sistema equivalente,
contendo no minimo: razdo social do Segurado, data/hora de entrada, marca/modelo e placa do veiculo.
A auséncia de qualquer um desses controles exonera integralmente a Seguradora do pagamento de
qualquer indenizagao, mesmo que o evento se enquadre, em tese, como risco coberto.

N.2. Exclusdes Especificas

Além das exclusGes constantes das Condi¢des Gerais, este contrato ndo indenizara:

a) Danos ao proéprio veiculo resultantes de insuficiente ou defeituosa execucdo dos servicos de reparo,
revisdo, manutencdo, instalacdo, lavagem, lubrificacdo ou abastecimento nele executados (risco de

garantia/qualidade do servigo, nao de responsabilidade civil);
b) Roubo ou furto parcial, extravio ou apropriacdo indébita de pecas, ferramentas ou acessdrios, salvo se
o] proprio veiculo for roubado;
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c¢) Danos causados por veiculo em transito fora do perimetro definido no item N.1.1;
d) Danos causados a veiculo do préprio Segurado, sécios, dirigentes, administradores ou empregados;
e) Falhas profissionais que ndo decorram diretamente de dano corporal ou material a terceiro (matéria de
RC Profissional/E&O, nao desta cobertura);
f) Danos elétricos e eletrénicos ao veiculo n3do decorrentes de evento coberto;
g) Estouros, cortes e outros danos a pneus e camaras de ar, arranhdes em superficies polidas ou pintadas;
h) Furto simples, extorsdo indireta e apropriacdo indébita nos termos do Cddigo Penal;
i) Lucros cessantes e dano estético, mesmo que decorrentes de evento coberto;
j) Danos decorrentes de inundacdo, alagamento ou fenébmenos da natureza (vendaval, granizo, raio,
terremoto).

N.3. Participagdo do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo obrigatdria em cada sinistro, na forma especificada na apédlice.

N.4. Ratificagao
Ratificam-se as Condig¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas por esta Condigao Especial.

10 Responsabilidade Civil — Auditérios, Cinemas, Teatros e/ou Similares
N.1. Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizac¢do contratado, das quantias que o Segurado vier
a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos
corporais e/ou materiais causados involuntariamente a terceiros, decorrentes de eventos ocorridos no
estabelecimento declarado na apdlice, relacionados a seguir:

a) O uso, a existéncia e a conservacao do estabelecimento segurado, incluindo salas de exibicdo, palcos,
plateias, camarins, foyers e areas de circulacdo de publico;

b) ApresentacOes, sessOes, espetaculos e eventos culturais realizados no local segurado, inclusive com
cobranca de ingresso ao publico em geral,;

c) Montagem, realizacdo e desmontagem de cenografia, iluminagdo, sonorizacdo e demais estruturas de
apoio ao evento;

d) Tumultos originados nas dependéncias do local segurado, desde que ndo decorrentes de risco excluido
nos termos do item N.2;

e) Danos causados a artistas, autores, palestrantes e demais participantes contratados para a
apresentacao, tratados como terceiros para os fins desta cobertura, ainda que vinculados ao Segurado
por contrato de caché ou apresentacao.

N.1.1. Documentagao de Seguranga — Comprovacao em Sinistro

A cobertura desta apdlice fica condicionada a existéncia, no estabelecimento segurado, de AVCB (Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros) vigente, Alvard de Funcionamento vigente e Certificado/Laudo de
Capacidade Mdaxima de Lotacdo, sendo a comprovacdo desses documentos exigida no momento da
regulagao do sinistro, sob pena de perda do direito a indenizacdo caso ndo sejam apresentados ou estejam
vencidos na data do evento.
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N.2. Exclusoes Especificas

Além das exclusGes constantes das Condi¢Oes Gerais, este contrato ndo indenizara:
a) Danos decorrentes de ingresso de publico acima da capacidade maxima de lotacdo atestada no

documento referido no item N.1.1;
b) Danos decorrentes de inobservancia voluntaria de leis, normas técnicas ou regulamentos de seguranca
aplicaveis ao local do evento;
c) Danos causados a empregados, prepostos ou prestadores de servicos do Segurado, bem como ao
organizador do evento e seus contratados, guando a servico;
d) Fornecimento de comestiveis e bebidas, seja qual for a modalidade de comercializagdo no local
(cobertura tratada em separado, conforme confirmado);

e) Danos a veiculos de terceiros no interior do estacionamento ou nas dependéncias do estabelecimento
(matéria de  cobertura propria de guarda de veiculos, quando contratada);
f) Danos morais e estéticos, ainda que decorrentes de evento  coberto;
g) Danos decorrentes de competicdes, jogos de qualquer natureza ou atividades esportivas ndo inerentes
ao objeto desta cobertura;
h) Lucros cessantes ndo decorrentes diretamente de dano corporal ou material coberto;
i) Danos causados por falhas profissionais de terceiros contratados pelo Segurado (matéria de RC
Profissional/E&O do prestador, nao desta cobertura);
j) Danos decorrentes de excursdes turisticas e atividades realizadas fora do imével segurado.

N.3. Participac¢do do Segurado nos Prejuizos

O Segurado podera ter participacdo obrigatdria em cada sinistro, na forma especificada na apédlice.

N.4. Ratificagdo

Ratificam-se as CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condi¢do Especial.
11 Responsabilidade Civil — Cabeleireiro

N.1. Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado, das quantias que o Segurado vier
a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos
exclusivamente corporais causados involuntariamente a clientes, ocorridos no interior do
estabelecimento declarado na apdlice, decorrentes exclusivamente de:

a) Acidentes provocados por produtos utilizados em penteados, escovas, coloracdes, permanentes,
alisamentos e demais tratamentos capilares;
b) Acidentes causados por defeito de funcionamento de instrumentos e aparelhos utilizados em cortes,
penteados e tratamentos capilares, tais como tesouras, navalhas, laminas, secadores, toucas térmicas,
pranchas e chapinhas;
c) Queimaduras na pele decorrentes de alta temperatura de secador, chapinha ou prancha modeladora;
d) Tratamento quimico capilar, desde que realizado por profissional com no minimo 1 (um) ano de
experiéncia comprovada na fungao.
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N.1.1. Despesas Cobertas

Estdo amparadas, até o Limite Maximo de Indenizacdo: despesas médicas, hospitalares e laboratoriais, e
despesas com medicamentos, incorridas e necessdrias ao tratamento do terceiro prejudicado, sob
orientagdo e prescricdo médica, desde que o tratamento tenha se iniciado dentro de 30 (trinta) dias
contados da data do evento.

N.1.2. Retratamento de Cabelo ou Couro Cabeludo Danificado

Esta também coberta a responsabilizacdo civil do Segurado decorrente do custo de novo tratamento
capilar ou do couro cabeludo, necessdrio em razdo de dano causado pelo tratamento originalmente
executado no estabelecimento segurado, mesmo quando nao haja dano corporal ao cliente.

a) O limite de indenizagdo para este dano é de até RS 1.000,00 (mil reais), valor que serd abatido do LMI
desta cobertura;
b) Vélido exclusivamente para profissionais registrados ou prestadores de servigo contratados pelo
Segurado, com experiéncia comprovada de, no minimo, 1 (um) ano na funcdo;
c) Para efeito de indenizagdo, o cliente deve confirmar o dano por escrito ao Segurado, e o profissional
responsavel pelo tratamento deve fornecer a Seguradora descricdo do procedimento realizado.

N.1.3. Condicdo de Subscricdo — Produtos e Equipe

Esta cobertura somente terda validade se os produtos utilizados forem de propriedade do préprio
estabelecimento segurado e a equipe de profissionais for comprovadamente qualificada para a execucao
dos servicos, sob pena de perda do direito a indenizacao.

N.2. Exclusoes Especificas

Além das exclusGes constantes das Condi¢Oes Gerais, este contrato ndo indenizara:

a) Danos morais ou estéticos;
b) Danos materiais e prejuizos diretamente deles decorrentes, exceto o retratamento previsto no item
N.1.2;

c) Doencas preexistentes;
d) Hipersensibilidade (alergia) conhecida do cliente a componentes ou substancias utilizadas, desde que
nao informada previamente ao Segurado;
e) Atos ou intervengdes proibidas por lei;
f) Tratamentos contra calvicie, alongamentos, proteses e implantes capilares, inclusive megahair;
g) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;
h) Danos relacionados a imperfeicdo ou erro estético em cortes, penteados ou coloracdo que ndo
configurem dano corporal ou o] dano previsto no item N.1.2;

i) Qualquer fato gerador ndo expressamente relacionado no item N.1.
N.3. Participacdao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo obrigatdria em cada sinistro, na forma especificada na apédlice.

N.4. Ratificagao
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Ratificam-se as CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condi¢do Especial.
12 Responsabilidade Civil — Clubes, AgremiacOes e Associagoes Recreativas
N.1. Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado, das quantias que o Segurado vier
a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos
corporais e/ou materiais causados involuntariamente a terceiros, decorrentes da atividade, uso,
existéncia e conservacao do estabelecimento segurado, relacionados a seguir:

a) Incéndio e/ou explosdo originados no imdvel ou nas instalagdes do estabelecimento;
b) Queda, lancamento ou deslocamento de objetos;
c) Desabamento, total ou parcial;
d) Atividades exclusivamente desenvolvidas no local do risco especificado na apdlice;
e) Existéncia e conservacdo de anuncios, painéis e letreiros no local segurado;
f) Danos causados por servicos de conserva¢do e/ou manutengdo do imovel, instalagdes, maquinas,
aparelhos, equipamentos e veiculos utilizados pelo Segurado;
g) Vazamento decorrente de ruptura subita e imprevista nas instalagGes hidraulicas de agua e esgoto,
inclusive reservatorios, rede de hidrantes e sprinklers.

N.1.1. Definicao de Terceiros

Para fins desta cobertura, sdo considerados terceiros os associados e seus dependentes do clube,
agremiacdo e/ou associacao recreativa, bem como visitantes devidamente identificados.

N.1.2. Medidas de Seguranga — Comprovag¢ao em Sinistro

A cobertura fica condicionada a existéncia, no estabelecimento segurado, de:

a) Brigada de incéndio e vigilancia permanente;
b) Salva-vidas, caso o local disponha de piscina;
c) Sinalizacdo de rotas de fuga e saidas de emergéncia;

d) Controle de fluxo de publico, de forma a evitar acimulo excessivo de pessoas ou obstrucdo de saidas;
e) Restricdo ao uso de recipientes de vidro ou metal em dreas de consumo de alimentos e bebidas.

A comprovacao dessas medidas serd exigida no momento da regulacdo do sinistro, sob pena de perda
do direito a indenizacdo caso constatada sua auséncia ou inobservancia na data do evento.

N.2. Exclusdes Especificas
Além das exclusdes constantes das Condi¢cOes Gerais, este contrato ndo indenizara:

a) Desaparecimento, extravio, apropria¢do indébita, estelionato, roubo e/ou furto simples ou qualificado
de veiculos e valores, mesmo que comprovadamente entregues a guarda do clube, agremiacdo ou

associagao recreativa;
b) Danos materiais a objetos e bens pessoais de associados, dependentes ou visitantes, ainda que
entregues a guarda do estabelecimento;

c) ProgramacbGes e eventos realizados fora do local do risco especificado na apdlice;
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d) Alteracdo de temperatura, umidade, infiltracdo, vibracdo, poluicdo, contaminacdo e desentulho
correspondente;

e) Falhas profissionais de qualquer natureza;
f) Competicdes e jogos profissionais de qualquer natureza;
g) Danos decorrentes de praticas esportivas que envolvam risco inerente a modalidade praticada,
sofridos pelo préprio praticante;

h) Fornecimento de comestiveis e bebidas (cobertura tratada em  separado);
i) Danos morais e  estéticos, ainda que decorrentes de evento coberto;
j) Lucros cessantes ndo decorrentes diretamente de dano corporal ou material coberto;
k) Danos decorrentes de fendbmenos da natureza (vendaval, granizo, alagamento, terremoto e
assemelhados);

[) Inobservancia voluntdria de leis, normas técnicas ou regulamentos de seguranca aplicaveis ao
estabelecimento.

N.3. Participacdo do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo obrigatdéria em cada sinistro, na forma especificada na apélice.
N.4. Ratificagdo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdo
Especial.

13 Responsabilidade Civil — Eventos Artisticos, Esportivos, Exposi¢ées, Feiras de Amostra e/ou
Similares

N.1. Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, das quantias que o Segurado vier
a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos
corporais e/ou materiais causados involuntariamente a terceiros, decorrentes da realizacdo de eventos
artisticos, esportivos, exposi¢cdes, feiras de amostra e similares, realizados exclusivamente no
estabelecimento do préprio Segurado, declarado na apélice, relacionados a seguir:

a) O uso, existéncia e conservagdio do local onde se realiza o evento;
b) Estandes, compartimentos de expositores, montagem e desmontagem de estruturas;
c) Objetos de decoracao, cenografia e iluminacao do evento;
d) Tumultos originados nas dependéncias do evento, desde que ndo decorrentes de risco excluido.

N.1.1. Perimetro de Cobertura
Esta cobertura vigora exclusivamente para eventos realizados no local de risco declarado na apdlice,
inerentes a atividade do Segurado. Nao ha cobertura para eventos realizados em locais de terceiros,

ainda que organizados ou patrocinados pelo Segurado.

N.2. Exclusdes Especificas

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceigdo S3o Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
WWWw.ezzeseguros.com.br
Pagina 44 de 48



Além das exclusGes constantes das Condi¢Ges Gerais, este contrato ndo indenizara:
a) Danos a bens e/ou valores de terceiros ou empregados em poder do Segurado para guarda, custddia,

transporte, uso, manipulacdo ou execugao de qualquer trabalho;
b) Danos causados a empregados, prepostos ou prestadores de servicos do Segurado, bem como ao
organizador do evento e seus contratados, guando a servico;

c) Danos sofridos por artistas, autores, palestrantes e atletas durante sua prépria apresentagdo,
exibicdo ou competicdo, por se tratar de risco inerente a atividade contratada do participante;
d) Danos causados por ingresso de publico acima da capacidade normal do local do evento;
e) Danos causados por inobservancia voluntdria de leis, normas técnicas (ABNT) ou regulamentos de

seguranca aplicaveis ao local do evento;
f) Danos a veiculos de terceiros no interior do evento ou em estacionamento, exceto quando causados
por portdes ou cancelas sob controle do Segurado;

g) Fornecimento de comestiveis e bebidas (cobertura tratada em  separado);
h) Danos morais e  estéticos, ainda que decorrentes de evento coberto;
i) Danos decorrentes de fendbmenos da natureza, casos fortuitos ou forca maior;
j) Danos causados a embarcacdes e aeronaves de qualquer espécie;
k) Eventos realizados fora do local de risco declarado na apdlice, nos termos do item N.1.1;
[) Lucros cessantes ndo decorrentes diretamente de dano corporal ou material coberto.

N.3. Participacdo do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo obrigatéria em cada sinistro, na forma especificada na apédlice.
N.4. Ratificagdo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdo
Especial.

14 Responsabilidade Civil Pet Shop
N.1. Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, das quantias que o Segurado vier
a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos
causados involuntariamente a animais domésticos deixados sob a guarda/responsabilidade do
estabelecimento segurado, ocorridos no local segurado e decorrentes exclusivamente de:

a) Acidentes com animais domésticos durante a prestacdo de servico de banho e tosa;
b) Fuga de animal que resulte em seu desaparecimento, acidente ou morte, desde que o animal esteja
sob responsabilidade ou guarda do estabelecimento, inclusive durante servico de leva e traz
c) Atos danosos decorrentes de erro, omissdo, negligéncia, impericia e/ou imprudéncia cometidos por

empregados do Segurado ao animal;
d) Danos de origem subita e imprevista causados pelo préprio imdvel aos animais sob responsabilidade
do estabelecimento;

e) Roubo ou furto do animal, inclusive subtracdo mediante arrombamento do imdvel segurado.
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N.1.1. Requisito de Comprovagio para Roubo/Furto

Para fins de cobertura do evento previsto na alinea "e", é obrigatdria a comprovacao por laudo técnico,
boletim de ocorréncia com indicios de arrombamento/violéncia ou inquérito policial que ateste vestigios
materiais inequivocos. Eventos sem essa comprovacao serdo tratados como furto simples, hipétese nao
coberta.

N.1.2. Indenizagao

A indenizagdo desta cobertura garante exclusivamente:

a) Reembolso de despesas veterinarias com o animal;
b) Reposicdo de outro animal de mesma espécie/raca e porte, pelo valor de comercializacdo de mercado,
ndo sendo considerado, em qualquer hipdtese, o valor sentimental. Para animais sem raca definida
(SRD), o reembolso fica limitado a RS 500,00 (quinhentos reais);
c) Reembolso de despesas com funeral ou cremacdo do animal.

N.1.3. A¢cdoes Emergenciais

Estdo cobertas, dentro do Limite Maximo de Indenizacdo, as despesas com primeiros socorros,
procedimentos cirdrgicos emergenciais e investigacdo/divulgacdo para localizacdo de animais fugidos,
limitadas a 10% (dez por cento) do valor contratado para esta cobertura.

N.1.4. Obrigagoes do Segurado — Condi¢do de Subscri¢do

Sem prejuizo de outras exigéncias legais, o Segurado se obriga, sob pena de perder o direito a
indenizacao, a:

a) Manter condicbes favoraveis de higiene no local e nos materiais utilizados no banho e tosa;
b) Utilizar produtos proprios para uso em pet shops e equipe de profissionais qualificada;
c) Manter controle de recebimento e entrega de animais;
d) Zelar para que os animais nunca figuem expostos ou fora do local a eles reservado.

N.2. Exclusdes Especificas

Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, este contrato ndo indenizara:

a) Animal sacrificado com consentimento do proprietario;
b) Doengas preexistentes e epidemias;
c) Atos ou intervengoes proibidas por lei;
d) Transmissao de pulgas ou carrapatos;
e) Animais silvestres;

f) Animais destinados a venda no estabelecimento (mesmo que de terceiros);
g) Animais de clientes visitantes que n3o estejam sob guarda/responsabilidade do estabelecimento;
h) Danos causados pelo animal a terceiros e/ou empregados do Segurado;
i) Perda de lucros com animais de competi¢cdo, campeonato, procriacdo ou exposi¢cdo que gere renda ao
proprietario;

j) Danos causados a veiculos de terceiros no interior ou estacionamento do estabelecimento;
k) Danos morais e estéticos, ainda que decorrentes de evento coberto;
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[) Falhas profissionais de qualquer natureza (matéria de RC Profissional/E&O, quando aplicavel a clinicas
veterinarias);
m) Ferimentos que nao decorram diretamente dos procedimentos realizados durante o banho ou tosa.

N.3. Extensdao — Dog Walker (Percurso Externo)

Mediante contratagao especifica, esta cobertura pode ser estendida para acidentes ocorridos durante o
passeio de animais fora do estabelecimento, observado o seguinte:

a) Percurso limitado a 3 km (trés quildometros), tendo como referéncia o estabelecimento segurado;
b) Mdximo de 6 (seis) animais por passeador;
c) O passeador deve possuir vinculo empregaticio com o Segurado (CLT) ou ser sécio do estabelecimento;
d) Excluem-se desta extensdo: fuga ou roubo do animal durante o passeio, morte do animal, acidentes
com mais de 6 animais sob responsabilidade do mesmo passeador, e percurso que exceda o limite de 3
km.

N.4. Participacao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo obrigatéria em cada sinistro, na forma especificada na apédlice.
N.5. Ratificagdo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdo
Especial.

15 Responsabilidade Civil — Shopping Center
N.1. Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, das quantias que o Segurado vier
a ser obrigado a pagar, em virtude de sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a danos
corporais e/ou materiais causados involuntariamente a terceiros, decorrentes exclusivamente de
eventos ocorridos no estabelecimento segurado e relacionados a seguir:

a) O wuso, a existéncia e a conservacdio do estabelecimento especificado na apdlice;
b) A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao Segurado;

c) Objetos de decoracao natalina e similares;
d) As programacdes dos departamentos de marketing desenvolvidas nas dreas comuns do imdével
segurado;

e) A realizacdo de exposicGes, amostras e feiras nas areas comuns, inclusive respectivas montagens e
desmontagens;

f) Os servicos prestados por empregados do Segurado no imdvel, tais como porteiros, segurangas e
pessoal de limpeza;

g) Pequenos trabalhos de reparo destinados a manutencdo das dreas comuns do imével segurado;
h) Tumultos originados nas dependéncias do imdvel segurado, desde que ndo decorrentes de risco
excluido.
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N.1.1. Defini¢ao de Segurado — Condi¢do de Subscricao

Para os fins desta cobertura, o termo "Segurado" compreende exclusivamente o proprietario e/ou o
administrador do shopping center designado na apdlice, responsavel pela gestdo das areas comuns e
pela conservacdo da estrutura do empreendimento.

N3ao estao abrangidos como Segurado os lojistas, locatarios, comodatarios, arrendatdrios ou quaisquer
operadores comerciais das lojas individuais, os quais devem possuir cobertura proépria de
Responsabilidade Civil OperacGes/Estabelecimento para os riscos inerentes as suas respectivas
atividades. Esta cobertura ndo responde por sinistros originados na operacao interna das lojas.

N.2. Exclusdes Especificas

Além das exclusdes constantes das Condi¢cOes Gerais, este contrato ndo indenizara:

a) Danos causados a veiculos automotores terrestres no interior do estabelecimento e/ou nas areas
destinadas a estacionamento (matéria de cobertura prépria de guarda de veiculos, quando contratada);
b) Danos relacionados a prestacdo de servicos profissionais por terceiros instalados no shopping
(advogados, médicos, dentistas, engenheiros, contadores e demais profissionais liberais), cuja

responsabilidade é de cada operador individualmente;
c) Danos decorrentes da operacdo interna de qualquer loja, quiosque ou espaco comercial individual,
ainda que instalado nas dependéncias do shopping;

d) Fornecimento de comestiveis e bebidas nas areas de alimentacdo (cobertura tratada em separado);
e) Danos morais e  estéticos, ainda que decorrentes de evento coberto;
f) Lucros cessantes ndo decorrentes diretamente de dano corporal ou material coberto;
g) Danos decorrentes de fendOmenos da natureza (vendaval, granizo, alagamento, terremoto e
assemelhados);

h) Inobservancia voluntaria de leis, normas técnicas ou regulamentos de seguranca aplicaveis ao
empreendimento.

N.3. Participac¢do do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo obrigatdéria em cada sinistro, na forma especificada na apédlice.
N.4. Ratificagcao

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta Condicdao
Especial.
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