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Sobre o Relatdrio Gri2-1,2-2,2-3, 2-4, 3-1, 3-2

O Relatério de Sustentabilidade da EZZE apresenta o desempenho da companhia no
Brasil entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2025, contemplando praticas, iniciativas
e resultados relacionados aos pilares Ambiental, Social e de Governanca (ESG).

Este documento reforca o compromisso da organizacdo com a transparéncia, a
responsabilidade corporativa e a incorporacdo de critérios de sustentabilidade a gestao
do negdcio, evidenciando sua contribuicdo para o desenvolvimento do setor segurador
e da sociedade.

Sua elaboracdo foi orientada pelas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
observando os requisitos aplicdveis, especialmente no que se refere a identificacdo e a
gestdo dos temas materiais. A definicdo desses temas foi conduzida por meio de matriz
de materialidade, priorizando aspectos relevantes tanto para os stakeholders quanto
para a estratégia corporativa.

O relatdrio tem como objetivos principais:

e apresentar, de forma estruturada, as iniciativas e os resultados relacionados a
agenda ESG;

o fortalecer o didlogo com partes interessadas, incluindo colaboradores, clientes,
parceiros e demais publicos;

e apoiar o aprimoramento continuo das praticas de gestdo e sustentabilidade.

Adicionalmente, o conteudo esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustavel
(ODS) da ONU, reforcando o compromisso institucional com o desenvolvimento
sustentdvel e a geragao de valor de longo prazo.

O processo de consolidacdo das informacdes envolveu a coleta de dados quantitativos,
entrevistas com liderancas e a participacdo de diferentes areas da companhia,
assegurando consisténcia e representatividade. O relatdrio e seus conteldos sdo
submetidos a validagdo da alta administragdo e dos comités internos competentes.

Notas:

GRI = Ao decorrer dos capitulos e subcapitulos, estdo destacados os indicadores com o
simbolo “GRI XXX-X". E possivel identificar o indice completo ao final deste relatério.
Saiba mais em: https://www.globalreporting.com/

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel = Este relatério estd alinhado a Agenda
2030, que visa alcancar os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
propostos pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU). Vocé encontra o mapa que



relaciona nossos conteddos aos ODS ao final deste relatdrio. Saiba mais em:
https://odsbrasil.gov.br/

Esta publicacdo atende disposto no Capitulo V da Circular n? 666 de 27 de junho de 2022
da Susep (Superintendéncia de Seguros Privados), que determina a elaboragdo e
publicagdo de relatdrio de sustentabilidade pelas supervisionadas, e apresenta o
preenchimento integral das tabelas padrdo previstas no Manual de Orientacdes Tabelas
Padrdo para o Relatério de Sustentabilidade — contelddo constante no Anexo.

Para mais informacdes ou comentarios sobre esta publicacdo, o contato pode ser feito
pelo e-mail: compliance@ezzeseguros.com.br

Carta do CEO Gri2-22

A sustentabilidade segue como uma pauta estratégica na atuagao da EZZE Seguros S.A.,
refletindo nosso compromisso com a incorporacao progressiva de praticas ambientais,
sociais e de governanga a cultura corporativa, aos processos internos e a tomada de
decisao.

A publicacdo do nosso segundo Relatério de Sustentabilidade representa mais um passo
nessa trajetdria. Se no primeiro relatdrio registramos o inicio da estruturagdao formal da
nossa agenda ASG, neste novo ciclo reforcamos a continuidade desse compromisso, com
foco no amadurecimento da governanca, no acompanhamento de indicadores e na
consolidagdo de praticas capazes de gerar valor para a Companhia e seus publicos de
relacionamento.

Reconhecemos que a sustentabilidade é um processo continuo, que exige evolugdo,
disciplina institucional e capacidade de adaptacdo diante dos desafios econémicos,
sociais, ambientais e regulatérios. Nesse contexto, seguimos atentos as transformacdes
do mercado, as expectativas da sociedade e ao papel do setor de seguros na gestdo de
riscos, na promocdo da resiliéncia e no apoio a uma economia mais responsavel e
sustentavel.

Acreditamos que uma atuacdo ética, transparente e consciente é essencial para a
longevidade dos negdcios. Por isso, buscamos fortalecer nossas praticas de governanga,
aprimorar nossos processos internos e ampliar a integracdo da agenda ASG as decisGes
estratégicas, sempre com responsabilidade, pragmatismo e visdo de longo prazo.

Em 2025, avancamos na nossa agenda social, mantendo iniciativas ja consolidadas como
o patrocinio a Orquestra de Paraty e ampliamos nosso apoio a novas a¢des de impacto,
como o apoio ao Pacto Contra a Fome e ao Celeiro V6 Tunica, ampliando nossa
contribuicdo para acbes voltadas a seguranca alimentar, ao acolhimento e ao
fortalecimento de comunidades em situagao de vulnerabilidade.



Neste relatorio, apresentamos os principais avancos, iniciativas e aprendizados do
periodo, bem como os desafios ainda existentes. O documento evidencia nossa evolugdo
na estruturacao da governancga ASG, no fortalecimento de politicas e diretrizes internas
e no aprimoramento dos indicadores que apoiardo decisdes mais consistentes nos
proximos ciclos.

Com este segundo Relatdrio de Sustentabilidade, reafirmamos nosso compromisso de
avancar de forma consistente, transparente e responsavel, em conjunto com
colaboradores, clientes, parceiros, reguladores e a sociedade.

Quem Somos + Historia Gri2-1

A EZZE iniciou suas operagdes em 2019 e possui sede na cidade de S3o Paulo (SP), além
de presenca em importantes centros regionais, como Campinas, Belo Horizonte,
Curitiba, Porto Alegre e Salvador.

Constituida como uma seguradora independente, com capital integralmente nacional, a
companhia se destaca pela agilidade na tomada de decisdo e pela capacidade de
adaptacdo as demandas do mercado, oferecendo solu¢des alinhadas as necessidades
dos clientes.

Seu modelo de gestdo é caracterizado pela participacdo ativa de executivos no quadro
societdrio, o que fortalece a cultura empreendedora e potencializa a geracao de valor
por meio do capital intelectual e da expansao estratégica.

A atuacdo da EZZE vai além da busca por resultados financeiros, estando pautada na
valorizacdo das pessoas, na ética e na exceléncia operacional. Seu corpo técnico é
composto por profissionais qualificados, comprometidos com a entrega de solugdes
eficientes e com a qualidade no atendimento.

Ao longo de 2025, a companhia manteve sua estratégia de crescimento, com énfase na
ampliacdo da atuacdo em produtos voltados a pessoa fisica, além do fortalecimento das
equipes comerciais e da expansdo do quadro de colaboradores. Como resultado, segue
sendo uma das seguradoras que mais crescem no pais.

A atuacdo das seguradoras no Brasil é regulamentada pela Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados), érgdo vinculado ao Ministério da Fazenda. A Susep é responsavel por
supervisionar e fiscalizar o mercado de seguros, resseguros, previdéncia complementar
aberta e capitalizacdo, assegurando a transparéncia, a estabilidade e a seguranca das
operacgodes realizadas no setor.

Valores e Principios



Os principios de valorizacdo e exceléncia em cada etapa das operacbes sdo importantes
para a EZZE. Facilitamos a integracdo e contribuimos com o crescimento de todos.

Os valores adotados sdo:

Cliente no Topo

Processos e estratégias eficazes para oferecer sempre o melhor modelo de negdcio.

Integridade

Fundamental para construir relagGes sdlidas e duradouras com colaboradores, clientes
€ parceiros.

Orientacdo a resultados

Superar expectativas e alcancar metas desafiadoras garantem resultados cada vez
melhores.

Sentimento de Dono

Modelo Partnership: os principais executivos sdo sdcios da companhia, potencializando
o valor do empreendedorismo e do capital intelectual.

Solucdo Inovadora

Agilidade e capacidade de personalizagdao, com uma criteriosa e sofisticada analise de
riscos.

Valorizacdo das pessoas

Ambiente corporativo que reconhece todos os profissionais em sua exceléncia, muito
além de todas as habilidades técnicas.

Nossos Numeros/Principais Conquistas

Para a EZZE, ser uma seguradora vai muito além de oferecer protecdo. Como uma marca
jovem, com espirito empreendedor, que valoriza pessoas, vidas e empresas, o
compromisso € construir relagdes de confianga duradouras, com base no respeito,
exceléncia e proximidade.

Atuando com um olhar humano, em sintonia com os principios de valorizacdo de todos
que fazem parte da jornada — colaboradores, parceiros, corretores e clientes. Aqui,
investir em pessoas é fundamental.

Isso se reflete na conquista da Certificacdo Great Place To Work (GPTW) pelo terceiro
ano consecutivo, um reconhecimento do ambiente corporativo ético, acolhedor e
comprometido.



O Time EZZE é formado por profissionais qualificados e engajados em entregar solucGes
com agilidade, empatia e exceléncia. Em cada frente da operacdo, o foco é superar
expectativas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do mercado segurador.

Com coragem, inovagao e responsabilidade, a EZZE se posiciona como uma seguradora
que cresce junto com o Brasil — moderna, confidvel e feita por pessoas que acreditam
no poder da protecao e da transformacao.

RS 1.940m em prémios emitidos
RS 40 milhdes em lucro

6.883 corretores ativos

RS 479.207,988 Sinistros Pagos

185.92m Patriménio liquido

Produtos e Servicos

A EZZE atua como uma seguradora multiprodutos, oferecendo solugdes destinadas tanto
a pessoas fisicas quanto juridicas. Seu modelo de atuacgdo estd estruturado em diferentes
canais de distribuicdo, incluindo corretores, parcerias institucionais e operagdes com
instituicdes financeiras.

A companhia opera em diferentes formatos de relacionamento comercial, como B2B,
B2B2C e B2C, o que permite ampliar sua capilaridade e adaptar seus produtos as
demandas especificas de cada publico.

O portfélio contempla solucdes voltadas a protecdo patrimonial, continuidade de
negocios e mitigagdo de riscos, abrangendo diversas linhas de seguros.

Além disso, a EZZE continua avangado na digitalizagdao de seus processos, promovendo
maior eficiéncia operacional e redugao de impactos ambientais, por meio da diminuigdo
do uso de papel e da adocgdo de ferramentas digitais.

Nosso Portifdlio:

A EZZE atua com um portfélio diversificado de seguros, desenvolvido para atender
diferentes perfis de clientes e niveis de complexidade de risco. As solugdes incluem
desde coberturas voltadas ao cotidiano de individuos, como automoéveis e residéncias,
até produtos estruturados para atender demandas especificas do segmento
empresarial.



Essa amplitude de atuacdo permite a companhia oferecer respostas adequadas a
distintos contextos, contribuindo para a protecdo patrimonial, a continuidade das
operacdes e a mitigacdo de riscos. Com isso, a EZZE busca proporcionar maior
previsibilidade e seguranga aos seus clientes em diferentes momentos e necessidades.

Nossos produtos:

Linhas Financeiras & Casualty
D&O

E&O

Cyber

Responsabilidade Civil Geral
Seguro Residencial

Seguro Aerondutico

Property

Empresarial

Riscos Diversos

Riscos Nomeados e Operacionais
Riscos de Engenharia

Riscos de Petroleo
Responsabilidade Civil de Obras
Transportes (Nacional e Internacional)
Transportador

Embarcador

Seguro RCO

Seguro Auto Frotas

Seguro Auto Individual (Pessoa Fisica)

Seguro de Vida

Vida em Grupo



Acidentes Pessoais
Prestamista

Fianga Locaticia
Seguro Garantia

Judicial e Tradicional

Afinidades
Residencial

DIH

Prestamista

Roubo e Furto
Garantia Estendida
Protegao Digital

Acidentes Pessoais

Bancassurance

Prestamista (Pessoa Juridica)
Seguro Garantia

Seguro Automoével

Capital Global

Seguro RD Equipamentos

Sustentabilidade integrada ao portfdlio

A EZZE tem avancado na transformacdo digital de suas operag¢des, com foco em oferecer
solugdes mais acessiveis, ageis e alinhadas as necessidades dos clientes.

Nesse contexto, mantém a vistoria prévia digital e a contratagao online de seguros
representam iniciativas que ampliam a conveniéncia, simplificam processos e fortalecem
o relacionamento com o cliente, ao mesmo tempo em que contribuem para praticas
mais sustentdveis.



ODS Associadas

O resultado desse processo colaborativo levou a EZZE a identificar onze temas materiais
gue ndo apenas moldam a agenda estratégica de ASG (Ambiental, Social e de
Governanga), mas também estdo intrinsecamente ligados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU).

Esses temas sdo os pilares que sustentam os esforcos da Seguradora em direcdo a um
futuro mais sustentavel e inclusivo.

Aqui estdo os seis temas materiais que capturam a esséncia da jornada de
sustentabilidade, cada um deles alinhado aos indicadores da Global Reporting Initiative
(GRI) e aos ODS associados:

Atracao e retengao de talentos

GRI 201 - 401 -404

sm ammunmn 4 EDUCAGAODE
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Fome Zero
GRI - 200

Desastres Naturais

GRI 201

Saude e Qualidade de Vida dos Colaboradores

GRI401 - 402 - 403 — 407



Inovagao
GRI- 416

CONSUI PAR[)(RIAS[M[IOS
1 PIWU:% UE IMPLEMENTAGAQ

co| @

Etica e Responsabilidade
GRI—-205-206-207—-413- 414

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES../,

Satisfacdo do Cliente
GRI-416

9 iwismnas | 12 oo

& [co

Governanga Corporativa Gri2-2, 2-9, 2-12,2-13

A estrutura de governanca foi desenhada para assegurar a adequada gestao dos riscos e
a conformidade com os requisitos regulatdrios, ao mesmo tempo em que apoia a
tomada de decisdo estratégica. Esse modelo permite equilibrar desempenho financeiro,
responsabilidade socioambiental e qualidade dos servigos prestados.

Considerando a diversidade de produtos e operagdes, a companhia estd exposta a
diferentes categorias de risco. Para mitigar esses impactos, adota uma abordagem
estruturada baseada no modelo das trés linhas de defesa, composto por:



e Primeira linha: dreas de negdcio e areas operacionais

Composta por todos os departamentos de negdcios e operacionais da
companhia, 0s quais sdo responsaveis por identificar e avaliar seus riscos atuais
e emergentes, desenvolver e aplicar controles, monitorar continuamente o
ambiente de riscos, reportar a materializacao de eventos e estabelecer melhorias
nos processos para gestao dos riscos, como a implementacdo de planos de agdo.

S3o os responsaveis pela tomada de decisGes quanto a gestdo de riscos no dia a
dia dos processos e atividades realizadas.

e Segunda linha: funcBes de controle - incluindo compliance, juridico, riscos e
controles internos;

Composta pelos departamentos de Compliance (Unidade de Conformidade) e de
Controles Internos e Riscos (Unidade de Gestdo de Riscos). Tem a
responsabilidade de fornecer consultoria aos demais departamentos da
companhia com relagdo a identificagdao e avaliagao de riscos e controles.

Suas principais atribuigdes incluem o monitoramento continuo do ambiente de
riscos, bem como o reporte estruturado a Diretoria Executiva, com analises e
conclusdes sobre as atividades desempenhadas.

Adicionalmente, exerce funcdo de supervisao independente sobre os processos
de gestdo de riscos conduzidos pela Primeira Linha de Defesa, atuando de forma
critica e consultiva. Nesse contexto, contribui para o aprimoramento dos
controles existentes e apoia a implementacdo de mecanismos eficazes de
identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos.

e Terceira linha: auditoria interna

Composta pelo departamento de Auditoria, que tem como responsabilidade
realizar a revisdao e avaliagdo independente da Primeira e da Segunda Linha de
Defesa. Assim, sua fungdo é proporcionar uma garantia independente de que a
companhia est3 efetivamente aplicando politicas e processos de gerenciamento
de risco de acordo com as expectativas da Alta Administracdo.

Com o objetivo de aprimorar a gestdo de riscos e controles internos, a EZZE iniciou a
implementagdo da plataforma Perinity, especializada em governanga, riscos e
compliance.



A ferramenta permite maior padronizacdo e centralizacdo das informacdes, além de
facilitar o monitoramento dos riscos, 0 acompanhamento de planos de agdo e o reporte
a alta administragao.

Sua adocdo contribui para o fortalecimento da estrutura de governanga, maior
integracdo entre as areas e aderéncia as melhores praticas e exigéncias regulatérias.

e Estrutura de Governanga Gri2-9,2-12, 2-13

A estrutura organizacional da EZZE é composta por um Conselho de Consultivo
responsavel pela definicdo das diretrizes estratégicas e pela supervisao da gestao.

O Conselho é apoiado por comités que contribuem para o processo decisério e para o
acompanhamento das atividades da companhia. Esses orgdos atuam de forma
complementar, oferecendo suporte técnico e estratégico.

A Diretoria Executiva é responsavel pela implementacdo das diretrizes estabelecidas,
garantindo a execucdo das estratégias e o alinhamento das operacdes com os objetivos
corporativos.

Estrutura:
Abaixo do Conselho de Consultivo est3o:

e Comités de Assessoramento
o Um Comité Estatutario
o Dois Comités Nao Estatutarios

Comité Estatutario
o Comité Executivo

Comités Nao Estatutarios
o Comité de Sinistros
o Comité de Tecnologia

Os Comités de Assessoramento representam uma parte da rede de inteligéncia
estratégica dando suporte ao Conselho Consultivo nas fases do processo decisorio.

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DA GOVERNANCA

Género Faixa Etdria
Categoria Funcional Feminino Masculino Abaixo de 30 Entre 30 e 50 Acima de 50
Conselho de Administracdo 3 6 0 5 4

Juridico



A area Juridica da EZZE esta estruturada em duas frentes de atua¢do, com o objetivo de
garantir suporte especializado as diferentes demandas legais da companbhia.

O Juridico Contencioso é responsavel pela conducdo de processos judiciais relacionados
as operacgOes de seguros, incluindo demandas civeis, acdes de ressarcimento, cobrancas
de prémios e elaboragao de pareceres técnicos. Suas atividades abrangem a gestao de
defesas, interposicdo de recursos e condugdo de acordos.

J4 o Juridico Consultivo atua de forma preventiva e estratégica, prestando suporte as
areas internas em temas trabalhistas, societarios, tributarios, contratuais, criminais e de
prote¢do de dados.

Essa estrutura permite uma atuagdao abrangente e especializada, assegurando maior
eficiéncia na gestdo dos riscos legais e suporte adequado as operacdes da companhia.

Compliance

A area de Compliance tem como principal objetivo assegurar a integridade das
operacdbes e a conformidade da EZZE com o arcabouco regulatério aplicavel,
contribuindo para a preservagdo de sua reputacao institucional.

Sua atuagdo é orientada por uma abordagem preventiva, voltada a identificacao e
mitigacao de riscos de ndo conformidade, bem como a promogao de uma cultura
organizacional pautada pela ética e transparéncia.

Entre suas principais iniciativas estdo a disseminacdo do Cédigo de Etica e Conduta, o
fortalecimento dos controles relacionados a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, e a implementacao de politicas e programas voltados ao
combate a corrupgao.

Além disso, a area atua de forma integrada com os demais departamentos, apoiando a
adequacdo aos requisitos legais e regulatérios, e promovendo treinamentos e acbes de
comunicagdo interna para reforgo das diretrizes institucionais.

O Compliance também exerce fungdo consultiva junto as areas de negdcio, auxiliando
na identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos, com foco no alinhamento as melhores
praticas de mercado.

Controles Internos e Gestdo de Riscos

A area de Controles Internos e Riscos é responsavel por promover um ambiente de
controle adequado, contribuindo para a identificagdo, avaliacdo e monitoramento dos
riscos aos quais a companhia esta exposta.



Sua atuacdo abrange a implementacdo e manutencdo de politicas, normas e
procedimentos que suportam a gestdo integrada de riscos, considerando suas
caracteristicas e inter-relagoes.

Como parte desse processo, sao realizados procedimentos de diligéncia prévia na
contratagdo de parceiros e terceiros, com o objetivo de assegurar o alinhamento com os
principios éticos e padrdes de conduta adotados pela EZZE.

Essa abordagem contribui para o fortalecimento dos controles internos e para a
sustentabilidade das operagdes, em conformidade com as melhores praticas de
governanga.

e Gestdo de Riscos 2-9,2-12, 2-13, 2-23

A gestdo de riscos é parte integrante da estratégia corporativa da EZZE e esta
diretamente conectada a sua estrutura de governanga. Como seguradora, a companhia
exerce papel relevante na mitigacdo de riscos de seus clientes, contribuindo para a
estabilidade econdémica e social.

Internamente, o processo de gestdo de riscos abrange a identificacdo, analise,
mensuracdo, tratamento e monitoramento das exposicdes relevantes, considerando
tanto fatores internos quanto externos.

Entre os principais riscos gerenciados destacam-se:

e riscos de subscricdo, relacionados a precificacdo e aceitacdo de riscos;

e riscos de crédito, associados a capacidade de pagamento das contrapartes;

e riscos operacionais, decorrentes de falhas em processos, sistemas ou pessoas;
e riscos reputacionais, ligados a percepgdao do mercado e dos stakeholders.

A companhia mantém uma matriz de riscos atualizada, que permite avaliar impactos
potenciais em diferentes dimensdes, incluindo aspectos financeiros, operacionais,
regulatérios e socioambientais.

Processo de Gestdao de Riscos

O gerenciamento de riscos segue um ciclo continuo composto pelas seguintes etapas:
Identificagdo: mapeamento de eventos que possam impactar os objetivos estratégicos;
Avaliacdo: andlise de probabilidade e impacto, priorizando riscos relevantes;

Tratamento: definicdo e implementacdo de planos de acao;



Monitoramento: acompanhamento continuo e revisdo dos controles existentes.

Essa abordagem permite maior previsibilidade, suporte a tomada de decisdo e
fortalecimento da resiliéncia organizacional.

o Etica e Integridade Gri 2-23, 205-1, 205-2
Fortalecendo a Cultura de Transparéncia e Conformidade

A EZZE mantém um conjunto estruturado de politicas, normas e diretrizes internas, que
estabelecem parametros claros de conduta. Entre os principais instrumentos destacam-
se o Cadigo de Ftica e Conduta, a Politica Anticorrupg3o, a Politica de Relacionamento
com Terceiros e a Politica de Compliance.

Esses normativos orientam as praticas adotadas por colaboradores, administradores e
parceiros, contribuindo para a prevencdo de irregularidades e para a consolidacdo de
um ambiente corporativo integro, seguro e alinhado as melhores praticas de governanga.

As politicas corporativas sao amplamente divulgadas e disponibilizadas de forma
acessivel a todos os colaboradores, garantindo conhecimento, aderéncia e aplicagao
consistente das diretrizes estabelecidas. Como parte desse processo, a companhia
mantém seus normativos em constante evolugao, promovendo revisdes periddicas com
o objetivo de fortalecer seus controles internos e assegurar conformidade com o
ambiente regulatorio.

No periodo de 2025, foram elaborados ou atualizados 15 documentos normativos,
incluindo politicas, procedimentos e diretrizes institucionais aplicaveis a organizacao,
entre os quais:

e Cddigo de Etica

e Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
e Politica de Seguranca da Informacao

e Politica de Compliance

e Politica de Auditoria Interna

e Politica de Licitacoes

e Politica de Classificacdo de Dados e Informacgdes

e Politica de Descarte e Reciclagem de Materiais Oriundos de Sinistros
e Politica de Liquidez e Compatibilidade de Ativos e Passivos

e Politica de Subscricdo de Crédito — Garantia

e Politica de Reservas Técnicas e Atuariais

e Politica de Subscri¢ao Transportes e RCO

e Politica de Indicadores Comerciais

e Politica de Ouvidoria

e Politica de Cadastro e Bloqueio de Corretores



O acesso a esses documentos é realizado por meio da intranet corporativa, reforcando
0 compromisso com a transparéncia e a disseminacdo de informagdes.

Essas iniciativas refletem o comprometimento continuo da EZZE com a ética e a
integridade, contribuindo para o fortalecimento de sua governanga corporativa e para
a construcao de relagdes de confianca com seus stakeholders.

Adicionalmente, os programas de treinamento e capacitacdo sdao desenvolvidos e
conduzidos pelas areas de Recursos Humanos e de Compliance, Riscos e Controles
Internos, utilizando formatos presenciais e digitais, com o objetivo de alcancar todo o
publico interno e reforgar a cultura organizacional.

e Cultura e Treinamentos para o Desenvolvimento Profissional eri2-23, 205-2

O desenvolvimento continuo dos colaboradores é tratado como um pilar estratégico
para a sustentabilidade e o crescimento da EZZE. Nesse sentido, a companhia investe de
forma estruturada em programas de capacita¢gdao, com foco no aprimoramento técnico,
no fortalecimento da cultura organizacional e na disseminacdo de valores corporativos.

As iniciativas de treinamento contemplam temas obrigatdrios e estratégicos, como ética,
prevencdao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, seguranga da
informacdo e protecdo de dados pessoais, entre outros. Essas acdes sdo conduzidas por
meio de diferentes formatos, incluindo treinamentos presenciais, plataformas digitais e
campanhas internas de conscientizagdo, garantindo amplo alcance e recorréncia.

Em 2025, a média de horas de treinamento foi de 27 horas por colaborador, refletindo o
compromisso da companhia com a educacdo continuada e o desenvolvimento
profissional de suas equipes.

Adicionalmente, a EZZE mantém parcerias com instituicdes de ensino, oferecendo
subsidios parciais para cursos e especializacdes, como forma de incentivar a formacao
académica e o aprimoramento continuo.

Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento de uma cultura organizacional ética,
integra e alinhada as melhores praticas de mercado, além de apoiar o desenvolvimento
das competéncias necessarias ao negdcio.

e Compromisso Contra Praticas llicitas (PLDFT) Gri 2-23

A EZZE adota postura firme no combate a praticas ilicitas, incluindo lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo, em conformidade com a legislacdo vigente e as
exigéncias regulatdrias aplicaveis ao setor.



Para mitigar esses riscos, a companhia implementa controles e procedimentos baseados
em principios de diligéncia e monitoramento continuo, incluindo praticas como
“Conheca seu Cliente” (KYC), “Conheca seu Colaborador” (KYE) e “Conheca seu Parceiro”
(KYP).

Esses mecanismos permitem a identificagdo de potenciais irregularidades e a adogao
tempestiva de medidas preventivas e corretivas, contribuindo para a integridade das
operacdes e a protecdo da reputacao institucional.

e Canais de Denuncia

A EZZE disponibiliza um canal estruturado para o recebimento de relatos relacionados a
condutas inadequadas, irregularidades ou descumprimento de normas internas e
externas.

O canal é acessivel a colaboradores, parceiros e demais publicos de interesse, podendo
ser utilizado, inclusive, por meio do e-mail institucional
(compliance@ezzeseguros.com.br). S3o assegurados confidencialidade, anonimato e
protegdo contra qualquer forma de retaliagao.

Todas as manifestagdes recebidas sdo tratadas com seriedade e analisadas conforme
procedimentos previamente estabelecidos, garantindo isencdo e adequado tratamento.
Quando identificados indicios relevantes, os casos sdo encaminhados as instancias
competentes para apuracdo, podendo resultar na adocdo de medidas corretivas,
disciplinares ou legais.

As investigacOes sdo conduzidas por areas responsaveis, que dispéem de instrumentos
apropriados para avaliacdo dos fatos e definicdo das providéncias necessarias, incluindo
acOes para interrupcdo de irregularidades e mitigacao de eventuais impactos.

O canal de denuncias constitui um importante instrumento de fortalecimento da cultura
ética e de integridade, incentivando a comunicagao responsavel e contribuindo para a
prevencao e o tratamento de desvios de conduta.

e Gestdo de Nao Conformidades e Monitoramento de Diretrizes Regulatorias

A darea de Compliance é responsavel pelo acompanhamento continuo das normas,
circulares e demais atos regulatorios emitidos pela SUSEP e pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP). Esse monitoramento sistematico permite a companhia
identificar mudangas no ambiente regulatério e atuar de forma tempestiva na
adequacdo de seus processos e controles.



A gestdo de ndo conformidades é conduzida de forma estruturada, envolvendo a
identificacdo, andlise e tratamento das ocorréncias. As areas responsaveis devem propor
e implementar a¢des corretivas e preventivas adequadas, com o objetivo de eliminar
causas raiz e evitar recorréncias.

A conclusdo das ag¢des estd condicionada a validacdo das evidéncias pelas areas de
governanca, assegurando a efetividade das medidas adotadas e a mitigacdo dos riscos
associados.

e Participacdo Institucional Gri2-28

A EZZE mantém participacdo ativa em entidades representativas e féruns relevantes para
o setor de seguros, contribuindo para o desenvolvimento institucional, o aprimoramento
regulatério e a troca de conhecimento técnico.

Essa atuacdo permite o acompanhamento de tendéncias, o alinhamento as melhores
praticas de mercado e a colaboracdo em discussdes estratégicas que impactam o
ambiente de negdcios.

Entre as principais entidades com as quais a companhia se relaciona, destacam-se:
(INSERIR LOGO DE CADA UMA)

e Federacdo Nacional de Seguros Gerais (Fenseg)

e Confederagao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg)

e Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

e Escola Nacional de Seguros (ENS)

Investimento Responsavel

A gestdo dos investimentos da EZZE segue diretrizes prudenciais e regulatdrias, com foco
na preservagao do capital, na liquidez e na seguranga dos ativos.

A alocagdo dos recursos é realizada em conformidade com a regulamentacdo vigente,
priorizando instrumentos de baixo risco, como titulos publicos.

A companhia mantém acompanhamento continuo do desempenho e da qualidade dos
ativos, assegurando aderéncia a sua politica de investimentos e aos objetivos
estratégicos.

e Seguranca Cibernética e Protecdo de Dados 41s-1



A protecdo de dados pessoais e informacgGes corporativas € tratada como prioridade
estratégica na EZZE, sendo conduzida em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e demais normativos aplicaveis.

A companhia adota um conjunto de medidas técnicas, administrativas e organizacionais
voltadas a prevengdo de acessos nao autorizados, incidentes de seguranga e uso
indevido de informacgdes.

Os dados sdo classificados de acordo com seu nivel de sensibilidade, o que orienta a
aplicacdo de controles especificos de protecao.

Além disso, sdo realizados treinamentos periddicos para conscientizacdo dos
colaboradores quanto as boas praticas de seguranca da informacdo e protecdo de dados.

Como resultado dessas iniciativas, ndo foram registrados incidentes relevantes de
violacdo de dados ou reclamacdes relacionadas a privacidade no periodo reportado.

Desempenho Ambiental
e Iniciativas Climaticas
Gestao de Residuos Gri306-1, 306-2, 306-3

A gestao adequada de residuos integra as praticas ambientais da EZZE, com foco na
destinacdo responsavel e na reducdo de impactos ao meio ambiente.

Durante o periodo reportado, foram realizadas acGes de logistica reversa em parceria
com empresa especializada, garantindo o correto tratamento de itens provenientes de
produtos comercializados pela companhia. Esse processo inclui coleta, triagem e
destinacdo ambientalmente adequada.

Adicionalmente, a EZZE mantém mecanismos de acompanhamento e controle dos
servicos prestados por terceiros, assegurando o cumprimento de requisitos legais e
contratuais.

Os dados relacionados a geracdo e destinacdo de residuos sdo monitorados
periodicamente, permitindo a identificagdo de oportunidades de melhoria e o
aprimoramento continuo das praticas adotadas.

A transformacdo digital permanece como um elemento central na estratégia da EZZE,
contribuindo tanto para a eficiéncia operacional quanto para a reducdo de impactos
ambientais. A adogao predominante de solugdes digitais nas operagdes possibilita a
diminuicdo do uso de papel e a otimizacdo de processos internos.



Procedimentos como cotagdes, emissdo de apodlices e comunicagdo com clientes sdo
conduzidos majoritariamente por plataformas digitais, proporcionando maior agilidade,
rastreabilidade e reducdo na geracao de residuos.

Além disso, a continuidade do modelo de trabalho hibrido reforca esse compromisso, ao
reduzir a necessidade de deslocamentos e, consequentemente, as emissdes
relacionadas ao transporte.

Essa abordagem também traz beneficios no ambito organizacional, ao favorecer o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, contribuindo para o bem-estar, o
engajamento e a produtividade dos colaboradores.

Desempenho Social cri2-7
¢ Nossos Colaboradores

A EZZE reconhece que o desenvolvimento e a valorizagao das pessoas sao fundamentais
para a geracao de valor sustentdvel. Nesse sentido, adota praticas voltadas ao
fortalecimento do capital humano, o bem-estar e o engajamento de seus colaboradores.

A companhia busca promover um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e
colaborativo, incentivando a diversidade de ideias, experiéncias e perspectivas.

indice de Empregados por Género e Regido:

Género: M 58% | F42%

BA 2
CE 3
GO 1
MG 6
PA 1
PR 13
RJ 4
RS 5
SC 3
SP 208

DF 1



Total 247

O compromisso com as pessoas se reflete no reconhecimento externo obtido por meio
da certificacdo Great Place to Work (GPTW), conquistada desde 2023, evidenciando a
qualidade do ambiente organizacional e o alinhamento as melhores praticas de gestao
de pessoas.

e Avaliagdo de Desempenho de Colaboradores Gri401-1, 405-1

O processo de gestao de desempenho da EZZE esta estruturado de forma a alinhar os
objetivos individuais as diretrizes estratégicas da companhia.

A definicdo das metas corporativas ocorre em duas etapas: inicialmente, é estabelecida
a meta da organizacdo, baseada no crescimento do prémio anualizado de novos negécios
em niveis superiores a inflacdo do periodo; em seguida, sdo desdobradas as metas
individuais, considerando as responsabilidades e prioridades de cada area.

As avaliagdes integram o ciclo anual de acompanhamento de desempenho, no qual
lideres e colaboradores tém visibilidade prévia dos objetivos estratégicos, permitindo o
alinhamento das metas desde o inicio do periodo.

A analise de desempenho considera o cumprimento de metas individuais e sua conexao
com os resultados organizacionais, sendo complementada por processos de calibragao
conduzidos pela lideranga, com o objetivo de garantir consisténcia e equidade.

Em 2025, 100% dos colaboradores participaram do processo de avaliagdo de
desempenho, reforcando o compromisso da companhia com a gestdo estruturada de
pessoas e o desenvolvimento continuo de suas equipes. GRri404-2

e Desenvolvimento e Retengdo de Pessoas Gri401-1, 405-1

A EZZE reconhece que a diversidade no ambiente de trabalho contribui para o
fortalecimento das equipes, estimulando a inovagdo, a criatividade e a geragdo de
solugdes mais completas.

Como parte de sua estratégia de desenvolvimento de talentos, a companhia mantém
programas estruturados voltados a estagiarios e jovens aprendizes, com ciclos definidos
de formacdo e acompanhamento. Essas iniciativas tém como objetivo preparar novos
profissionais para o mercado e promover sua integracdo ao ambiente corporativo.

Em 2025, foi efetivada a contratacdo de 2 jovens aprendizes e 3 estagiarios, reforcando
o compromisso da EZZE com a formacdo e retencdo de talentos. No mesmo periodo, 14



colaboradores foram promovidos, evidenciando a valorizacdo do desenvolvimento
interno e o reconhecimento do desempenho profissional.

O investimento no crescimento do Time EZZE vai além da capacitacdo técnica,
contemplando experiéncias que incentivam o desenvolvimento pessoal e fortalecem
competéncias comportamentais. Os programas de desenvolvimento sao estruturados
para engajar, capacitar e conectar pessoas, contribuindo para a constru¢dao de uma
cultura organizacional orientada a colaboracao, lideranca e exceléncia.

Admissdo (tabelas/graficos)

COLABORADORES CONTRATADOS POR GENERO

Feminino 43 51.19%
Masculino 41 48.81%
Total 84 100%

Admissdes no periodo de 31/01/2025 a 31/12/2025 e desconsidera estagiarios.

COLABORADORES CONTRATADOS POR FAIXA ETARIA

Abaixo de 30 anos 20 8.10%
Entre 30 e 50 anos 134 54.25%
Acima de 50 anos 93 37.650%
Total 247 100%

O calculo considera a posicdo da companhia em 31/12/2025 e desconsidera estagiarios.

** Os percentuais das taxas de admissdao devem considerar os numeros de cada
agrupamento aplicavel.

COLABORADORES DISTRIBUIDOS POR RAGCA/COR



Raca/Cor Colaboradores % do Total

Branca 179 72.47%
Parda 55 22.27%
Preta 10 4.05%
Amarela 3 1.21%
Total 247 100%

O célculo considera a posicdo da companhia em 31/12/2025.

** Os percentuais das taxas de admissdo devem considerar os niumeros de cada
agrupamento aplicavel.

COLABORADORES CONTRATADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

Operacional

Analistas 14 15 29
Especialista 3 2 5
Superintendente 1 1 2
Gerente 17 12 29
Diretoria 0 2 2
Total Geral 43 41 84

COLABORADORES CONTRATADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA

Operacional
Analistas 10 14 5 29
Especialista 0 2 3 5

Superintendente
Gerente 0 14 15 29
Diretoria 0 1 1 2

Total Geral 15 43 26 84



Admissdes no periodo de 31/01/2025 a 31/12/2025.

Rotatividade (TurnOver)

COLABORADORES DESLIGADOS POR GENERO

Mulheres 28 34.47%
Homens 40 28.12%
Total 68 30.77%

Admissdes no periodo de 31/01/2025 a 31/12/2025 e desconsidera estagiarios.

COLABORADORES DESLIGADOS POR FAIXA ETARIA

Abaixo de 30 anos 6 52.50%
Entre 30 e 50 anos 40 30.97%
Acima de 50 anos 22 25.81%
Total 68 30.77%

** O calculo deve considerar a posicdao da companhia em 31/12/2025 e desconsidera
estagiarios.

Férmula aplicada: (AdmissGes totais + DemissOes totais + 2) + Numero total de
colaboradores x 100

Promovendo Relagdes Trabalhistas Harmoniosas e Produtivas

A EZZE reconhece que a gestdo adequada das relacdes trabalhistas é essencial tanto para
o bem-estar dos colaboradores quanto para a sustentabilidade do negdcio. Nesse
sentido, adota praticas pautadas pela transparéncia, pelo didlogo e pelo respeito,
visando a manutengao de um ambiente de trabalho equilibrado e colaborativo.

A companhia valoriza a interlocugao aberta com entidades sindicais, reconhecendo seu
papel na representacao dos interesses dos trabalhadores. O acompanhamento continuo
das negociacGes coletivas permite uma atuacdo preventiva, contribuindo para a
identificagdo e mitigagao de potenciais riscos trabalhistas.

A EZZE assegura a representatividade sindical de seus colaboradores e mantém
comunicacdo clara e tempestiva sobre os desdobramentos das negociagOes,



promovendo o alinhamento das informacdes e reforcando a confianca nas relagdes de
trabalho.

Essa abordagem fortalece o ambiente organizacional e contribui para a construcdo de
relagdes sustentdveis, baseadas em transparéncia e respeito mutuo.

e Remuneragao e Beneficios

A estrutura remuneratdria contempla componentes fixos e varidveis, incluindo
incentivos de curto prazo vinculados ao desempenho organizacional e individual.

Adicionalmente, a companhia oferece um conjunto de beneficios voltados ao bem-estar
e a qualidade de vida dos colaboradores, incluindo assisténcia a saude, previdéncia
privada, programas de incentivo a atividade fisica e apoio educacional.

PROPORCAO DO SALARIO-BASE MEDIO POR CATEGORIA E GENERO

Categoria Funcional* Remuneragéo Média Remuneracéo Média Proporgéao Salarial
9 Mulheres™* Homens™™* (Mulheres/Homens)

Operacional * R$ 10.244,09 R$ 11.472,62 0.8929
Analistas R$ 5.381,04 R$ 7.797,96 0.6901
Especialistas R$ 12.523,86 R$ 12.949 12 0.9672
Coordenagéo R$ 25.032,46 R$ 23.204,33 1.0788
Geréncia R$ 13.602,93 R$ 16.241,23 0.8376
Diretoria R$ 50.845,92 R$ 48.902 40 1.0397

Remuneracdo Média — O Calculo considera a posicdo da companhia em 31/12/2025 e
desconsidera estagidrios

VARIACAO ENTRE SALARIO MAIS BAIXO E SALARIO-MINIMO POR GENERO

Menor salario pago pela companhia R$ 2.560,00 R$ 2.631,20

Referéncia Salaria — O calculo considera a posicdo da companhia em 31/12/2025
Saldrio - Minimo determinado por legislagdo 1.518,00 | 1.518,00

Saldrio - Minimo determinado por ou sindicado (CCT - Conveng¢do Coletiva de Trabalho)
2.537,25 | 2.537,25



A partir da pontuacdo dos cargos, sdo estabelecidos as grades salariais e os multiplos
aplicados para fins de cdlculo da PLR (participacdo nos lucros e resultados). Além da
metodologia aplicada, um ponto relevante sao os reajustes salariais coletivos anuais,
concedidos a todos os colaboradores e provenientes de lei salarial, acordos, convenc¢des
e/ou negociagdes coletivas.

O processo de determinacdo da remuneracdo dos colaboradores é deliberado pela
Presidéncia. A remuneragdao dos Diretores é aprovada pelo Comité Executivo,
principalmente assuntos relacionados ao pagamento de bonus para executivos.

O pacote de remuneragao referente ao ano de 2025 é constituido de salario base +
incentivo de curto prazo (PLR) + 132 salario + férias e abono pecunidrio + beneficios. O
incentivo de curto prazo (PLR) é concedido a partir dos resultados das metas corporativas
e individuais estabelecidas pelo colaborador e seu gestor imediato.

Em 2025, considerando exclusivamente os colaboradores com vinculo CLT, a proporg¢ao
entre a remuneracdo total anual do individuo mais bem pago e a remuneracao total
anual média de todos os demais colaboradores CLT (excluindo-se o mais bem pago) foi
de 4,49 vezes. GRI 2-21

Beneficios

o Seguro de vida

o Parceria com aplicativo de academias

o Auxilio- refeicdo e alimentacao

o Trabalho hibrido

o Seguro saude

o Convénio com plataforma de academia

o Convénio com instituicdes de ensino

o Day off de aniversario: para celebrar a vida dos colaboradores, no més do
aniversario, eles contam com um dia livre para aproveitar como quiser.

o Reconhecimento por tempo de servigo: para celebrar o tempo de servigo
do nosso time, oferecemos um prémio de recordagdo

o Licenga-casamento/unido estavel: nossos colaboradores podem usufruir
de cinco dias Uteis consecutivos para aproveitar como desejar.

o Licenca-maternidade / paternidade / adotante: a mae, é oferecida a
licenga-maternidade/adogdo estendida de 120 dias e possibilidade de
trabalhar em regime de home-office durante 04 (quatro) dias da semana,
comparecendo presencialmente na Companhia apenas 1 (uma) vez na
semana durante os 12 (doze) meses de vida do recém-nascido, contados
a partir do ultimo dia da licenca maternidade; ao pai, 2 (dois) dias
adicionais de licenca paternidade e a opgdo de realizar suas atividades de



trabalho em regime de home office durante 30 (trinta) dias a partir dos
2(dois) dias adicionais de licenca paternidade.

o Participa¢do nos Lucros e Resultados (PLR), nos moldes da Politica

o Vale Transporte.

o Antecipacdo do 132 no més de maio.

o Previdéncia Privada

e Campanhas e Premiagoes

Com foco nas necessidades dos potenciais clientes, a EZZE por meio da criacdo e do
desenvolvimento dos produtos, estimula o compartilhamento de conhecimentos e boas
praticas entre seus parceiros e corretores, promovendo incentivos e reconhecimentos
baseados em estratégias de negdcio que valorizem os melhores resultados para todos
os stakeholders: clientes, corretores, parceiros e a companhia.

A SEGUIR ESTAO AS PRINCIPAIS CAMPANHAS E PREMIACOES DA EZZE:

CAMPANHA DE RECONHECIMENTO: TEMA — NOSSA MARCA, NOSSA FORCA

Campanha com foco no reconhecimento e na valorizagdo do comprometimento dos
colaboradores. A agao tem como objetivo premiar o empenho e a dedicagao
demonstrados ao longo do ano.

Contempla tanto os profissionais da area comercial quanto os integrantes do backoffice,
reforcando a importancia de todas as frentes que contribuem para os resultados da EZZE.

e Patrocinios e Responsabilidade Social cri203-1, 4131

Como parte de sua estratégia de fortalecimento de marca, a EZZE utiliza o marketing
esportivo como ferramenta para ampliar sua visibilidade e conexdao com o publico.

A parceria, iniciada em 2024 e mantida em 2025, contempla a exposi¢cao da marca nas
camisas do time masculino e feminino e da equipe sub-20 masculina, além de presenga
institucional em espacos publicitarios do estadio, como painéis de LED durante as
partidas. Também inclui a¢cdes de relacionamento e experiéncias voltadas a parceiros e
clientes.

Em linha com esse posicionamento, a EZZE também mantém sua atuagao no
automobilismo, por meio do patrocinio a StockCar, reforcando sua presenga em eventos



de grande visibilidade. Nessas iniciativas, a companhia se posiciona de forma ativa,
associando sua marca a atributos como desempenho, estratégia e confianca.

Patrocinio da Orquestra Sinfonica de Paraty

A EZZE apoia iniciativas voltadas a promocao da cultura e ao desenvolvimento social,
como o patrocinio a Orquestra Sinfénica de Paraty. O projeto reuine jovens musicos,

com idades entre 12 e 19 anos, que participam de atividades formativas em musica,
incluindo aulas de teoria, pratica instrumental e iniciacdo musical.

As atividades sdo oferecidas de forma gratuita e estruturadas para atender estudantes
gue conciliam a formacdo artistica com a educacdo basica. O projeto também promove
concertos, workshops e acdes de alcance comunitdrio, ampliando o acesso a cultura e
incentivando o desenvolvimento artistico na regido.

Além do impacto direto na formagdo dos participantes, a iniciativa contribui para a
transformacdo social de criancas e adolescentes por meio da educa¢do musical. Em
2025, estima-se que mais de 1.200 pessoas tenham sido beneficiadas indiretamente,
considerando seus nucleos familiares e a comunidade local.

Patrocinio do Pacto Contra Fome

O ano de 2025 marcou o inicio de uma bela parceria entre a EZZE e o Pacto Contra a
Fome. Iniciativa liderada por Geyse Diniz que tem o propdsito contribuir no combate a
fome e na reducdo do desperdicio de alimentos no Brasil. O Pacto tem como visdo
chegar em 2030 sem nenhuma pessoa com fome no pais e, em 2040, com toda a
populacdo bem alimentada.

Parceria com o Instituto Techmail

A EZZE mantém parceria com o Instituto Techmail, uma organizagao voltada a formagao
e inclusdo profissional de jovens em situacdo de vulnerabilidade social, oriundos da rede
publica de ensino.

A iniciativa tem como objetivo promover capacitacdo técnica e facilitar o acesso ao
mercado de trabalho, especialmente no setor de seguros, contribuindo para o
desenvolvimento de novos talentos e para a geragdo de oportunidades.

Parceria com o Celeiro V6 Tunica



A EZZE apoia iniciativas voltadas a geracdo de oportunidades e inclusdo social por meio
da parceria com o Celeiro V6 Tunica, organizacao que atua no desenvolvimento de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

A colaboragao estd direcionada ao fortalecimento de agdes que promovem capacitagao
e acesso ao mercado de trabalho, contribuindo para a autonomia e melhoria das
condicdes de vida dos participantes.

Ao longo de 2025, a EZZE também promoveu acdes voltadas ao engajamento social e a
promocdo da saude, incentivando a participacdo ativa de seus colaboradores em ac¢des
de impacto positivo.

No contexto da campanha Outubro Rosa, foi realizada uma mobilizacdo para doacao de
lencos, destinados a mulheres em tratamento oncolégico para o Instituto Quimioterapia
e Beleza. A iniciativa teve como objetivo apoiar pacientes em um momento sensivel,
além de contribuir para a conscientizagdo sobre a importancia da prevengao e do
diagndstico precoce do cancer de mama.

Adicionalmente, a companhia incentivou a participacdo em campanhas de:

e Doagdo de sangue em parceria com o Hospital Sirio Libanés;

e Vacinacao;

e Agasalho em parceria com a Somar;

e Vis3o em parceria com a Oticas Majo e

e Doacdo de produtos de higiene e limpeza ao Celeiro V4 Tunica.

Essas acOes refletem o compromisso da EZZE com o bem-estar coletivo, a solidariedade
e o fortalecimento de uma cultura organizacional engajada em causas sociais relevantes.

e Salde e Seguranga GRi 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

A EZZE valoriza a promogao do equilibrio entre a vida pessoal e profissional garantindo
gue ao longo do ano, fossem realizadas iniciativas voltadas ao cuidado com saude e bem-
estar, trabalhando em trés pilares: fisico, mental e financeiro.

o Realizagdo de exames médicos ocupacionais (admissional, demissional e
periddicos)

o Implanta¢do de Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

Brigada de incéndio formada e treinada

Sinalizacdo de emergéncia e rotas de fuga atualizadas

Ergonomia no ambiente de trabalho, de acordo com os termos da NR-17

Controle de atestados médicos e encaminhamentos ao INSS

o O O O



o Elaboracdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) envolve
identificar, avaliar e controlar os riscos presentes no ambiente de
trabalho, visando garantir a saude e seguranca dos trabalhadores (NR1).

o Plano de Saude Nacional: Oferecemos um plano de saude com cobertura
nacional, estendido a filhos e conjuges com coparticipacdo e reembolso
de despesas nacionais e internacionais.

o Programa de saude e bem estar

o Campanha de vacinagao

o Exame de vista

Resultados positivos:

o Nenhum obito relacionado a acidente do trabalho ou doengas
profissionais.

o Nenhum registro de acidente do trabalho em nossa Companhia
abrangendo tanto empregados quanto trabalhadores ndao empregados.

Medidas de controle:

Visando eliminar outros perigos e minimizar os riscos de acidente de trabalho a EZZE se
compromete a seguir as seguintes medidas:

e Os colaboradores possuem liberdade para se locomoverem e fazerem pequenas
pausas, sejam eles colaboradores ou profissionais terceirizados. As cadeiras
possuem ajuste de altura, encosto e apoio para bracos e lombar;

e Sistema de combate a incéndio através de extintores e sprinkler;

e Orientacdo quanto a percepgdo de riscos, ao utilizar as escadas fazer uso dos
corrimoes;

e Sinalizacdo de seguranca quanto ao piso escorregadio e ao utilizar as escadas de
acesso aos andares da empresa.

Anexos
e GRI: [Referéncia a indicadores do Global Reporting Initiative.]
e Tabela GVR: [Indicadores especificos da seguradora.]
e Tabela EST: [Dados estatisticos complementares.]

e Tabela GER: [Outros relatorios e referéncias.]



Tabela GVR — Governanga dos Riscos de Sustentabilidade

Tabela GVR Governanga dos riscos de
sustentabilidade

Objetivo Identificacdo e descricdo dos impactos
reais e potenciais dos riscos de
sustentabilidade sobre os negdcios, as
estratégias e a gestdo de riscos da
instituicao.

Conteudo Informagdes Qualitativas




Frequéncia

Anual

Detalhamento das Informagodes

(a).

A governanga dos riscos de
sustentabilidade estd inserida na
estrutura corporativa de governanca e
gestao de riscos da EZZE. A diretoria e a
diretoria de controles internos sdo
responsaveis por supervisionar
estrategicamente esse processo e garantir
o cumprimento das diretrizes.

(b).

O Comité Executivo desenvolve e aprova
as politicas e estratégias, supervisiona a
estrutura de gerenciamento de riscos e
controles internos.

Diretoria Executiva - Responsavel por
planejar, implementar, garantir e o
cumprimento das diretrizes estratégicas
de curto, médio e longo prazo definidos
pelo Comité Executivo.

Diretor de Controles Internos - Aprovar
estudo de materialidade elaborado pela
companhia, no caso de, apds estudo de
materialidade, oS riscos de
sustentabilidade a que a companhia se
encontra exposta serem considerados
imateriais e; aprovar relatério de
sustentabilidade, no que tange a aspectos
de gestdo de riscos.

©

O Compliance, por sua vez, é encarregado
de implementar essas  politicas,
supervisionando diretamente 0s
departamentos envolvidos e garantindo a
alocacdo de recursos necessarios.

Tabela EST — Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de
sustentabilidade
Objetivo Descri¢cdo da governanca da gestdo dos

riscos de sustentabilidade




Conteudo

Informagdes Qualitativas

Frequéncia

Anual

Detalhamento das Informagodes

(a)

A Area de Compliance e Controles
Internos coordenou um estudo de riscos
de sustentabilidade, contemplando a
identificacdo de 5 riscos, que se dividem
em 13 cenarios de risco, sendo todos
devidamente avaliados e classificados.

(b).

A matriz foi elaborada com o conceito de
dupla materialidade. Foram analisados os
riscos aplicaveis ao modelo de negodcios
para identificar e classificar os que podem
ser materiais para a companhia.

©

No nivel operacional, as areas que
compdem a primeira linha de defesa,
incluindo unidades de negdcio e areas
operacionais, sdo responsaveis pela
identificagdo, avaliagdao e tratamento dos
riscos de sustentabilidade inerentes as
suas atividades.

No nivel estratégico, o Comité Executivo
é responsavel por estabelecer as
diretrizes gerais e aprovar as politicas
relacionadas a gestao de riscos de
sustentabilidade, assegurando o
alinhamento com a estratégia e os
objetivos de longo prazo da companhia.
E, no ambito tatico, as areas de
Compliance e de Controles Internos
atuam na supervisdo da implementacao
dessas diretrizes, acompanhando sua
aplicacdo e promovendo a consisténcia
na execucdo entre as diferentes areas da
organizacao.

(d)

Devido as caracteristicas dos produtos, ao
modelo de negdcios e ao publico-alvo, a
estratégia EZZE é focada na inovagao e no
desenvolvimento de solucdes que
atendam as necessidades de uma
economia em transicdo para baixo
carbono.




Tabela GER — Processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Tabela GER Processos de gestao dos riscos de
sustentabilidade

Objetivo Descrever a forma pela qual sdo
gerenciados os riscos de sustentabilidade

Conteudo Informagdes Qualitativas

Frequéncia

Bianual

Detalhamento das Informagoes

(a).

A gestdo de riscos é divida nas 3 linhas
de modo que, as ferramentas da
primeira e segunda linha sdo usadas no
processo, que é centralizado na matriz
de riscos corporativos, sem distincao
entre categorias, incluindo riscos
climaticos, ambientais e sociais.

(b).

Assim como os demais riscos, 0s riscos
de sustentabilidade sdo gerenciados por
meio de um conjunto de controles
internos estabelecidos para mitigar os
impactos identificados. Sendo
monitorado pela 22 linha.

©.

As definicdes e mecanismos sao
aplicados conforme a estratégia da
companbhia. Existem restricGes para a
aceitacdo de novos negodcios em regides
de alto risco climatico e para setores
como o de mineracgao de carvao, que nao
estdo alinhados com as praticas
sustentaveis da companbhia.

Os limites sdo monitorados e ajustados
conforme a evolugdo dos riscos e as
diretrizes estratégicas da companhia.

(d).

Os processos de gestao de riscos de
sustentabilidade s3ao integrados ao
gerenciamento dos riscos tradicionais
(subscricao, crédito, mercado, liquidez e
operacional) por meio de uma
abordagem holistica e seguem os
mesmos processos dos demais riscos da
companbhia.
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GRI 2-1

Area Coordenadora do projeto - Juridico Consultivo e Compliance
Areas participantes

e Controles Internos e Riscos

e Comité Executivo

e Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas
e Marketing

e Financeiro

e Estratégia Comercial

e Transformagdo Digital



Sumidrio de Conteudo GRI

Declaragdo de uso

A EZZE Seguros S.A. relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de
2025.

Norma utilizada

GRI: Fundamentos 2021

Norma setorial da GRI
(aplicavel)

Ndo ha normas setoriais da GRI aplicaveis ao setor da empresa relatora neste momento

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

Conteudos Grais

Localizagdo da

Conteudo/requisito omitido,

Indicador GRI Descrigao . N
resposta com motivo e explicagdo

2-1. Detalhes da organizagdo Pag. 5-10
Entidades incluidas no relato de sustentabilidade

2-2. da organizagdo Pag. 12-13

2-3. Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag. 3

2-4. ReformulagGes de Informagdes Pag. 12

2-7. Empregados Pag. 21-23

2-9. Estrutura de Governanga e sua composi¢ao Pag. 12-15
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na

2-12. supervisdo da gestdo dos impactos Pag. 12-15
Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de

2-13. impactos Pag. 12-15
Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento

2-22. sustentavel Pag. 4
Politicas e compromissos para promover uma conduta empresarial

2-23. responsavel, incluindo o respeito aos direitos humanos Pag. 16-18
Incorporagdo e aplicagdo das politicas e compromissos para
promover uma conduta empresarial responsavel, incluindo o

2-24. respeito aos direitos humanos Pag. 16-18

2-28. Participacdo em associagOes Pag. 19




GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 201:
Desempenho
Econ6émico 2016

GRI413:
Comunicades
Locais 2016

2-30. Acordos de negociagdo coletiva

Temas Materiais

Todos os colaboradores contratados
por meio da CLT (Consolidagdo das
Leis do Trabalho) sdo cobertos por
acordos de negociagdo coletiva.

. o~ Localizagdo Conteudo/requisito omitido,
Indicador GRI Descrigao ¢ /. . R
da resposta com motivo e explicagdo
3-1. Processo de definicdo de temas materiais Pag. 1-2
3-2. Lista de temas materiais Pag. 1-2
Tema Material: Enfrentar as mudangas climaticas
. o Localizagao Conteudo/requisito omitido,
Indicador GRI Descrigao o /. 3 N
da resposta com motivo e explicagdo
ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes Tabelas GCR,
201-2 de mudangas climaticas EST e GER
Tema Material: Melhorar a resiliéncias a desastres
. o~ Localizacdo Conteudo/requisito omitido,
Indicador GRI Descrigao ¢ /. . ..
da resposta com motivo e explicagdo
OperagGes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas
413 -1 de desenvolvimento voltados a comunidade loca Pag. 29-31
Tema material: Promover a salde e a qualidade de vida das
pessoas
. L a Localizacdo Conteudo/requisito omitido,
Indicador GRI Descrigao ¢ /. . ..
da resposta com motivo e explicagdo




GRI 401: Emprego
2016

GRI 403: Saude e

Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 413:
Comunidades
Locais 2016

GRI 401: Emprego
2016

GRI 404: Capacitagao
e Educagao 2016

401-1 Novas contratagoes e rotatividade de empregado Pag. 22-23
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho Pag.30-31
Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo
403-2 de incidentes Pag.30-31
403-3 Servigos de saude do trabalho Pag.30-31

Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagado aos
403-4 trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho Pag.30-31
Capacitagdo de trabalhadores em saude e
403-5 seguranca do trabalho Pag.30-31
403-6 Promogdo da saude do trabalhador Pag.30-31
Prevencgdo e mitigagdo de impactos de salde e seguranga do
trabalho diretamente vinculados
403-7 com relagdes de negdcios Pag.30-31
Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e
403-8 seguranga do trabalho Pag.30-31
403-9 Acidentes de trabalho Pag.30-31
403-10 Doengas profissionais Pag.30-31
OperagGes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas
413-1 de desenvolvimento voltados a comunidade local Pag. 28-30
Tema material: Promover e apoiar a diversidade e
inclusdo
Indicador GRI Descrigio Localizagdo Conteudo/l;equ|5|to f)mlt~|do,
da resposta com motivo e explicagdo
401-1 Novas contratagOes e rotatividade de empregados Pag. 22-25
Média de horas de capacitagdo por ano, por
404-1 empregado Pag. 17




GRI 405: Diversidade
e lgualdade de
Oportunidades 2016

GRI 413:
Comunidades Locais
2016

GRI 306: Residuos
2020

GRI 203: Impactos
Econdmicos Indiretos
2016

GRI 413:
Comunidades
Locais 2016

Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para

404-2 transicdo de carreira Pag. 17 e 22-25
405-1 Diversidade em drgdos de governanga e empregados Pag. 14
OperagGes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados
413-1 a comunidade local Pag.29e 30
Tema material: Proteger o meio ambiente
. - Localizagdo Conteutdo/requisito omitido
Indicador GRI D . L
ndicador escrigdo da resposta com motivo e explicagdo
Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a
306-1 residuos Pag. 15
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pag. 15
306-3 Residuos gerados Pag. 15
Tema material: Proteger o meio ambiente
. - Localizagdo Conteuldo/requisito omitido
Indicador GRI D !
ndicador escrigdo da resposta com motivo e explicagdo
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Pag.29e 30
OperagGes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados
413-1 a comunidade loca Pag.29e 30

Tema material: Proteger o meio ambiente




GRI 205: Combate a
Corrupgdo 2016

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

Indicador GRI Descrigio Localizagao Conteudo/requisito (_)mit~ido,
da resposta com motivo e explicagdo
205-1 OperagGes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo Pag. 16-18
Comunicagdo e capacitagdo em politicas e
205-2 procedimentos de combate a corrupgao Pag. 16-18
Tema material: Divulgar informacgdes transparentes e em tempo
habil
L lizaca Contel isit iti
Indicador GRI B ocalizagdo on eudo/requm o] 9m|~|do,
da resposta com motivo e explicagdo
Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de
418-1 dados de clientes Pag. 20




7 SEGUROS.
!f A GENTE
SE IMPORTA.
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