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EZZE SEGUROS

Sobre o Relatorio

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 3-1, 3-2

O Relatorio de Sustentabilidade da EZZE apre-
senta o desempenho da companhia no Brasil
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025,
contemplando praticas, iniciativas e resulta-
dos relacionados aos pilares Ambiental, Social
e de Governancga (ESG).

Este documento reforca o compromisso da
organizagdo com a transparéncia, a respon-
sabilidade corporativa e a incorporacao de
critérios de sustentabilidade a gestdo do ne-
goécio, evidenciando sua contribuicdo para
o desenvolvimento do setor segurador e da
sociedade.

Sua elaboracgédo foi orientada pelas diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), observan-
do os requisitos aplicaveis, especialmente no
que se refere a identificacdo e a gestdo dos
temas materiais. A definicdo desses temas foi
conduzida por meio de matriz de materialida-
de, priorizando aspectos relevantes tanto para
os stakeholders quanto para a estratégia cor-
porativa.

O relatério tem como objetivos principais:

e apresentar, de forma estruturada, as iniciati-
vas e os resultados relacionados a agenda ESG;
 fortalecer o didlogo com partes interessa-
das, incluindo colaboradores, clientes, par-
ceiros e demais publicos;

* apoiar o aprimoramento continuo das pra-
ticas de gestdo e sustentabilidade.

Adicionalmente, o conteldo esta alinhado aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustavel (ODS)
da ONU, reforcando o compromisso institucional
com o desenvolvimento Sustentavel e a geragédo
de valor de longo prazo.
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O processo de consolidagdo das informacdes
envolveu a coleta de dados quantitativos, entrevis-
tas com liderangas e a participagdo de diferentes
areas da companhia, assegurando consisténcia e
representatividade. O relatério e seus conteldos
sdo submetidos a validagdo da alta administragdo
e dos comités internos competentes.

Notas:

GRI - No decorrer dos capitulos e subcapitu-
los, estdo destacados os indicadores com o
simbolo “GRI XXX-X”. E possivel identificar o
indice completo ao final deste relatério. Saiba
mais em: https://www.globalreporting.com/

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
Este relatério estd alinhado a Agenda 2030,
que visa alcangar os 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel (ODS) propostos
pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU).
Vocé encontra o mapa que relaciona nossos
conteudos aos ODS ao final deste relatorio.
Saiba mais em: https://odsbrasil.gov.br/

Esta publicagdo atende disposto no Ca-
pitulo V da Circular n° 666 de 27 de ju-
nho de 2022 da SUSEP (Superintendéncia
de Seguros Privados), que determina a
elaboracdo e publicacdo de relatério de
sustentabilidade pelas supervisionadas,
e apresenta o preenchimento integral
das tabelas padrdo previstas no Manual
de Orientacbes - Tabelas Padrdo para o
Relatdério de Sustentabilidade - conteudo
constante no Anexo.

Para mais informag¢des ou comentarios sobre
esta publicacdo, o contato pode ser feito pelo
e-mail: compliance@ezzeseguros.com.br.
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Carta do CEO

GRI 2-22

A sustentabilidade segue como uma pauta
estratégica na atuagdo da EZZE Seguros S.A,,
refletindo nosso compromisso com a incor-
poragdo progressiva de praticas ambientais,
sociais e de governanga a cultura corporativa,
aos processos internos e a tomada de deciséao.

A publicagcdo do nosso segundo Relatério de
Sustentabilidade representa mais um passo
nessa trajetdria. Se no primeiro relatério regis-
tramos o inicio da estruturacédo formal da nos-
sa agenda ASG, neste novo ciclo reforcamos
a continuidade desse compromisso, com foco
no amadurecimento da governanga, no acom-
panhamento de indicadores e na consolidagao
de praticas capazes de gerar valor para a Com-
panhia e seus publicos de relacionamento.

Reconhecemos que a sustentabilidade € um
processo continuo que exige evolugédo, disci-
plina institucional e capacidade de adaptacédo
diante dos desafios econdmicos, sociais, am-
bientais e regulatérios. Nesse contexto, segui-
mos atentos as transformac¢des do mercado,
as expectativas da sociedade e ao papel do se-
tor de seguros na gestdo de riscos, na promo-
¢do da resiliéncia e no apoio a uma economia
mais responsavel e sustentavel.

Acreditamos que uma atuagdo ética, trans-
parente e consciente é essencial para a
longevidade dos negécios. Por isso, bus-
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camos fortalecer nossas praticas de go-
vernanga, aprimorar Nossos processos in-
ternos e ampliar a integragcdo da agenda
ASG as decisdes estratégicas, sempre com
responsabilidade, pragmatismo e visdo de
longo prazo.

Em 2025, avangcamos na nossa agenda social,
mantendo iniciativas j& consolidadas como o
patrocinio a Orquestra de Paraty e ampliamos
nosso apoio a novas agdes de impacto, como
0 apoio ao Pacto Contra a Fome e ao Celeiro
V6 Tunica, ampliando nossa contribuicdo para
acoes voltadas a segurancga alimentar, ao aco-
Ihimento e ao fortalecimento de comunidades
em situacao de vulnerabilidade.

Neste relatério, apresentamos os principais
avancos, iniciativas e aprendizados do peri-
odo, bem como os desafios ainda existentes.
O documento evidencia nossa evolucdo na
estruturacdo da governanga ASG, no forta-
lecimento de politicas e diretrizes internas
e no aprimoramento dos indicadores que
apoiardo decisdbes mais consistentes nos
préximos ciclos.

Com este segundo Relatério de Sustentabi-
lidade, reafirmamos nosso compromisso de
avang¢ar de forma consistente, transparente e
responsavel, em conjunto com colaboradores,
clientes, parceiros, reguladores e a sociedade.

B choed €5 n
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Quem Somos + Historia

GRI 2-1

A EZZE iniciou suas operagcdes em 2019 e
possui sede na cidade de Sado Paulo (SP),
além de presenga em importantes centros
regionais como Campinas, Belo Horizonte,
Curitiba, Porto Alegre e Salvador.

Constituida como uma seguradora indepen-
dente, com capital integralmente nacional, a
companhia se destaca pela agilidade na toma-
da de decisdo e pela capacidade de adaptagao
as demandas do mercado, oferecendo solu-
¢Oes alinhadas as necessidades dos clientes.

Seu modelo de gestdo é caracterizado pela
participagdo ativa de executivos no quadro
societario, o que fortalece a cultura empre-
endedora e potencializa a geragado de valor
por meio do capital intelectual e da expan-
sdo estratégica.

A atuagdo da EZZE vai além da busca por
resultados financeiros, estando pautada na
valorizagdo das pessoas, na ética e na ex-

celéncia operacional. Seu corpo técnico é
composto por profissionais qualificados,
comprometidos com a entrega de solugdes
eficientes e com a qualidade no atendimento.

Ao longo de 2025, a companhia manteve sua
estratégia de crescimento, com énfase na
ampliacdo da atuagdo em produtos voltados
a pessoa fisica, além do fortalecimento das
equipes comerciais e da expansao do quadro
de colaboradores. Como resultado, segue
sendo uma das seguradoras que mais cres-
cem no pais.

A atuacdo das seguradoras no Brasil é regu-
lamentada pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados), 6rgao vinculado ao Minis-
tério da Fazenda. A SUSEP é responsével por
supervisionar e fiscalizar o mercado de se-
guros, resseguros, previdéncia complemen-
tar aberta e capitalizagdo, assegurando a
transparéncia, a estabilidade e a seguranca
das operacdes realizadas no setor.
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Valores e Principios

Os principios de valorizagdo e exceléncia em cada etapa
das operagdes sdo importantes para a EZZE. Facilitamos a inte-
gragdo e contribuimos com o crescimento de todos.

00o0
am

Os valores adotados sao:

Cliente no topo

Processos e estratégias eficazes para oferecer sempre o
melhor modelo de negdcio.

Integridade
Fundamental para construir relagdes sdlidas e
duradouras com colaboradores, clientes e parceiros.

Orientacdo a resultados
Superar expectativas e alcancar metas desafiadoras
garante resultados cada vez melhores.

Sentimento de dono

Modelo Partnership: os principais executivos sao
socios da companhia, potencializando o valor do
empreendedorismo e do capital intelectual.

Solugado Inovadora
Agilidade e capacidade de personalizagdo, com uma
criteriosa e sofisticada andlise de riscos.

Valorizagado das pessoas

Ambiente corporativo que reconhece todos os pro-
fissionais em sua exceléncia, muito além de todas as
habilidades técnicas.
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Nossos Numeros/Principais Conquistas

Para a EZZE, ser uma seguradora vai muito além
de oferecer protecdo. Como uma marca jovem,
com espirito empreendedor que valoriza pesso-
as, vidas e empresas, 0 compromisso & construir
relagdes de confianga duradouras, com base no
respeito, exceléncia e proximidade.

Atuando com um olhar humano, em sintonia
com os principios de valorizagdo de todos que
fazem parte da jornada — colaboradores, par-
ceiros, corretores e clientes. Aqui, investir em
pessoas é fundamental.

Isso se reflete na conquista da Certificagéo
Great Place To Work (GPTW) pelo terceiro ano
consecutivo, um reconhecimento do ambiente
corporativo ético, acolhedor e comprometido.

O Time EZZE é formado por profissionais qua-
lificados e engajados em entregar solugdes
com agilidade, empatia e exceléncia. Em cada
frente da operacdo, o foco é superar expec-
tativas, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do mercado segurador.

Com coragem, inovacao e responsabilidade, a
EZZE se posiciona como uma seguradora que
cresce junto com o Brasil — moderna, confidvel
e feita por pessoas que acreditam no poder da
protecado e da transformacao.

Vidas Seguradas

+ 120 mil clientes ativos

10

em prémios emitidos

O¥L re 40 ralllGes

em lucro

% 10,080

corretores ativos

D 207

assessorias

RS 479.207,988

Sinistros Pagos

RS 185.92m

Patriménio liquido

Apdlices

+1milhdo de apdlices emitidas em 2025

Produtos e Servicos

A EZZE atua como uma seguradora multiprodutos,
oferecendo solugdes destinadas tanto a pessoas
fisicas quanto juridicas. Seu modelo de atuacao
esta estruturado em diferentes canais de distri-
buicéo, incluindo corretores, parcerias institucio-
nais e operag¢des com institui¢des financeiras.

A companhia opera em diferentes formatos de
relacionamento comercial, como B2B, B2B2C e
B2C, o que permite ampliar sua capilaridade
e adaptar seus produtos as demandas especi-
ficas de cada publico.
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O portfélio contempla solugdes voltadas
a protecdo patrimonial, continuidade de
negdécios e mitigagdo de riscos, abran-
gendo diversas linhas de seguros.

Além disso, a EZZE continua avan-
c¢ado na digitalizacdo de seus processos,
promovendo maior eficiéncia operacional e re-
ducado de impactos ambientais, por meio da
diminuicdo do uso de papel e da adocado de
ferramentas digitais.
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Nosso Portfélio

A EZZE atua com um portfélio diversificado
de seguros, desenvolvido para atender dife-
rentes perfis de clientes e niveis de comple-
xidade de risco. As solugdes incluem desde
coberturas voltadas ao cotidiano de indivi-
duos, como automodveis e residéncias, até
produtos estruturados para atender deman-
das especificas do segmento empresarial.

Nossos produtos:

Essa amplitude de atuacdo permite a compa-
nhia oferecer respostas adequadas a distin-
tos contextos, contribuindo para a protecado
patrimonial, a continuidade das operacdes e
a mitigacado de riscos. Com isso, a EZZE bus-
ca proporcionar maior previsibilidade e se-
guranga aos seus clientes em diferentes mo-
mentos e necessidades.

S Linhas Financeiras
& Casualty
D&O
E&O
Cyber
Responsabilidade
Civil Geral

/L,.,} Seguro Residencial

</ °Seguro Aeronautico

Property
Empresarial
Riscos Diversos
Riscos Nomeados
e Operacionais

Riscos de Engenharia

Riscos de Petroéleo

Responsabilidade
Civil de Obras
Transportes
(Nacional e
Internacional)
Transportador
Embarcador
Seguro RCO
Seguro Auto Frotas
Seguro Auto Individual
(Pessoa Fisica)

O Seguro de Vida

Vida em Grupo
Acidentes Pessoais
Prestamista

Fianca Locaticia
Seguro Garantia
Judicial e Tradicional

+' Afinidades
Residencial
DIH
Prestamista
Roubo e Furto
Garantia Estendida
Proteg¢éo Digital
Acidentes Pessoais

Bancassurance
Prestamista
(Pessoa luridica)
Seguro Garantia
Seguro Automoével
Capital Global
Seguro RD
Equipamentos

ODS Associados

O resultado desse processo colaborativo le-
vou a EZZE aidentificar onze temas materiais
que ndo apenas moldam a agenda estraté-
gica de ASG (Ambiental, Social e de Gover-
nanc¢a), mas também estdo intrinsecamente
ligados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Na-
¢des Unidas (ONU).

Atracao e retencao
de talentos

GRI 201 - 401 - 404

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

Fome Zero

GRI 200
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Esses temas sdo os pilares que sustentam os
esforcos da Seguradora em dire¢cdo a um fu-
turo mais sustentavel e inclusivo.

Aqui estdo os seis temas materiais que capturam
a esséncia da jornada de sustentabilidade, cada
um deles alinhado aos indicadores da Global
Reporting Initiative (GRI) e aos ODS associados:

Saude e Qualidade de
Vida dos Colaboradores

GRI401 - 402 - 403 - 407

Etica e Responsabilidade

GRI 205 - 206 - 207 - 413- 414

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Nesse contexto, mantém a vistoria prévia digi-
tal e a contratagdo online de seguros que repre-
sentam iniciativas que ampliam a conveniéncia,
simplificam processos e fortalecem o relaciona-

Sustentabilidade integrada ao portfdlio

A EZZE tem avangado na transformacéo digital
de suas operagdes, com foco em oferecer solu-
¢Odes mais acessiveis, dgeis e alinhadas as ne-
cessidades dos clientes.

mento com o cliente, ao mesmo tempo em que
contribuem para praticas mais sustentaveis.
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Governanca Corporativa

GRI 2-2, 2-9, 2-12, 2-13

14

A estrutura de governancga foi desenhada para
assegurar a adequada gestdo dos riscos e a
conformidade com os requisitos regulatérios,
ao mesmo tempo em que apoia a tomada de
decisdo estratégica. Esse modelo permite
equilibrar desempenho financeiro, responsa-
bilidade socioambiental e qualidade dos ser-
vigcos prestados.

Considerando a diversidade de produtos e
operacgdes, a companhia esta exposta a dife-
rentes categorias de risco. Para mitigar esses
impactos, adota uma abordagem estruturada
baseada no modelo das trés linhas de defesa,
composto por:

* Primeira linha: Areas de negécio e areas
operacionais

J

Composta por todos os departamentos de
negdcios e operacionais da companhia,
0s quais sdo responsaveis por identificar
e avaliar seus riscos atuais e emergentes,
desenvolver e aplicar controles, monito-
rar continuamente o ambiente de riscos,
reportar a materializagcdo de eventos e
estabelecer melhorias nos processos para
gestdo dos riscos, como a implementacao
de planos de acao.

Sédo os responsaveis pela tomada de deci-
sbes quanto a gestdo de riscos no dia a dia
dos processos e atividades realizadas.

* Segunda linha: fungdes de controle —
incluindo compliance, juridico, riscos e
controles internos;

Composta pelos departamentos de Com-
pliance (Unidade de Conformidade) e de
Controles Internos e Riscos (Unidade de
Gestdo de Riscos). Tem a responsabilidade
de fornecer consultoria aos demais de-
partamentos da companhia com relagdo a
identificagcdo e avaliagdo de riscos e con-
troles.

Suas principais atribui¢cdes incluem o
monitoramento continuo do ambiente de
riscos, bem como o reporte estruturado a
Diretoria Executiva, com analises e conclu-
sdes sobre as atividades desempenhadas.
Adicionalmente, exerce fung¢do de super-
visdo independente sobre os processos de
gestdo de riscos conduzidos pela Primeira
Linha de Defesa, atuando de forma criti-
ca e consultiva. Nesse contexto, contribui
para o aprimoramento dos controles exis-
tentes e apoia a implementagdo de meca-
nismos eficazes de identificacao, avaliagcado
e mitigagdo de riscos.

e Terceira linha: auditoria interna

Composta pelo departamento de Audito-
ria, que tem como responsabilidade reali-
zar a revisao e avaliacdo independente da
Primeira e da Segunda Linha de Defesa.
Assim, sua fungdo é proporcionar uma
garantia independente de que a compa-
nhia esta efetivamente aplicando politicas
e processos de gerenciamento de risco de
acordo com as expectativas da Alta Admi-
nistragao.

15
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Com o objetivo de aprimorar a gestdo de ris-
cos e controles internos, a EZZE iniciou a im-
plementacgédo da plataforma Perinity, especiali-
zada em governanga, riscos e compliance.

A ferramenta permite maior padronizacédo e
centralizagcdo das informacgdes, além de faci-
litar o monitoramento dos riscos, o acompa-
nhamento de planos de agédo e o reporte a alta
administragéao.

Sua adogdo contribui para o fortalecimento
da estrutura de governancga, maior integragao
entre as areas e aderéncia as melhores prati-
cas e exigéncias regulatoérias.
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—
Estrutura de Governanca Iy 043\
GRI 2-9, 2-12, 2-13
o )

A estrutura organizacional da EZZE é da companhia. Esses 6rgdos atuam de

composta por um Conselho Consultivo forma complementar, oferecendo suporte

responsavel pela definigdo das diretrizes técnico e estratégico.

estratégicas e pela supervisdo da ges-

tdo. A diretoria executiva é responsavel pela
implementacado das diretrizes estabeleci-

O conselho é apoiado por comités que das, garantindo a execugdo das estraté-

contribuem para o processo decisdrio e gias e o alinhamento das opera¢gdes com

I para o acompanhamento das atividades os objetivos corporativos. I

Abaixo do Conselho de Consultivo estao:

Comités de Assessoramento

Comité Estatutario Comités Ndo Estatutarios

Comité Executivo Comité de Sinistros Comité de Tecnologia

Os Comités de Assessoramento representam uma parte da rede
de inteligéncia estratégica, dando suporte ao Conselho Consultivo
nas fases do processo decisério.

—nm 16
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Diversidade nos Orgaos

da Governanca

Conselho de Administracao

Género

Faixa Etaria

Feminino |3

<4 Masculino | 6

Abaixode 30 | O

r%rQ]rQ\rQ] —1Entre30e50 |5

@ Juridico

A éarea juridica da EZZE esta estruturada
em duas frentes de atuacédo, com o ob-
jetivo de garantir suporte especializado
as diferentes demandas legais da com-
panhia.

O luridico Contencioso é responsavel pela
condugdo de processos judiciais relacio-
nados as operagdes de seguros, incluindo
demandas civeis, agfes de ressarcimento,
cobrangas de prémios e elaboracdo de pa-
receres técnicos. Suas atividades abran-
gem a gestdo de defesas, interposi¢cdo de
recursos e condugado de acordos.

— Acimade50 |4

l4 o Juridico Consultivo atua de forma
preventiva e estratégica, prestando
suporte as areas internas em temas
trabalhistas, societarios, tributarios,
contratuais, criminais e de protecgéo
de dados.

r 1

Essa estrutura permite uma atuacéao
abrangente e especializada, assegu-
rando maior eficiéncia na gestdo dos
riscos legais e suporte adequado as
operagdes da companhia.

e —
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égéo? Compliance

A area de Compliance tem como principal ob-
jetivo assegurar a integridade das operacgdes
e a conformidade da EZZE com o arcaboucgo
regulatério aplicavel, contribuindo para a pre-
servacao de sua reputagdo institucional.

Sua atuacgdo é orientada por uma aborda-
gem preventiva, voltada a identificagcdo e mi-
tigacdo de riscos de ndo conformidade, bem
como a promogao de uma cultura organiza-
cional pautada pela ética e transparéncia.

Entre suas principais iniciativas estdo a dis-
seminacédo do Cédigo de Etica e Conduta, o
fortalecimento dos controles relacionados a
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao finan-
ciamento do terrorismo, e a implementacgao

ég;o? Controles Internos

de politicas e programas voltados ao combate
a corrupgao.

Além disso, a area atua de forma integrada
com os demais departamentos, apoiando a
adequacado aos requisitos legais e regulaté-
rios, e promovendo treinamentos e agbes de
comunicagédo interna para reforgo das diretri-
zes institucionais.

O compliance também exerce fungdo consul-
tiva junto as areas de negdcio, auxiliando na
identificacdo, avaliagdo e tratamento de ris-
cos, com foco no alinhamento as melhores
praticas de mercado.

e Gestao de Riscos

A area de Controles Internos e Riscos é res-
ponsavel por promover um ambiente de con-
trole adequado, contribuindo para a identifi-
cacgédo, avaliacdo e monitoramento dos riscos
aos quais a companhia esta exposta.

Sua atuacdo abrange a implementacdo e
manutencdo de politicas, normas e procedi-
mentos que suportam a gestdo integrada de
riscos, considerando suas caracteristicas e in-
ter-relagdes.

—nm 18

Como parte desse processo, sdo realizados
procedimentos de diligéncia prévia na contra-
tacdo de parceiros e terceiros, com o objetivo
de assegurar o alinhamento com os principios
éticos e padrdes de conduta adotados pela
EZZE.

I Essa abordagem contribui para o fortaleci- I

mento dos controles internos e para a susten-
tabilidade das operag¢des, em conformidade

I com as melhores praticas de governanca. I

Gestao de Riscos

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-23

A gestdo de riscos é parte integrante da estraté-
gia corporativa da EZZE e esta diretamente co-
nectada a sua estrutura de governanca. Como
seguradora, a companhia exerce papel relevante
na mitigacdo de riscos de seus clientes, contri-

buindo para a estabilidade econémica e social.

Internamente, o processo de gestdo de riscos abran-
ge a identificagdo, analise, mensuragao, tratamento
e monitoramento das exposi¢cdes relevantes, consi-
derando tanto fatores internos quanto externos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Entre os principais riscos gerenciados desta-
cam-se:

* riscos de subscri¢ao relacionados a
precificacdo e aceitagdo de riscos;

* riscos de crédito associados a capacidade
de pagamento das contrapartes;

* riscos operacionais decorrentes de falhas
em processos, sistemas ou pessoas;
eriscos reputacionais ligados a percepcgao
do mercado e dos stakeholders.

IA I

companhia mantém uma matriz de riscos atualizada, que permite avaliar
impactos potenciais em diferentes dimensdes, incluindo aspectos financeiros,

I operacionais, regulatérios e socioambientais. I

Processo de Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos segue um ciclo continuo composto pelas seguintes etapas:

— ldentificagao:

mapeamento de eventos que possam impactar os objetivos estratégicos.

— Avaliagao:

analise de probabilidade e impacto, priorizando riscos relevantes.

— Tratamento:
definicdo e implementagdo de planos de agéo.

— MoOnitoramento:

acompanhamento continuo e revisdo dos controles existentes.

0"

Essa abordagem permite maior previsibilidade, suporte a tomada de decisdo e

fortalecimento da resiliéncia organizacional.
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Etica e Integridade

GRI 2-23, 205-1, 205-2

Fortalecendo a Cultura
de Transparéncia e Conformidade

A EZZE mantém um conjunto estruturado de
politicas, normas e diretrizes internas, que
estabelecem pardmetros claros de conduta.
Entre os principais instrumentos destacam-se
o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica Anti-
corrupcgao, a Politica de Relacionamento com
Terceiros e a Politica de Compliance.

Esses normativos orientam as praticas ado-
tadas por colaboradores, administradores e
parceiros, contribuindo para a prevencédo de
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irregularidades e para a consolidagdo de um
ambiente corporativo integro, seguro e alinha-
do as melhores praticas de governanga.

As politicas corporativas sdo amplamente di-
vulgadas e disponibilizadas de forma acessivel
a todos os colaboradores, garantindo conheci-
mento, aderéncia e aplicagdo consistente das
diretrizes estabelecidas. Como parte desse
processo, a companhia mantém seus norma-
tivos em constante evolugdo, promovendo re-
visGes periddicas com o objetivo de fortalecer
seus controles internos e assegurar conformi-
dade com o ambiente regulatério.

i
.;l‘l'l |I'I
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No periodo de 2025, foram elaborados ou atualizados 15 documentos norma-
tivos, incluindo politicas, procedimentos e diretrizes institucionais aplicaveis a
organizacgao, entre os quais:

« Cédigo de Etica « Politica de Liquidez e
Compatibilidade de Ativos e

* Politica de Prevencgéo :
Passivos

a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento ao * Politica de Descarte e
Terrorismo Reciclagem de Materiais

 Politica de Seguranca da OTIIRG B €6 ST Tes
Informacgéo * Politica de Subscrigao de

+ Politica de Compliance Cieelie - Ceramnia

* Politica de Reservas
Técnicas e Atuariais

* Politica de Auditoria
Interna
* Politica de Licitagcdes ° FElles) Clo SRz
Transportes e RCO
* Politica de Classificagdo de
~ * Politica de Ouvidoria
Dados e Informacgdes
* Politica de Cadastro e

Bloqueio de Corretores

* Politica de Indicadores
Comerciais

O acesso a esses documentos é realizado por meio da intranet corporativa, re-
forgcando o compromisso com a transparéncia e a disseminacéo de informacdes.

Essas iniciativas refletem o comprometimento continuo da EZZE com a ética e a
integridade, contribuindo para o fortalecimento de sua governang¢a corporativa
e para a construcéo de relagdes de confianga com seus stakeholders.

Adicionalmente, os programas de treinamento e capacitacdo sdo desenvolvidos
e conduzidos pelas dreas de Recursos Humanos e de Compliance, Riscos e Con-
troles Internos, utilizando formatos presenciais e digitais, com o objetivo de al-
cangar todo o publico interno e reforgar a cultura organizacional.
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Cultura e Treinamentos para o
Desenvolvimento Profissional

GRI 2-23, 205-2

O desenvolvimento continuo dos colaborado-
res é tratado como um pilar estratégico para
a sustentabilidade e o crescimento da EZZE.
Nesse sentido, a companhia investe de forma
estruturada em programas de capacitagéo,
com foco no aprimoramento técnico, no forta-
lecimento da cultura organizacional e na dis-
seminagdo de valores corporativos.

As iniciativas de treinamento contemplam te-
mas obrigatoérios e estratégicos, como ética,
prevencdo a lavagem de dinheiro e financia-
mento ao terrorismo, seguran¢a da informa-
¢cdo e protecdo de dados pessoais, entre ou-
tros. Essas agbes sdo conduzidas por meio de
diferentes formatos, incluindo treinamentos
presenciais, plataformas digitais e campanhas
internas de conscientizagdo, garantindo am-
plo alcance e recorréncia.

Em 2025, a média de treinamento foi de 27
horas por colaborador, refletindo o compro-
misso da companhia com a educacgado conti-
nuada e o desenvolvimento profissional de
suas equipes.

Adicionalmente, a EZZE mantém parce-
rias com instituicdes de ensino, oferecen-
do subsidios parciais para cursos e espe-
cializagbdes, como forma de incentivar a
formacgdo académica e o aprimoramento
continuo.

Essas iniciativas contribuem para o for-
talecimento de uma cultura organizacio-
nal ética, integra e alinhada as melhores
praticas de mercado, além de apoiar o de-
senvolvimento das competéncias neces-
sarias ao negécio.
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Compromisso Contra
Praticas llicitas (PLDFT)

GRI 2-23

A EZZE adota postura firme no combate a pra-
ticas ilicitas, incluindo lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, em conformida-
de com a legislagdo vigente e as exigéncias re-
gulatoérias aplicaveis ao setor.

Para mitigar esses riscos, a companhia imple-
menta controles e procedimentos baseados
em principios de diligéncia e monitoramento

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

continuo, incluindo praticas como “Conhecga
seu Cliente” (KYC), “Conheca seu Colabora-
dor” (KYE) e “Conheca seu Parceiro” (KYP).

Esses mecanismos permitem a identificacéo
de potenciais irregularidades e a adogado tem-
pestiva de medidas preventivas e corretivas,
contribuindo para a integridade das opera-
¢bes e a protegdo da reputagdo institucional.

Canais de Denuncia

A EZZE disponibiliza um canal estru-
turado para o recebimento de relatos
relacionados a condutas inadequadas,
irregularidades ou descumprimento
de normas internas e externas.

O canal é acessivel a colaboradores,
parceiros e demais publicos de inte-
resse, podendo ser utilizado, inclusi-
ve, por meio do e-mail institucional
(compliance@ezzeseguros.com.br).
Sdo assegurados confidencialidade,
anonimato e prote¢do contra qualquer
forma de retaliacao.

Todas as manifestagdes recebidas sdo
tratadas com seriedade e analisadas
conforme procedimentos previamen-
te estabelecidos, garantindo isencédo
e adequado tratamento. Quando iden-
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tificados indicios relevantes, os casos
sdo encaminhados as instancias com-
petentes para apuracdo, podendo re-
sultar na ado¢do de medidas correti-
vas, disciplinares ou legais.

As investigagdes sdo conduzidas por
areas responsaveis, que dispdem de
instrumentos apropriados para avalia-
¢do dos fatos e definicdo das providén-
cias necessarias, incluindo agdes para
interrupcdo de irregularidades e miti-
gacao de eventuais impactos.

O canal de denuncias constitui um im-
portante instrumento de fortalecimen-
to da cultura ética e de integridade,
incentivando a comunicagdo respon-
savel e contribuindo para a prevengéao
e o tratamento de desvios de conduta.
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% Gestao de Nao Conformidades
e Monitoramento de Diretrizes

Regulatérias

A area de Compliance é responsavel pelo acom-
panhamento continuo das normas, circulares e
demais atos regulatérios emitidos pela SUSEP
e pelo Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP). Esse monitoramento sistematico per-
mite & companhia identificar mudangas no am-
biente regulatério e atuar de forma tempestiva
na adequacao de seus processos e controles.

A gestdo de ndo conformidades é conduzida
de forma estruturada, envolvendo a identifica-

Seguranca Cibernética

e Protecao de Dados

GRI418-1

A protecdo de dados pessoais e informacgdes
corporativas é tratada como prioridade estra-
tégica na EZZE, sendo conduzida em confor-
midade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e demais normativos aplicaveis.

A companhia adota um conjunto de medidas
técnicas, administrativas e organizacionais
voltadas a prevencgdo de acessos nao autori-
zados, incidentes de seguranca e uso indevido
de informacgédes.

Os dados sao classificados de acordo com
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¢do, andlise e tratamento das ocorréncias. As
areas responsaveis devem propor e implemen-
tar agcdes corretivas e preventivas adequadas,
com o objetivo de eliminar causas raiz e evitar
recorréncias.

I A conclusdo das agbes esta condicionada a vali- I

dacédo das evidéncias pelas areas de governan-
¢a, assegurando a efetividade das medidas ado-

I tadas e a mitigagdo dos riscos associados. I

seu nivel de sensibilidade, o que orienta a
aplicacdo de controles especificos de prote-
cao.

Além disso, sdo realizados treinamentos pe-
riédicos para conscientizagdo dos colabora-
dores quanto as boas praticas de seguranca
da informacéo e protegdo de dados.

Como resultado dessas iniciativas, nao fo-
ram registrados incidentes relevantes de
violagcdo de dados ou reclamagdes relaciona-
das a privacidade no periodo reportado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Participacao Institucional

GRI 2-28

A EZZE mantém participacéo ativa em entidades
representativas e féruns relevantes para o setor
de seguros, contribuindo para o desenvolvimen-
to institucional, o aprimoramento regulatério e
a troca de conhecimento técnico.

Essa atuacdo permite o acompanhamento de
tendéncias, o alinhamento as melhores prati-
cas de mercado e a colaboragdo em discus-
sbes estratégicas que impactam o ambiente
de negécios.

‘V’CNseg

el
< SUSEP

© ens

Entre as principais entidades com as quais
a companhia se relaciona, destacam-se:

‘ Fenseg Federagéo Nacional de Seguros Gerais (Fenseg)

o Confederacdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagdo (CNseg)

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

Escola Nacional de Seguros (ENS)

Investimento Responsavel

A gestdo dos investimentos da EZZE segue di-
retrizes prudenciais e regulatoérias, com foco na
preservagado do capital, na liquidez e na segu-
rancga dos ativos.

A alocagao dos recursos é realizada em confor-
midade com a regulamentacado vigente, priori-
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zando instrumentos de baixo risco, como titulos
publicos.

A companhia mantém acompanhamento conti-
nuo do desempenho e da qualidade dos ativos,
assegurando aderéncia a sua politica de investi-
mentos e aos objetivos estratégicos.
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Gestao de Residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3

A gestdo adequada de residuos integra as pra-
ticas ambientais da EZZE, com foco na desti-
nacdo responsavel e na redugdo de impactos
ao meio ambiente.

Durante o periodo reportado, foram realiza-
das acgdes de logistica reversa em parceria
com a Ecoassist Servigos Sustentaveis e Par-
ticipacdes S.A., empresa especializada em
Logistica Reversa, Descarte Ecoldgico e so-
lu¢gdes ESG., garantindo o correto tratamen-
to de itens provenientes de produtos comer-
cializados pela companhia. Esse processo
inclui coleta, triagem e destinagdo ambien-
talmente adequada.

Em 2025, foram registrados quatro periodos
de coleta (abril, agosto, setembro e novembro),
totalizando 312 pecas devolvidas pelas ofici-
nas parceiras para reciclagem. E para os 401
sinistros de garantia estendida registrados,
276 coletas foram efetivamente concluidas,
representando uma taxa de aproveitamen-
to de 69%. Os produtos coletados abrangem
principalmente linha branca, colchdes e tele-
visores.

Os dados relacionados a geracao e destinagdo
de residuos sdo monitorados periodicamente,

permitindo a identificagdo de oportunidades
de melhoria e o aprimoramento continuo das
praticas adotadas.

A transformacao digital permanece como um
elemento central na estratégia da EZZE, con-
tribuindo tanto para a eficiéncia operacional
quanto para a redug¢do de impactos ambien-
tais. A adogdo predominante de solugdes di-
gitais nas operacgdes possibilita a diminuicdo
do uso de papel e a otimizagdo de processos
internos.

Procedimentos como cotacdes, emissdo de
apodlices e comunicagdo com clientes sdo con-
duzidos majoritariamente por plataformas di-
gitais, proporcionando maior agilidade, rastre-
abilidade e redugdo na geragdo de residuos.
Além disso, a continuidade do modelo de tra-
balho hibrido refor¢ca esse compromisso, ao
reduzir a necessidade de deslocamentos e,
consequentemente, as emissdes relacionadas
ao transporte.

Essa abordagem também traz beneficios no
ambito organizacional, ao favorecer o equili-
brio entre vida pessoal e profissional, contri-
buindo para o bem-estar, o engajamento e a
produtividade dos colaboradores.
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Desempenho Social

GRI 2-7

Nossos Colaboradores

A EZZE reconhece que o desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas sdo funda-
mentais para a geracao de valor sustentavel. Nesse sentido, adota praticas voltadas
ao fortalecimento do capital humano, o bem-estar e o engajamento de seus colabo-
radores.

A companhia busca promover um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e colabora-
tivo, incentivando a diversidade de ideias, experiéncias e perspectivas.
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indice

de Empregados

por Género
e Regiao:

Feminino

288888

| 42%

Masculino | 58%

BA 2
CE 3
GO 1
MG 6
PA 1
PR 13
Rl 4
RS 5
sc 3
SP 208
DF 1
(TOTAL 247
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O compromisso com as pessoas se reflete no
reconhecimento externo obtido por meio da
certificacdo Great Place to Work (GPTW), con-
quistada desde 2023, evidenciando a qualida-
de do ambiente organizacional e o alinhamen-
to as melhores praticas de gestdo de pessoas.

Avaliagao de
Desempenho de
Colaboradores

GRI 401-1, 405-1

O processo de gestdo de desempenho da
EZZE esta estruturado de forma a alinhar os
objetivos individuais as diretrizes estratégicas
da companhia.

A definicdo das metas corporativas ocorre em
duas etapas: inicialmente, é estabelecida a
meta da organizagdo, baseada no crescimento
do prémio anualizado de novos negdcios em
niveis superiores a inflagdo do periodo; em se-
guida, sdo desdobradas as metas individuais,
considerando as responsabilidades e priorida-
des de cada area.

As avaliagdes integram o ciclo anual de acom-
panhamento de desempenho, no qual lideres e
colaboradores tém visibilidade prévia dos ob-
jetivos estratégicos, permitindo o alinhamento
das metas desde o inicio do periodo.

A analise de desempenho considera o cum-
primento de metas individuais e sua conexdo
com os resultados organizacionais, sendo
complementada por processos de calibragéo

conduzidos pela lideranca, com o objetivo de
garantir consisténcia e equidade.

Em 2025, 100% dos colaboradores participa-
ram do processo de avaliagcdo de desempenho,
refor¢cando o compromisso da companhia com
a gestdo estruturada de pessoas e o desenvol-
vimento continuo de suas equipes. GRI 404-2

Desenvolvimento
e Retencao de
Pessoas

GRI 401-1, 405-1

A EZZE reconhece que a diversidade no am-
biente de trabalho contribui para o fortaleci-
mento das equipes, estimulando a inovacgéo,
a criatividade e a geragdo de solugdes mais
completas.

Como parte de sua estratégia de desenvolvi-

29

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

mento de talentos, a companhia mantém pro-
gramas estruturados voltados a estagiarios e
jovens aprendizes, com ciclos definidos de for-
magdo e acompanhamento. Essas iniciativas
tém como objetivo preparar novos profissio-
nais para o mercado e promover sua integra-
¢do ao ambiente corporativo.

Em 2025, foi efetivada a contratacdo de 2 jo-
vens aprendizes e 3 estagiarios, reforgcando o
compromisso da EZZE com a formacéo e re-
tencdo de talentos. No mesmo periodo, 14 co-
laboradores foram promovidos, evidenciando
a valorizagdo do desenvolvimento interno e o
reconhecimento do desempenho profissional.

O investimento no crescimento do Time EZZE
vai além da capacitacdo técnica, contem-
plando experiéncias que incentivam o de-
senvolvimento pessoal e fortalecem com-
peténcias comportamentais. Os programas
de desenvolvimento sdo estruturados para
engajar, capacitar e conectar pessoas, con-
tribuindo para a construcdo de uma cultura
organizacional orientada a colaboracéo, lide-
ranga e exceléncia.
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Admissao

COLABORADORES CONTRATADOS POR GENERO

Admissdes no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, desconsiderando estagiarios.

Total de Admissdes 84

51,19% 48,81%
I

Feminino Masculino
43 41

COLABORADORES CONTRATADOS POR FAIXA ETARIA

O célculo considera a posigdo da companhia em 31/12/2025 e desconsidera estagiarios.
** Os percentuais das taxas de admissdo devem considerar os numeros de cada agrupamento aplicavel.

- 30 anos 8,10% 20

30.2 50 anos [N se25% rC% 134
+ 50 anos | N =7.55% rQ\ 93

COLABORADORES DISTRIBUIDOS POR RACA/COR

O célculo considera a posicdo da companhia em 31/12/2025.
** Os percentuais das taxas de admissdo devem considerar os niumeros de cada agrupamento aplicavel.

Branca O Parda 0 Preta Amarela
179 55 10 3
72,47% 22,27% 4.05% 1,21%

—n 30
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COLABORADORES CONTRATADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

9 17

Operacional
Analista
Especialista
Superintendente
Gerente
Diretoria

Total Geral

8
14 15 29
3 3 5
1 1 2
17 12 29
0 2 2
43 41 84

COLABORADORES CONTRATADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA

Admissdes no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

5 10 2 17

Operacional
Analista
Especialista
Superintendente
Gerente
Diretoria

Total Geral

10 14 5 29
0 2 3 5
0 2 0 2
0 14 15 29
0 1 1 2
15 43 26 84

Rotatividade (Turnover) | COLABORADORES DESLIGADOS POR GENERO

Desligamentos no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, desconsiderando estagiarios.

Mulheres
28

34,47%

Homens @ Desligamentos
40 68
I
30,77%
28,12%
31 w
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COLABORADORES CONTRATADOS POR FAIXA ETARIA

** O célculo deve considerar a posigdo da companhia em 31/12/2025 e desconsidera estagiarios.
Férmula aplicada: (Admissdes totais + Demissdes totais + 2) + Numero total de colaboradores x 100

PROPORCAO DO SALARIO-BASE MEDIO POR CATEGORIA E GENERO

Remuneragédo média - O célculo considera a posicdo da companhia em 31/12/2025 e desconsidera estagidrios

- 30 anos O 30 a 50 anos

6 (140

) 22

O + 50 anos

@ Desligamentos
68

Remuneragao Média

Q Mulheres**

Remuneragao Média

dl Homens**

Proporgéao Salarial

Categoria

Funcional*

Homens / Mulheres

52,50% 30,97% 25,77 % 30,77% Operacional* RS 10.244,09 RS 11.472,62 0.8929
Analista R$ 5.381,04 RS 7.797,96 0.6901

Especialista R$ 12.523,46 RS 12.949,12 0.9672

Coordenacgao RS 25.032,46 R$ 23.204,33 1.0788

[~ nicagédo clara e tempestiva sobre os desdo- 1 .
Promovendo Relagoes SHY Gerente RS 13.602,93 RS 16.241,23 0.8376
bramentos das negocia¢gdes, promovendo o
Diretoria R$ 50.845,92 RS 48.902,40 1.0397

Trabalhistas Harmoniosas
e Produtivas

A EZZE reconhece que a gestdo adequada das
relagdes trabalhistas é essencial tanto para o
bem-estar dos colaboradores quanto para a
sustentabilidade do negécio. Nesse sentido,
adota praticas pautadas pela transparéncia,
pelo diadlogo e pelo respeito, visando a manu-
tencdo de um ambiente de trabalho equilibra-
do e colaborativo.

A companhia valoriza a interlocugdo aberta
com entidades sindicais, reconhecendo seu
papel narepresentagdo dos interesses dos tra-
balhadores. O acompanhamento continuo das
negociagdes coletivas permite uma atuacgédo
preventiva, contribuindo para a identificagdo
e mitigacdo de potenciais riscos trabalhistas.

A EZZE assegura a representatividade sindi-
cal de seus colaboradores e mantém comu-
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alinhamento das informacdes e reforgando a
confianca nas relagées de trabalho.

Essa abordagem fortalece o ambiente organi-
zacional e contribui para a construcao de rela-
¢Bes sustentaveis, baseadas em transparéncia
e respeito mutuo.

Remuneracgao
e Beneficios

A estrutura remuneratéria contempla compo-
nentes fixos e varidveis, incluindo incentivos
de curto prazo vinculados ao desempenho or-
ganizacional e individual.

Adicionalmente, a companhia oferece um con-
junto de beneficios voltados ao bem-estar e a
qualidade de vida dos colaboradores, incluin-
do assisténcia a saude, previdéncia privada,

programas de incentivo a atividade fisica e
apoio educacional.

VARIACAO ENTRE SALARIO MAIS BAIXO E SALARIO-MINIMO POR GENERO

Referéncia Salarial - O célculo considera a posigdo da companhia em 31/12/2025
Salario-Minimo determinado por legislagédo: R$ 1.518,00 | R$ 1.518,00
Salario-Minimo determinado por ou sindicado (CCT - Convengéo Coletiva de Trabalho): R$ 2.537,25 | RS 2.537,25

Menor salario pago pela companhia

Homens
RS 2.631,20

Mulheres

33 |



EZZE SEGUROS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

A partir da pontuacdo dos cargos, sdo esta-
belecidas as grades salariais e os multiplos
aplicados para fins de céalculo da PLR (Parti-
cipacdo nos Lucros e Resultados). Além da
metodologia aplicada, um ponto relevante séo
os reajustes salariais coletivos anuais, conce-
didos a todos os colaboradores e provenientes
de lei salarial, acordos, convengdes e/ou nego-
ciagbes coletivas.

O processo de determinag¢do da remuneragédo
dos colaboradores é deliberado pela Presidén-
cia. A remuneracao dos diretores é aprovada
pelo Comité Executivo, principalmente assun-
tos relacionados ao pagamento de bénus para
executivos.

O pacote de remuneragao referente ao ano de
2025 foi constituido de salario-base + incenti-
vo de curto prazo (PLR) + 13° salario + férias e
abono pecuniario + beneficios. O incentivo de
curto prazo (PLR) é concedido a partir dos re-
sultados das metas corporativas e individuais
estabelecidas pelo colaborador e seu gestor
imediato.

Em 2025, considerando exclusivamente os
colaboradores com vinculo CLT, a propor¢céo
entre a remuneragao total anual do individuo
mais bem pago e a remuneracgédo total anual
média de todos os demais colaboradores CLT
(excluindo-se o mais bem pago) foi de 4,49 ve-
ZeS. GRI 2-21

Beneficios

» Seguro de vida;

* Auxilio-refeicdo e alimentacao;

* Trabalho hibrido;

* Seguro saude;

* Convénio com plataforma de academia;
» Convénio com institui¢des de ensino;

* Day off de aniversario: para celebrar a vida
dos colaboradores, no més do aniversario, eles
contam com um dia livre para aproveitarem
como quiserem;

* Reconhecimento por tempo de servigo: para
celebrar o tempo de servigo do nosso time,
oferecemos um prémio de recordacéao;

* Licenga-casamento/unido estavel: nossos
colaboradores podem usufruir de cinco dias Uteis
consecutivos para aproveitarem como quiserem;
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 Licenca-maternidade/paternidade/
adotante: a mée é oferecida a licenga-
maternidade/adogdo estendida de 120 dias
e possibilidade de trabalhar em regime

de home office durante 4 (quatro) dias da
semana, comparecendo presencialmente na
Companhia apenas 1 (uma) vez na semana
durante os 12 (doze) primeiros meses de
vida do recém-nascido, contados a partir do
ultimo dia da licenga-maternidade; ao pai, 2
(dois) dias adicionais de licenca-paternidade
e a opgao de realizar suas atividades de
trabalho em regime de home office durante
30 (trinta) dias a partir dos 2 (dois) dias
adicionais de licenga-paternidade;

* Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR),
nos moldes da Politica;

* Vale-transporte;
* Antecipagdo do 13° no més de maio;

* Previdéncia Privada.

Campanhas e Premiagoes

Com foco nas necessidades dos potenciais
clientes, a EZZE, por meio da criacdo e do
desenvolvimento dos produtos, estimula o
compartilhamento de conhecimentos e boas
praticas entre seus parceiros e corretores,

promovendo incentivos e reconhecimentos
baseados em estratégias de negdécio que va-
lorizem os melhores resultados para todos os
stakeholders: clientes, corretores, parceiros e
a companhia.
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A Seguir Estao as Principais
Campanhas e Premiacoes da EZZE:

Campanha de
Reconhecimento:
Tema

Nossa Marca,
Nossa Forca

Campanha com foco no reconhe-
cimento e na valorizagdo do com-
prometimento dos colaboradores.
A acdo tem como objetivo premiar
o empenho e a dedicagdo demons-
trados ao longo do ano.

Contempla tanto os profissionais
da area comercial quanto os inte-
grantes do back office, reforcando
a importancia de todas as frentes
que contribuem para os resultados
da EZZE.
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Patrocinios e
Responsabilidade
Social cnizos1 4151

Como parte de sua estratégia de for-
talecimento de marca, a EZZE utiliza
o marketing esportivo como ferra-
menta para ampliar sua visibilidade
e conexao com o publico.

A parceria com o Sport Club Corin-
thians Paulista, iniciada em 2024 e
mantida em 2025, contempla a expo-
si¢do da marca nas camisas do time
masculino e feminino e da equipe
sub-20 masculina, além de presenca
institucional em espacos publicita-
rios do estadio, como painéis de LED
durante as partidas. Também inclui
acoes de relacionamento e experién-
cias voltadas a parceiros e clientes.

Em linha com esse posicionamento,
a EZZE também mantém sua atua-
¢do no automobilismo, por meio do
patrocinio a StockCar, reforgcando
sua presenca em eventos de gran-
de visibilidade. Nessas iniciativas, a
companhia se posiciona de forma
ativa, associando sua marca a atri-
butos como desempenho, estratégia
e confiancga.

EZLZi®&

SEGURO AUTO

MEMPHIS
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Patrocinio da
Orquestra Sinfonica
de Paraty

A EZZE apoia iniciativas voltadas a
promocao da cultura e ao desen-
volvimento social, como o patroci-
nio a Orquestra Sinfénica de Para-
ty. O projeto redne jovens musicos,
com idades entre 12 e 19 anos, que
participam de atividades formati-
vas em musica, incluindo aulas de
teoria, pratica instrumental e ini-
ciacdo musical.

As atividades sdo oferecidas de
forma gratuita e estruturadas para
atender estudantes que conciliam
a formacao artistica com a edu-
cacao basica. O projeto também
promove concertos, workshops e
acoes de alcance comunitario, am-
pliando o acesso a cultura e incen-
tivando o desenvolvimento artisti-
Cco na regiao.

Além do impacto direto na forma-
¢do dos participantes, a iniciativa
contribui para a transformacéao
social de criancas e adolescentes
por meio da educagdo musical. Em
2025, estima-se que mais de 1.200
pessoas tenham sido beneficiadas
indiretamente, considerando seus
nucleos familiares e a comunidade
local.
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Patrocinio do
Pacto Contra
Fome

O ano de 2025 marcou o inicio de
uma bela parceria entre a EZZE e o
Pacto Contra a Fome. Iniciativa li-
derada por Geyse Diniz que tem o
propdsito contribuir no combate a
fome e na reducdo do desperdicio
de alimentos no Brasil. O Pacto tem
como visdo chegar a 2030 sem ne-
nhuma pessoa com fome no pais e,
a 2040, com toda a populagédo bem
alimentada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

PACTO
CONTRA
A FOME
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Parceria como
Instituto Techmail

A EZZE mantém parceria com o
Instituto Techmail, uma organiza-
¢éo voltada a formacao e incluséo
profissional de jovens em situacéao
de vulnerabilidade social, oriun-
dos da rede publica de ensino.

A iniciativa tem como objetivo
promover capacitacdo técnica e
facilitar o acesso ao mercado de
trabalho, especialmente no setor
de seguros, contribuindo para o
desenvolvimento de novos talen-
tos e para a geragdo de oportuni-
dades.
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Parceria com o
Celeiro V6 Tunica

A EZZE apoia iniciativas voltadas
a geracado de oportunidades e in-
clusdo social por meio da parceria
com o Celeiro V6 Tunica, organiza-
¢do que atua no desenvolvimento
de pessoas em situagado de vulne-
rabilidade.

A colaboracédo esta direcionada ao
fortalecimento de a¢gdes que promo-
vem capacitagdo e acesso ao merca-
do de trabalho, contribuindo para a
autonomia e melhoria das condi¢bes
de vida dos participantes.

Ao longo de 2025, a EZZE também
promoveu ac¢des voltadas ao en-
gajamento social e a promoc¢éo da
saude, incentivando a participacao
ativa de seus colaboradores em
acdes de impacto positivo.

No contexto da campanha Outubro
Rosa, foi realizada uma mobilizagéo
para doacgédo de lengos, destinados a
mulheres em tratamento oncolégi-
co, para o Instituto Quimioterapia e
Beleza. A iniciativa teve como objeti-
VO apoiar pacientes em um momen-
to sensivel, além de contribuir para a
conscientizagdo sobre a importancia
da prevencgdo e do diagnéstico pre-
coce do cancer de mama.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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DE 08/10 A 30/10

CAMPANHA DE DOACAO

LENCOS FEMININOS Q
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Adicionalmente, a Companhia Incentivou a
Participacao em Campanhas de:

* Doagdo de sangue em parceria
com o Hospital Sirio-Libanés;

* Vacinacao;

* Agasalho em parceria com a Somar;

+ Visdo em parceria com a Oticas Majo;

* Doacao de produtos de higiene e limpeza
ao Celeiro V6 Tunica.

Essas ac¢des refletem o compromisso da EZZE
com o bem-estar coletivo, a solidariedade e o
fortalecimento de uma cultura organizacional
engajada em causas sociais relevantes.

Saude e Segurancga
GRI4034,403-5,403-6,403-7,403-8,403-9,403-10

A EZZE valoriza a promocéo do equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, garantindo que,
ao longo do ano, sejam realizadas iniciativas
voltadas ao cuidado com saude e bem-estar,
trabalhando em trés pilares: fisico, mental e
financeiro.
* Realizagdo de exames médicos ocupacionais
(admissional, demissional e periddicos)
* Implantacdo de Programa de Prevengao
de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa
de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)
* Brigada de incéndio formada e treinada
* Sinalizagdo de emergéncia e rotas
de fuga atualizadas
* Ergonomia no ambiente de trabalho,
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de acordo com os termos da NR-17

» Controle de atestados médicos
e encaminhamentos ao INSS

* Elaboragdo do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) que envolve identificar, avaliar
e controlar os riscos presentes no ambiente
de trabalho, visando garantir a saude
e seguranca dos trabalhadores (NR1).

* Plano de Saude Nacional:
oferecemos um plano de salde com
cobertura nacional, estendido a filhos e
cbnjuges com coparticipagdo e reembolso
de despesas nacionais e internacionais.

* Programa de salde e bem-estar

* Campanha de vacinagéo

* Exame de vista

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Resultados
positivos:

* Nenhum o6bito relacionado a acidente
do trabalho ou doencas profissionais;

* Nenhum registro de acidente do trabalho
em nossa Companhia abrangendo tanto
empregados quanto trabalhadores
ndo empregados.

Medidas
de controle:

Visando eliminar outros perigos e minimizar
os riscos de acidente de trabalho, a EZZE se
compromete a seguir as seguintes medidas:

* Os colaboradores possuem liberdade
para se locomoverem e fazerem pequenas
pausas, sejam eles colaboradores
ou profissionais terceirizados;

* As cadeiras possuem ajuste de altura,
encosto e apoio para bragos e lombar;

» Sistema de combate a incéndio através
de extintores e sprinkler;

* Orientagdo quanto a percepc¢édo de riscos,
ao utilizar as escadas, fazer uso
dos corrimdes;

* Sinalizagcdo de segurancga quanto
ao piso escorregadio e ao utilizar
as escadas de acesso aos andares
da empresa.
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Anexos

Tabela GVR:

Tabela EST:

Tabela GER:

[Referéncia a indicadores do Global Reporting Initiative]
[Indicadores especificos da seguradora]
[Dados estatisticos complementares]

[Outros relatérios e referéncias]

Tabela GVR - Governanc¢a dos Riscos de Sustentabilidade

Governancga dos riscos de sustentabilidade

Tabela GVR

Objetivo Identificacdo e descrigcdo dos impactos reais e potenciais
dos riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as
estratégias e a gestdo de riscos da instituigado.

Conteludo Informagdes qualitativas

Frequéncia Anual

Detalhamento das Informacgdes (a). A governancga dos riscos de sustentabilidade esta

inserida na estrutura corporativa de governanga e gestao
de riscos da EZZE. A diretoria e a diretoria de controles
internos sdo responsaveis por supervisionar
estrategicamente esse processo e garantir o
cumprimento das diretrizes.

(b). Comité Executivo - Desenvolve e aprova as politicas e
estratégias, e supervisiona a estrutura de gerenciamento
de riscos e controles internos.

Diretoria Executiva - Responsavel por planejar, implementar
e garantir o cumprimento das diretrizes estratégicas de
curto, médio e longo prazo definidos pelo Comité Executivo.

Diretoria de Controles Internos - Aprovar estudo de
materialidade elaborado pela Companhia, no caso de, apds
estudo de materialidade, os riscos de sustentabilidade a
que a companhia se encontra exposta serem considerados
imateriais; e aprovar relatério de sustentabilidade, no que
tange a aspectos de gestao de riscos.

(c). O Compliance, por sua vez, é encarregado de
implementar essas politicas, supervisionando diretamente
os departamentos envolvidos e garantindo a alocagéo de
recursos necessarios.
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Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Tabela EST

Objetivo

Conteudo

Frequéncia

Detalhamento das Informacgdes

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Descricdo da governanga da gestao dos riscos de
sustentabilidade

Informacgdes qualitativas

Anual

(a). A Area de Compliance e Controles Internos
coordenou um estudo de riscos de sustentabilidade,
contemplando a identificagédo de 5 riscos, que se dividem
em 13 cenarios de risco, sendo todos devidamente
avaliados e classificados.

(b). A matriz foi elaborada com o conceito de dupla
materialidade. Foram analisados os riscos aplicaveis ao
modelo de negdcios para identificar e classificar os que
podem ser materiais para a companhia.

(c). No nivel operacional, as areas que compdem a
primeira linha de defesa, incluindo unidades de negécio
e areas operacionais, sdo responsaveis pela identificagao,
avaliagdo e tratamento dos riscos de sustentabilidade
inerentes as suas atividades.

No nivel estratégico, o Comité Executivo é responsavel
por estabelecer as diretrizes gerais e aprovar as politicas
relacionadas a gestdo de riscos de sustentabilidade,
assegurando o alinhamento com a estratégia e os
objetivos de longo prazo da companhia.

E, no ambito tatico, as dreas de Compliance e

de Controles Internos atuam na supervisdo da
implementacado dessas diretrizes, acompanhando sua
aplicagdo e promovendo a consisténcia na execugéo
entre as diferentes dreas da organizagéo.

(d). Devido as caracteristicas dos produtos, ao modelo de
negodcios e ao publico-alvo, a estratégia EZZE é focada na
inovacédo e no desenvolvimento de solugdes que atendam
as necessidades de uma economia em transi¢do para
baixo carbono.
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Créditos

Tabela GER - Processos de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade

Tabela GER Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade E Z Z E Seg uros S A
[ [

Objetivo Descrever a forma pela qual sdo gerenciados os riscos de

sustentabilidade Seguros que cuidam de vocé
Conteldo Informacgdées qualitativas € dO seu negOCIO | EZZE Seguros
Frequéncia Bianual
Detalhamento das Informacdes (a). A gestdo de riscos é dividida nas 3 linhas de modo MatTiZ:

que, as ferramentas da primeira e segunda linha sdo Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 50

usadas no processo, que é centralizado na matriz de | Vila Nova Conceigéo | S3o0 Paulo - SP |
riscos corporativos, sem distingdo entre categorias, CEP 04.543-000 | GRI 2-1
incluindo riscos climéticos, ambientais e sociais. ’

(b). Assim como os demais riscos, os de .
sustentabilidade sdo gerenciados por meio de um Areas participantes
conjunto de controles internos estabelecidos para
mitigar os impactos identificados, sendo monitorado
pela 22 linha.

Controles Internos e Riscos

(c). As definigdes e mecanismos sdo aplicados conforme

a estratégia da Companhia. Existem restrigdes para a

Comité Executivo
aceitacdo de novos negécios em regides de alto risco

Desenvolvimento
climético e para setores como o de mineragéo de carvéo, . .
que n3o estdo alinhados com as praticas sustentaveis da Organ izacional e de Pessoas
Companhia. .
Os limites sdo monitorados e ajustados conforme a M arketl n g
Financeiro

evolugao dos riscos e as diretrizes estratégicas da
Estratégia Comercial

companhia.
Transformacao Digital

(d). Os processos de gestdo de riscos de sustentabilidade
sdo integrados ao gerenciamento dos riscos tradicionais

(subscrigao, crédito, mercado, liquidez e operacional) por
meio de uma abordagem holistica, e seguem os mesmos

processos dos demais riscos da Companhia.

Canal de denuncia: compliance@ezzeseguros.com.br - (SAC) 0800 983 3993
(disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana). Caso nao esteja satisfeito com
as informagdes do SAC, entre em contato com a Ouvidoria pelo telefone 0800 983
3993 (segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto finais de semana e feriados).
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